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در جذب و نگهداري  مؤثربررسي عوامل 

جوانان و امدادي  ي داوطلبان،ها گروه

  حمر استان بوشهرا هلالجمعيت 
، سيد موسي 2شاهين افشارپور، 1علي پولادي ريشهري

عبدالكريم ، 5محمود مظفري، 4شيوا رستمي، 3گلستانه

  7، محمدرستگارپور6زاده شعبان

  هيئت علمي دانشگاه پيام نور بوشهر ،دكتراي روان شناسي.1

آموزش و  ،كارشناس ارشد روان شناسي: نويسندة مسئول .2

 پرورش استان بوشهر

Email:shahinafsharpoor@gmail.com 

هيئت علمي دانشگاه خليج فارس ، دكتراي روان شناسي. 3

  بوشهر

آموزش و پرورش  ،كارشناس ارشد تعليم و تربيت اسلامي .٤

 استان بوشهر

  حمر استان بوشهرا هلال كارشناس مددكاري اجتماعي،. 5

  حمر استان بوشهرا هلال كارشناس مديريت،. 6

  حمر استان بوشهرا هلال، )پزشك عمومي(دكترا . 7

  1/12/91:پذيرش      25/2/91: دريافت

  چكيده

سرخ در  حمر و صليبا هلال هاي سازمان :مقدمه

نسبت به ارايه خدمات  ،سراسر جهان وظيفه دارند

. دوستانه و حمايت از مددجويان اقدام نمايند انسان

با جذب، سازماندهي و  حمرا هلالجمعيت 

و افرادي كه تمايل به  گيري از توان اقشار بهره

دوستانه جمعيت  اهداف انسان مشاركت در

اين  .نمايد مي  به نيازمندان كمكحمر دارند، ا هلال

در جذب و نگهداري  مؤثرتحقيق به بررسي عوامل 

جوانان و امدادي جمعيت ، ي داوطلبانها گروه

  .ستا هحمر استان بوشهر پرداختا هلال

روش پژوهش حاضر توصيفي از نوع  :ها روش

  ي ها جامعه آماري تحقيق شامل گروه. پيمايشي است

حمر استان بوشهر ا هلالجوانان  و امدادي ، داوطلبان

شده توسط جمعيت  مطابق با آمارهاي ارائه .ستا هبود

ي ها حمر استان بوشهر تعداد كل اعضاي گروها هلال

حمر استان بوشهر ا هلالامدادي  جوانان و، داوطلبان

ست كه با استفاده از جدول كرجسي ا هنفر بود 7217

نمونه انتخاب  نفر به عنوان حجم 391و مورگان 

ي ا هگيري خوش گيري از روش نمونه با بهره. شدند

، دشتستان، ي بوشهرها ي شهرستانا هيك مرحل

ر و تنگستان انتخاب دي، بندر گناوه، كنگان، دشتي

صوري پرسشنامه توسط تعدادي از  ييروا. گرديد

 .نظران مورد بررسي قرار گرفت ن و صاحبساكارشنا

پرسشنامه اول و دوم به ضريب آلفاي كرونباخ در 

ست كه ا هدست آمد هب r=83/0و  r=86/0ترتيب برابر 

از همبستگي دروني  يينتايج بيانگر وجود سطح بالا

   .والات استئبين س

دهد  مينتايج حاصل از اين پژوهش نشان  :ها يافته

عوامل تبليغات افراد با نفوذ، تبليغات خياباني، 

حمايت سازماني، انگيزه اجتماعي، ارتباط، رسانه، 

 تأثيرانگيزه دروني و تشويق مادي به ترتيب بيشترين 

ترين  همچنين مهم. اند را در جذب افراد داشته

عواملي كه در ماندگاري و ادامه همكاري نقش 

بهداشت، روابط انساني، به ترتيب ايمني و  اند داشته

فرهنگ سازماني، تشويق غيرمادي، آموزش و تشويق 

  .ستا همادي بود

عوامل متعددي در جذب و نگهداري  :گيري نتيجه

جوانان و امدادي جمعيت ، ي داوطلبانها گروه

با توجه به ميانگين سني  .حمر نقش دارندا هلال

 كشور و احتمال بروز حوادث طبيعي و غيرطبيعي،

ولين امر را ئتواند مس ي پژوهش ميها به يافتهتوجه 

جذب و  جهتي مناسب ها در اتخاذ سياست

  .نگهداشت نيروها ياري كند

و  حمر، جذبا هلالجمعيت  :كليدي كلمات

  نگهداري، نيروي انساني ،همكاري
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 مقدمه

ست ا هبيش از هر زمان ديگري مشخص شده، امروز

جامعه ها و در پي آن يك  كه رشد و توسعه سازمان

و كشور در گرو استفاده صحيح از نيروي انساني 

نيروي انساني نقش سازنده و كليدي در  .است

ي سازمان دارد و از ها موريتأف و ماهداپيشبرد 

توسعه و بقاي سازمان محسوب  ،اركان رشد

تغييرات گسترده و شتابان محيط  .)1(گردد مي

اتخاذ يي را در زمينة ها ضرورت ،ها فعاليت سازمان

 ي متنوع و متناسب با شرايطها تدابير و استراتژي

طرق به  نهاد مردم هاي سازماناز  .ستا  هفراهم آورد

سازمان . شود مختلف در سراسر جهان استفاده مي

كند كه  كلي، به سازماني اشاره ميمعناي نهاد در  مردم

محسوب  دولتمستقيم بخشي از ساختار طور  به

عنوان واسطه بين ه شود اما نقش بسيار مهمي ب نمي

و قواي حاكم و حتي خود ) هاي اجتماع اتم( افراد

  )2(.كند جامعه ايفا مي

استان نهاد كه در  ي مردمها نگاهي به فعاليت گروه

دهد  نشان مي ،ي خاص شكل گرفتندا هدر بره بوشهر

ها به خوبي توانستند با حداقل امكانات  كه اين گروه

فعاليت خود  ةمفيدي در حوز ي ارزنده وها فعاليت

به  توان مي ها ترين اين گروه مهم از .انجام دهند

يكي از . كرد  حمر ايران اشارها هلالجمعيت 

جوشي و  خودحمر ا هلالي مهم جمعيت ها ويژگي

ي ها به اين معنا كه سازمان .است نياز طبيعي

نهاد بنابر نياز طبيعي ناشي از شرايط فكري،  مردم

ي ها و آرمان ها ، خصوصيتها محيطي، انگيزش

مشترك افراد و جامعه، به صورت داوطلبانه و 

اشخاص  ةخودجوش و بر اساس اصل آزادي اراد

ديگر بيش از  استان بوشهر .شوند تأسيس و اداره مي

اين . گيري چنين نهادهايي است مناطق مستعد شكل

است مندي  هجوانان مستعد و علاقاين استان داراي 

 ،زيست محيط ،يك فعاليت واحد اعم از بهداشت كه

را  هاتواند آن مي يزمينه ديگر هر ورزش و، فرهنگ

از پتانسيل بالاي آنان  حول يك محور گرد آورد و

 گيرد و از هرز رفتن انرژي بهره جامعه يجهت ارتقا

مخاطرات و بلاياي  وانگهي، .آنان جلوگيري نمايد

ي كه در آن ا هكهن به ويژه منطق ةطبيعي در قار

كنيم، عامل مهمي است كه لزوم جذب و  زندگي مي

نگهداري جوانان، داوطلبان و ساير افراد را ضروري 

گويي به اين  اين مقاله در صدد پاسخ .ستا هساخت

نگهداري  عواملي در جذب ووال است كه چه ئس

نجام ابراي ي داوطلبان، جوانان و امدادي ها گروه

حمر استان ا هلالخدمات داوطلبانه در جمعيت 

 .است مؤثربوشهر 

  ها روش

روش پژوهش حاضر توصيفي از نوع پيمايشي 

ي ها جامعه آماري تحقيق شامل گروه. است

حمر استان بوشهر ا هلالجوانان و امدادي  داوطلبان،

شده توسط جمعيت  با آمارهاي ارائه مطابق .ستا هبود

ي ها حمر استان بوشهر تعداد كل اعضاي گروها هلال

حمر استان بوشهر ا هلالجوانان  و امدادي ، داوطلبان

ست كه از اين ميزان تعداد داوطلبان ا هنفر بود 7217

 نفر 2454جوانان  ،)درصد 27( نفر 1949حمر ا هلال

 39( فرن 2814و نيروهاي امدادي ) درصد 34(

استفاده از جدول كرجسي و  با. باشند مي) درصد

نفر به عنوان جامعه نمونه انتخاب  391 ،مورگان

ي ا هگيري خوش گيري از روش نمونه با بهره. گرديد
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 دشتستان، ي بوشهر،ها شهرستان ،يا هيك مرحل

ر و تنگستان انتخاب دي بندرگناوه، كنگان، دشتي،

متناسب با ( خوشهسپس حجم نمونه در هر . گرديد

درمجموع، پرسشنامه بر  .مشخص گرديد) حجم

نفر از  134، ي داوطلبها نفر از نيروي 104روي 

نفر از نيروهاي امدادي  اجرا  153نيروهاي جوانان و 

امه محقق ساخته پرسشن در اين پژوهش از دو. دش

راهنما براساس ة ابتدا پرسشنام. استفاده گرديد

آوري نظرات كارشناسان  ي موجود و جمعها نظريه

آزمودني كه به صورت تصادفي  100تهيه و روي 

 ،پرسشنامه يك .انتخاب شده بودند، اجرا گرديد

ي ها بر جذب گروه مؤثرمربوط به تعيين عوامل 

حمر شامل دو ا هلالجوانان و داوطلبان و امدادي 

ي ها قسمت اول شامل پرسش :باشد قسمت مي

نظير جنس، سن،  شناختي مربوط به عوامل جمعيت

ميزان تحصيلات پاسخگو و والدين، ميزان درآمد و 

بر  مؤثرعوامل  مربوط بهو قسمت دوم  نوع شغل

حمر نظير ا هلالي جوانان و داوطلبان ها جذب گروه

ي شخصيتي ها نقش روابط عمومي، تبليغات، ويژگي

ي مادي و رفتار ها و مذهبي، قوانين حمايتي، انگيزه

مربوط به تعيين  ،نامه دومپرسش. استسازماني 

ي داوطلب و ها در نگهداري گروه مؤثرعوامل 

 يي نظير ارزشيابي كاركنان،ها همؤلفجوانان است كه 

 ،محيط كار مديريت،، تشويق مادي و غيرمادي

. گيرد ميانساني و فرهنگ سازماني را دربرروابط 

 ي كاملاًها مقياس ليكرت با گزينه باپرسشنامه 

و ) 2( مخالف ،)3(نظري ندارم ،)4(موافق ،)5(موافق

 .ستا هگيري قرار گرفت مورد اندازه) 1(مخالف كاملاً

صوري پرسشنامه توسط تعدادي از  ييروا

 .نظران مورد بررسي قرار گرفت ن و صاحبساكارشنا

اول و دوم به  ةضريب آلفاي كرونباخ در پرسشنام

ست ا هبدست آمد r=83/0و  r=86/0 با ترتيب برابر

از همبستگي  ييكه نتايج بيانگر وجود سطح بالا

استفاده از با  ها داده .والات استئدروني بين س

 .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت SPSSافزار  نرم

  ها يافته

 6/51از مجموع جامعه مورد مطالعه  براساس نتايج،

زنان تشكيل را درصد  4/48درصد را مردان و 

سال،  20افراد زير  رادرصد  1/35 درضمن، .اند داده

سال و بيشتر  31سال و مابقي  30تا  21بين  7/62

درصد از  1/3، با توجه نتايجهمچنين . اند سن داشته

درصد از آنان داراي مدرك  1/49آنان زير ديپلم، 

ديپلم و ليسانس  ديپلم و مابقي داراي مدارك فوق

درصد آنان داراي شغل  7/43از لحاظ شغل، . اند بوده

درصد از آنان كارمند و مابقي دانشجو  2/10 ،آزاد

هل آنان نشان أنتايج در مورد وضعيت ت. اند بوده

درصد  7/21رصد از آنان مجرد و د 3/78ست، ا هداد

از لحاظ نوع ). 1جدول شماره (اند  هل بودهمتأ

درصد از آنان  2/42، به اين قرار بودهمكاري نتايج 

نيمه فعال و ري درصد همكا 8/33همكاري فعالانه، 

در مورد نوع . اند فعالانه داشتهمابقي همكاري غير

درصد از آنان 6/26ست، ا هعضويت نتايج نشان داد

درصد از آنان عضو جوانان و  3/34عضو داوطلبان، 

 ةمقايسه نحو. اند مابقي عضو گروه امدادي بوده

 اكثريت كه حمر نتايج نشان دادا هلالآشنايي اعضاي 

 4/28طريق مراجعه مستقيم،  از) درصد 8/67( افراد

درصد از طريق تبليغات خياباني و مابقي از طريق 

جدول ( اند حمر آشنا شدها هلالاينترنت با جمعيت 

  ).2شماره 
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ها آزمودنيي توصيفي جمعيت شناختي ها داده :1 ةجدول شمار  

  درصد  فراواني  متغير  درصد  فراواني  متغير

  جنسيت

  9/51  203  مرد

  شغل

  7/43  171  آزاد

  46  180  دانشجو  1/48  188  زن

  2/10  40  كارمند  100  391  كل

  سن

  100  391  كل      

          1/25  98  سال20زير 

  7/62  245  30تا  21

  تحصيلات

  1/3  12  زير ديپلم

  1/49  192  ديپلم  2/10  40  40تا  31

  9/26  105  فوق ديپلم  2  8  تر به بالا 41

  21  82  ليسانس  100  391  كل

  100  391  كل      

وضعيت 

  تأهل

        3/78  306  مجرد

  7/21  85  متأهل

  100  391  كل
  

  

  )آشنايي ةنوع همكاري و نحو نوع عضويت،(ها  ي توصيفي آزمودنيها داده :2 ةجدول شمار

  درصد  فراواني  متغير  درصد  فراواني  متغير

  

نوع 

  عضويت

  6/26  104  داوطلبان
  

نوع 

  همكاري

  2/42  165  فعال

  8/33  132  نيمه فعال  3/34  134  جوانان

  24  94  غير فعال  1/39  153  امدادي

  100  391  كل  100  391  كل

  

نحوه 

  آشنايي

  6/2  10  اينترنت

  

  4/28  111  تبليغات خياباني  

  8/67  265  مستقيمرابطه 

  3/1  5  ساير موارد
  

  100  391  كل
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  و همكاري عوامل جذبدر مورد تحليل رگرسيون به روش سلسله مراتبي نتايج : 3 ةشمار جدول

 R R2 F Sig  متغيرهاي پيش بين  متغير ملاك

  

  جذب

  و 

  همكاري 

  0001/0  07/674  64/0  80/0  تبليغات افراد با نفوذ

 0001/0  19/715  79/0  89/0  خياباني تبليغات

 0001/0  11/836  87/0  93/0  حمايت سازماني

 0001/0  58/1016  91/0  95/0  انگيزه اجتماعي

 0001/0  28/1568  95/0  97/0  ارتباط

 0001/0  84/2968  98/0  99/0  رسانه

 /0001  88/6172  /99  /996  انگيزه دروني

 /0001  94/6183  1  1  تشويق مادي

 

  

  نتايج تحليل رگرسيون روش سلسله مراتبي عوامل ماندگاري و ادامه كار: 4شماره  جدول

R R  بين متغيرهاي پيش  متغير ملاك
2

 F Sig 

  

  ماندگاري

  و

  ادامه كار

  0001/0  89/1012  73/0  85/0  ايمني و بهداشت

  0001/0  24/2077  91/0  /95  روابط انساني

  0001/0  94/4003  97/0  98/0  فرهنگ سازماني

  0001/0  38/6390  98/0  99/0  تشويق غير مادي

  0001/0  18/14210  995/0  997/0  آموزش

  0001/0  16/14230  1  1  تشويق مادي
  

هاي تحليلي اين مطالعه در مـورد   همچنين نتايج يافته

بر جذب و نگهداري اين نيروهـا نشـان    مؤثرعوامل 

ــت   كــه داد ــا نفــوذ، حماي ــراد ب ــل تبليغــات اف عوام

سازماني، تبليغات خياباني، انگيزه اجتماعي، ارتبـاط،  

درونـي و تشـويق مـادي بـه ترتيـب       ةرسانه، انگيـز 

در ضـمن،  . اند را در جذب افراد داشته تأثيربيشترين 

ترين عواملي كه در ماندگاري و ادامـه همكـاري    مهم

ــد نقــش داشــته ــد ازان ــه ترتيــب عبارتن ــي و ، ب  ايمن

بهداشت، روابط انساني، فرهنـگ سـازماني، تشـويق    

   .غيرمادي، آموزش و تشويق مادي

ترين عوامل جـذب و   جهت شناسايي مهم در ضمن،

در جمعيـت از تحليـل    اماندگاري نيروه همكاري و

رگرسيون به روش سلسله مراتبي استفاده گرديد كـه  

  .ستا هتنظيم شد 4و  3نتايج آنها در جداول شماره 

تـرين   مهـم  سـت، ا هنتايج تحليل رگرسيون نشـان داد 

بـه   انـد  داشـته عواملي كه در جذب و همكاري نقش 

تبليغات افـراد بـا نفـوذ، تبليغـات     : عبارتند ازترتيب 

خياباني، حمايت سازماني، انگيزه اجتماعي، ارتبـاط،  

ــي و تشــويق  ــزه درون ــادي رســانه، انگي ــابراين . م بن

ــر مهــم ــرين متغي ــا نفــوذ و كــم   ،ت ــراد ب تبليغــات اف

البتـه  . سـت ا هبـود ين متغيـر تشـويق مـادي    تر اهميت
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درصـد واريـانس    64تبليغات افراد با نفوذ به تنهايي 

  .كرد مي جذب و همكاري را تبيين 

نتايج رگرسيون در مورد عوامـل مانـدگاري و ادامـه    

تــرين عــواملي كــه در  كــار نيروهــا نشــان داد، مهــم

همكاري نقـش دارنـد بـه ترتيـب     ماندگاري و ادامه 

ايمني و بهداشت، روابط انساني، فرهنـگ  : عبارتند از

. سازماني، تشويق غير مادي، آموزش و تشويق مادي

ــم  ــابراين مه ــت و    بن ــي و بهداش ــر ايمن ــرين متغي ت

ايمنـي و  . ترين متغير تشويق مـادي بودنـد   اهميت كم

درصد واريـانس مانـدگاري و    73بهداشت به تنهايي 

  .كرد مي تبيين  همكاري راادامه 

  بحث

 متولـد  خانواده در كه است اجتماعي موجودي انسان

 خود نيازهاي و نموده رشد جامعه با همراه شود و مي

 نظـر  از .نمايـد  مـي  تـأمين  متقابـل  روابط مبناي بر را

 بـا  تعامل و ارتباط نيازمند انسان نيز عاطفي و روحي

 داشـته  دوسـت  را ديگـران  خواهد مي ،است ديگران

  .باشند داشته ديگران نيز او را دوست و باشد

 هـا  ترين مهـارت  ست، مهما هداد نتايج اين مقاله نشان

ارتباطـات و فعاليـت   يند جذب نيروي انساني، ادر فر

نـوا كـردن    ات به هـم مؤسس. تشويقي و ترغيبي است

هاي مجموعه با ثبات از كاركنان، تسهيلات و فعاليت

و قبـول آن بـه مخـاطبين    خود جهت ارائه خـدمات  

سسـات بـا شـدت و    ؤنيازهـاي م . مختلف نياز دارند

در حال تغيير است و فقط بـا   تر سرعت هر چه تمام

توان به موقع در قبـال تغييـر   نظام ارتباطي صحيح مي

گويي صحيح بـه ايـن   واكنش مفيد نشان داد و پاسخ

ــات   تغييــرات محيطــي رمــز مانــدگاري و ادامــه حي

  .هاستسازمان

تـرين   ين و مهـم تـر  مناسب از حساس ةنتخاب رسانا

اســت؛ زيــرا از  جــذب نيروهــاي داوطلــبمراحــل 

علاوه بر كـاركرد اجتمـاعي خـاص     ها سو رسانه يك

ــم،   ــاركرد مه ــر ادراك تأثيرخــويش، دو ك ــذاري ب گ

دهي افكار عمومي را دارا هستند و  مخاطبان و جهت

و  ، كـاركرد  ويژگي ،ها از سوي ديگر، هريك از رسانه

دارد كه آنهـا را از يكـديگر    خود را مقدورات خاص

گـذاري متفـاوتي را در   تأثيرسـازد و تـوان    متمايز مي

همچنـين   .بخشـد  ي مختلف بـه آنهـا مـي   ها موقعيت

  فرهنگ  و مبناي  است  فرهنگي   ارزش  داراي  تبليغات

.  آنهاسـت   بـه   هـا و احتـرام   ارتباط با انسـان   تبليغات

  كـه   است  و سرعت  ، سبقت رقابت  دنياي  آينده  دنياي

مــردود  را  گرايــي  و كهنــه  ، كهنگــي ، ايســتايي سسـتي 

قـرار    را محـور فعاليـت    بـاوري   سازد و مخاطـب  مي

 هرگونــه  را مبنــاي  بينانــه واقــع  دهــد و شــناخت مــي

حمايـت   در ضـمن،  ).3(داند مي  و بالندگي  سازندگي 

داوطلبـان،   يهـا  سازماني در جذب و همكاري گروه

 .حمـر نقـش دارد  ا هـلال جمعيـت   جوانان و امدادي

حمايت يا كمكـي اسـت    ،منظور از حمايت سازماني

آميـز   دادن يك برنامه موفقيـت  كه كاركنان براي انجام

: بعضي از عوامل كمكي عبارتنـد از  .به آن نياز دارند

ي لازم ها حمايت تسهيلات، تجهيزات، كافي، ةبودج

وجـود ذخيـره   و  واحـدهاي سـازمان،  ساير  در برابر

  ).4(كافي منابع انساني

جهت افزايش انگيزش  ها و تشويق ها پاداشهمچنين 

در صورتي كه به  و است حائز اهميت نيروي انساني

از  .نتيجه عكس خواهد داشـت  ،عمال نشوددرستي ا

مهمـي   ةهاي دروني به عنوان دست نگيزها طرفي ديگر،

هــا گفتــه  بــه آن دســته از انگيــزه ،از انــواع انگيــزش
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 محـيط خـارج  در نـه  شود كه منبع و كانون آنهـا   مي

يي كـه فـرد   ها پاداش. در درون فرد وجود دارند بلكه

 ،كنـد  هـا دريافـت مـي    در قبال نيروزايي ايـن انگيـزه  

ملمـوس نخواهـد    لزوماً و يي دروني هستندها پاداش

يـك ميـل    و فرد براساس يك خواسـت درونـي  . بود

زند و فعاليت خود را جهت  دست به عمل مي باطني

  ).5( دده مي

عوامل خاصي  ،ي مختلفها در جوامع و سازمان

ممكن است در تعيين سيستم تشويق و پاداش نقش 

براين باورند كه سيستم  ها بيشتر سازمان ند،داشته باش

پاداش بر مبناي ارزش خاصي است كه اين ارزش 

. متفاوت است ،ي مختلفها براي افراد و سازمان

 ،جداي از فعاليت آنها ها در اكثر سازمان ولي معمولاً

بر مبناي  اند كه شدهي گوناگوني مشخص ها شاخص

  .)6( پردازند مي آنها به پرداخت پاداش 

المنفعه، تبليغ براي  تبليغات مذهبي، كارهاي عام

توسط اشخاص  مدارسايجاد  ،آوري اعانات جمع

تبليغ  ،...يه، خون وخير و تبليغ براي اهداي كل

به . شود خدمات غيرانتفاعي يا بشردوستانه قلمداد مي

از جمله  تبليغات، يي فعال و پوياها كارگيري روش

سازي بسترهاي لازم براي احساس درگيري يا  فراهم

تواند مشوق  مي حمرا هلالجمعيت مشاركت افراد با 

ران هاي مثبت آنها به ديگ و توصيه اعضاوفاداري 

  ).7( باشد

همچنين عوامل روابط انساني، تشويق مادي، تشويق 

غيرمادي، فرهنگ سازماني، ايمني و بهداشت و 

ي ها آموزش در ماندگاري و ادامه همكاري گروه

حمر ا هلالجوانان و امدادي در جمعيت  داوطلبان،

طوريكه نتايج اين مطالعه نشان  هب .نقش دارد

و ادامه  ين عوامل در ماندگاريتر ست، مهما هداد

جوانان و امدادي در  ي داوطلبان،ها همكاري گروه

ترتيب ايمني و بهداشت،  به، حمرا هلالجمعيت 

روابط انساني، فرهنگ سازماني، تشويق غيرمادي، 

 ها البته بررسي. باشند آموزش و تشويق مادي مي

نشان داد بين زنان و مردان در متغيرهاي عوامل 

ويق غيرمادي، تش تشويق مادي، روابط انساني،

فرهنگ سازماني، ايمني و بهداشت و آموزش تفاوت 

  ).8،9( ستا هداري مشاهده نشد معني

شناسي به معناي ايجاد  روابط انساني از نظر مفهوم

مناسبات انساني سالم، به منظور ارتقاي رضايت 

خاطر و نيرومندكردن روحيه افراد و ايجاد اشتراك 

روابط انساني در  باشد، مي  ها مساعي بيشتر انسان

شريان حيات مديريت و قلب تپنده سازمان  ،مديريت

دانش روابط انساني با ايجاد محيط سالم،  .است

 و بيشترين بازدهيبا نشاط و آرامش منجر به ايجاد 

  ).10(.گردد كمترين هزينه مي

بهداشتي و راحت    گر سازمان بتواند محيطي ايمن،ا

ر كاميابي در ممكن است ب براي كار فراهم آورد،

جذب و نگهداري نيروي كار واجد شرايط و مولد 

رواني محيط -اجتماعيي فيزيكي و ها جنبه  .بيفزايد

هريك  .گذارد مي كار هر دو، بر ايمني و بهداشت اثر 

ة جنب ،دارددربرخطرهاي خاص خود را  ها از آن

ة و سوانح، و جنب ها بيماري باعث ،فيزيكي

رواني سبب كيفيت نامطلوب زندگي -اجتماعي

به طورمعمول، فقط . شود مي شغلي و فشار رواني 

كانون توجه اكثر مؤسسات و قوانين  ،محيط فيزيكي

تأثير  ها اما اكنون سازمان. ستا هايمني و بهداشت بود
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رواني كار را بر سلامتي و -خطرهاي اجتماعي

  ).11( پذيرند مي بهداشت به طور روز افزوني 

ن به اهداف به توانايي كاركنان در انجام رسيد

. داردبستگي وظايف محوله و انطباق با محيط متغير 

اجراي آموزش و بهسازي نيروي انساني سبب 

شود تا افراد بتوانند متناسب با تغييرات سازماني و  مي

 هايشان را ادامه داده و بر طور مؤثر فعاليت محيط، به

يكي   انساني كارا و توانانيروي . بيفزايند كارايي خود

ه سازمان به اهدافش بدر رسيدن ترين عوامل  از مهم

زيرا آموزش، نيروي انساني را در  ،آيد مي حساب 

دهد و  ي سازماني ياري ميها درك و اجراي سياست

 شود باعث پيوستگي و انسجام بين افراد سازمان مي

)12.(   

مشاركت وجود داشته همچنين وقتي در سازماني 

 با ارزش و، ، تمام كاركنان وجود خود را محترمباشد

خود را در سرنوشت سازمان سهيم  ،كارساز يافته

بنابراين . كنند و نسبت به سازمان تعهد پيدا مي ستهدان 

ي ها گيري دخالت و مشاركت كاركنان در تصميم

سازمان و بكارگيري نظرهاي آنان در عمل، باعث 

هد در قبال پذيري و تع افزايش حس مسئوليت

رو، مديران بايد  ازاين. گردد تصميمات اتخاذ شده مي

كاركنان را در پيشبرد امور سازماني با توجه به 

شان سهيم نموده و به نظرهاي  صلاحيت و كارايي

آنها در خصوص مسائل سازماني احترام بگذارند، 

زيرا پيامد اين امر افزايش تعهد كاركنان را در 

  ).13( د داشتسازمان به دنبال خواه

  گيري نتيجه

عوامل متعددي در  ست،ا همجموع نتايج نشان داد در

جوانان و  ي داوطلبان،ها جذب و نگهداري گروه

با توجه به  .حمر نقش دارندا هلالامدادي جمعيت 

ميانگين سني كشور و احتمال بروز حوادث طبيعي و 

تواند  ي پژوهش ميها توجه به يافته غيرطبيعي،

ي مناسب در ها را در اتخاذ سياست ولين امرئمس

 .جذب و نگهداشت نيروها ياري كند
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Abstract 

Background: Red Crescent and Red Cross national societies have duty to offer 

humanitarian services and support the needy people around the world. Red Crescent 

society helps the needy by organizing and utilizing the power of people who are 

willing to participate in the humanitarian purposes. This research studies the 

effective factors that attract and maintain volunteers, youth and relief groups in Red 

Crescent society of Bushehr province. 

Methods: In this descriptive study, all volunteers, young and relief groups in Red 

Crescent society of Bushehr (7217) were studied. About 391 ones were selected in 

three groups of volunteers (104), youth (134), and relief (154) by using Korejci & 

Morgan’s formula. By using one-stage cluster sampling, some townships of Bushehr 

province were selected such as Bushehr, Dashtestan, Dashti, Genaveh, Kangan, and 

Tangestan. Face validity of the questionnaire was examined by experts. Alpha 

Cronbach’s was r=0/86 and r=0/83 in the first and second questionnaires 

respectively. The results indicated a high level of internal consistency among the 

questions. 

Findings: According to the results, the most important factors on attracting people 

were such as advertising factors of influential people, street advertising, 

organizational support, social motivation, communication, media, intrinsic 

motivation and material encouragement. Also, the important factors in continuous 

cooperation were such as health and safety, human relations, organizational culture, 

material & immaterial encouragement and education. 

Conclusion: Several factors are involved in attracting and keeping volunteers, youth 

and relief groups in Red Crescent society. Given the age average in the country and 

the risk of natural and unnatural disasters, authorities is recommended to pay 

attention to the research findings in order to adopt appropriate polices to attract and 

maintain all groups in Red Crescent society. 
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