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آموزش امدادگران سازمان  تأثيربررسي 

تكنولوژي با احمر  امداد و نجات جمعيت هلال

 مقابله با بلاياي طبيعي در شهر تهران نوين در

  از ديدگاه مديران سازمان امداد و نجات
، عليرضا 2پور ، حسن شهركي1عباس احدپورثمرين

  5يسيدمصطفي مرتضو، 4، يوسف احدپورثمرين3محمدبيگي

كارشـناس ارشـد فلسـفه تعلـيم و تربيـت،      : نويسندة مسئول. 1

 .احمر جمهوري اسلامي ايران جمعيت هلال

ي مديريت آموزشي، اسـتاديار دانشـگاه آزاد اسـلامي،    ادكتر. 2 

   .رودهن، ايران

ارتباطات اجتماعي، دانشگاه  دانشجوي كارشناسي ارشد علوم. 3

  .آزاد اسلامي، تهران شرق

  .شد فلسفه تعليم و تربيتكارشناس ار. 4

احمـر   كارشناس ارشـد مـديريت آموزشـي، جمعيـت هـلال     . 5

  .جمهوري اسلامي ايران

  10/6/92:پذيرش   24/5/92:دريافت

   چكيده

تـرين   احمـر بـه عنـوان مهـم     جمعيت هـلال :قدمهم

توانـد بـا ارزيـابي و     مـي در كشور، ارگان امدادرسان 

سـزايي   هش ب ـاي امداد و نجات خود نقه هبهبود پايگا

. در امدادرساني و كـاهش تلفـات جـاني ايفـا نمايـد     

ــدف  ــن از ه ــژوهش، اي ــي پ ــأثيربررس ــوزش  ت آم

 ـ اامدادگران ب ي نـوين در كـاهش تلفـات    هـا  اوريفنّ

از ديـدگاه  شهر تهـران   در طبيعي حوادثانساني در 

  .است نجات مديران سازمان امداد و

مــديران  تمـامي ايــن تحقيـق  آمـاري   ةجامع ـ :روش

در شهر تهـران   1390ان امداد و نجات در سال سازم

براي  .هستندنفر  110كه بر اساس آمار موجود  است

سـاخته بـا    محقـق  ةآوري اطلاعات از پرسشـنام  جمع

از آن بندي طيف ليكرت استفاده شد كه پايايي  درجه

محاسـبه   85/0 معـادل  طريق ضريب آلفاي كرونبـاخ 

ا ه ـ هضـي آزمـون فر بـراي  از آزمون پيرسون نيـز  . شد

  . استفاده گرديد

 ـ هيافت ضـريب همبسـتگي پيرسـون در سـطح      :اه

 867/0و ضـريب همبسـتگي    =001/0Sigداري معني

 ـ   ي نـوين و  هـا  تكنولـوژي  ابين تجهيـز امـدادگران ب

بين اين دو كه دهد  ميكاهش زمان امدادرساني نشان 

نتـايج ضـريب همبسـتگي    . عامل رابطـه وجـود دارد  

و ضريب  =001/0Sig ي دار پيرسون در سطح معني

بين آموزش امدادگران در اسـتفاده   910/0همبستگي 

از تجهيزات نـوين و كـاهش تلفـات انسـاني نشـان      

نتايج . بين اين دو عامل رابطه وجود دارد كه دهد مي

 يدار ضـريب همبسـتگي پيرسـون در سـطح معنـي     

001/0Sig= بــــين 856/0و ضــــريب همبســــتگي

طبيعـي و   كـارگيري تكنولـوژي نـوين در بلايـاي     هب

بـين ايـن دو    كـه  دهد ميكاهش تلفات انساني نشان 

   .عامل رابطه وجود دارد

 ـ از ديدگاه مديران سازمان :گيري نتيجه كـارگيري   هب

تكنولوژي نوين در بلايـاي طبيعـي موجـب كـاهش     

 ،رو ايـن  از .ودش ميو زمان امدادرساني تلفات انساني 

 ـبايـد  احمـر ايـران    جمعيت هلال صـورت عملـي    هب

بـا   تـا  كندطراحي امدادگران را براي  مؤثر اييه هدور

وند و ش ـ ي نوين امـداد و نجـات آشـنا   ها تكنولوژي

 .افزايش يابدسوانح  هنگام مهارت آنها

آموزش امدادگران، سازمان امداد و : كلمات كليدي

   .طبيعي، تكنولوژي نوين حوادثنجات، مقابله با 



 پور، عليرضا محمدبيگي، يوسف احدپورثمرين، سيدمصطفي مرتضوي عباس احدپورثمرين، حسن شهركي
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  مقدمه
هـا   شي از بحرانخيز پيامدهاي نا در كشورهاي حادثه

آثـار  . آينـد  توسعه بـه شـمار مـي    ةاز عوامل بازدارند

 ، جراحـت و عمومي وقوع حوادث عبارتند از مـرگ 

ات تأسيس ـ و خـدمات ، توليـدات ، خسارت به امـوال 

زنـدگي و ابعـاد    ةبـر شـيو   تأثيرزيربنايي و در نتيجه 

 . اجتماعي و رواني آن

حدود سه چهارم مردم دنيـا در منـاطقي زنـدگي    در 

هاي اخير حـداقل وقـوع يكـي از     هكنند كه در ده مي

حـوادث و  مـرگ و ميـر ناشـي از     ةچهار عامل عمد

هاي اخيـر وقـوع    در سال. اند را تجربه كرده ها بحران

هاي مالي  ديده و خسارت سوانح و تعداد افراد آسيب

در دو . ناشي از آنها افزايش چشمگيري داشته اسـت 

فـر در سراسـر دنيـا    ميليون ن 5/1گذشته بيش از  ةده

جــان خــود را از دســت  و حــوادث در اثــر ســوانح

طور متوسـط بـه ازاي هـر     اند و به اين ترتيب به داده

يكــي از آنهــا كشــته  ،نفــر در معــرض خطــر 3000

رتبــاط خطرپــذيري ســوانح طبيعــي ا. )1( شــود مــي

به ايـن ترتيـب كـه در     ؛نزديكي با روند توسعه دارد

ب، فرايند و اجـزاي  نظام و ترتيب مناس نبودصورت 

 .گـردد  منجر به بروز يا تشديد سوانح مي توسعه غالباً

ي وقـوع و يـا   مؤثرطور  متوازن به ةتوسع حال، با اين

در ايــن ميــان رشــد . دهــد را كــاهش مــي خســارت

 نشـيني و  نامتوازن شهرنشيني كه با مهاجرت، حاشـيه 

هـا و محـلات پسـت     ر رسـمي سـكونتگاه  يغ ةتوسع

. شـود  يجاد زنـدگي ناپايـدار مـي   همراه است، باعث ا

درحالي كه درصد اندكي از مردم در معرض خطر در 

بـيش از   ،كنند يافته زندگي مي ر توسعهكشورهاي كمت

هاي ثبت شده در اثر سوانح در اين  نيمي از كل مرگ

  ).2(كشورهاست 

موقعيـت جغرافيـايي، شـرايط     ةكشور ايران به واسط

ه كشـور اول  د ءشناختي جـز  اقليمي و وضعيت زمين

 دليـل همـه سـاله بـه     .شـود  ميمحسوب  دنيابلاخيز 

حوادث و ساير  اي هوقوع سيل، زلزله، تصادفات جاد

، خسـارات و تلفـات زيـادي بـه كشـور وارد      و بلايا

كيفيـت نـامطلوب طراحـي،     ،از سوي ديگر. دشو مي

ات حيـاتي،  تأسيس ـو  هـا  ساخت و كنتـرل سـاختمان  

ــاك  ــاطق خطرنـ ــاز در منـ ــاخت و سـ ــ ،سـ ود وجـ

افزايش و نيز  شهري ةفرسود ساختارهاي نامطلوب و

 .هســتندگــذار تأثيربــار ســوانح طبيعــي  اثــرات زيــان

مـردم و  در ميـان  آگـاهي و آمـادگي    نبـود  درضمن،

ن نيز عامل مضـاعفي در تشـديد صـدمات و    مسئولا

خوشبختانه ايجاد و تقويت  .شود ميتلفات محسوب 

سـتاني  ساختارهاي مديريت بحران در سطوح ملـي، ا 

قـرار   تأكيـد مـورد توجـه و    و محلي كشـور، اخيـراً  

دهـد كـه    مـي نتايج ديگر كشورها نشان . گرفته است

آموزش صحيح نيروي انساني به ويـژه امـدادگران و   

ات مثبتـي در  تـأثير  ،هاي نـوين  اوريبه فنّ هاتجهيز آن

 پس از حوادث به وجـود آورده اسـت   كاهش تلفات

)3.(  

ــدي ــل 1چــارلز هن ــرا از تحلي ــديش اوضــاع گ ن نوان

ــادي  ــ  -اقتص ــف در زمين ــع مختل ــاعي جوام  ةاجتم

ي فكـري  هـا  يـي هـا بـه دارا   در تبديل انسان ،آموزش

ي خـود و  ها ييما بايد مردم خود را به دارا«: گويد مي

ي هـا  يـي ي خود را هم بـه انـواع دارا  ها ييبيشتر دارا

  .»تبديل كنيمفكري و معنوي 

                                                           
1
 Charles Handi     
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در بيــان  -پــرداز مشــهور آينــده نگــر نظريــه -تــافلر

توليد ثروت در موج  ةي مهم اقتصاد يا شيوها ويژگي

به عنوان نخستين ويژگي ياد  "عنصر دانايي"سوم از 

كه در اثر استفاده صـحيح از   كند كند و تصريح مي مي

تواند جانشين غايي ديگر نهادها يا  آن، اين عنصر مي

) صـنعتي (اد مـوج دوم  عوامل اصلي توسعه در اقتص

د از زمين، نيـروي كـار، مـواد خـام و     نشود كه عبارت

  )4(. سرمايه

يكـي از  توان گفت كـه مسـأله آمـوزش     ترديد مي بي

بـا   امـدادگران انطبـاق و سـازگاري    عامـل مؤثرترين 

ايجـاد دگرگـوني   . شرايط متحول دنياي كنوني اسـت 

گي در و آمـاد  ييآشـنا ايجـاد   ،امـدادگران در نگرش 

ي بـراي  هـاي كـار   منظور افزايش شايسـتگي  به ايشان

ــذيرش مســئوليت ــان ي هــا پ مهــم و ســنگين در زم

له أبا مس ،ييابردن سطح كاربالا ، و در نهايتحوادث

تخصـص و مهـارت   . آموزش ارتباط تنگاتنگ دارنـد 

نيازمند آموزش مـداوم و   ،امدادگران در انجام وظيفه

هـاي شـغلي اسـت كـه بايـد حـين        اطلاع از مهارت

هميشـه و  د باي ـخدمت به آن پرداخت و اين آمادگي 

 )5(. بالا حفظ شود يدر سطح

هـاي ضـروري    عمليات آموزش و بهسازي از فعاليت

و مستمر براي تطبيق نيروي انساني با شـرايط متغيـر   

و آموزش، ابـزاري اسـت كـه     استسازمان و محيط 

هـاي مختلـف، مـديران را در     فنون و روش ةبه وسيل

اري ايجاد يـك نظـام اد  . كند  ها ياري مي سازمان ةادار

زيادي به كمك آمـوزش   ةمطلوب و مناسب، تا انداز

. پـذير اسـت   توانمندي نيروي انساني امكان يو ارتقا

در  آموزش صحيح نيروي انسـاني در اين خصوص، 

عملكـرد   يباعـث ارتقـا   ،هـاي دولتـي   سطح سازمان

آگاهي امـدادگران   ).4( گردد مي امدادگرانكاركنان و 

هنگـام بلايـا از   در هاي خـود   ها و مسئوليت به نقش

 گونـه كـه   همان. اي برخوردار است العاده اهميت فوق

از سرخ در گزارش خـود   المللي صليب فدراسيون بين

اگر امدادگران به تجهيـزات نـوين    ،بيان كردزلزله بم 

ي لازم را ديده بودند، شاهد ها مجهز بودند و آموزش

  ). 3( اين همه تلفات جاني و خسارات مالي نبوديم

خيز و اهميت ايـن   لرزه  ةتهران در يك پهن فتنقرارگر

بـر  . شهر در ابعاد گوناگون بر همگان روشـن اسـت  

پايــه مطالعــات و تحقيقــات صــورت گرفتــه، ميــزان 

تلفــات جــاني و خســارات مــالي ناشــي از رويــداد  

بسـيار زيـاد     اي با بزرگاي نسبتاً بالا در تهـران،  زلزله

آن  بودن ت و جمعيت زياد تهران و مركزوسع. است

بيني را به دنبال آورد و  تواند فجايع غير قابل پيش مي

بـا   .كننـد را چنـدين برابـر     پيامدهاي ناشي از زلزلـه 

خيزبودن گستره تهران با وجود  به واقعيت لرزه توجه

ــل ــه،   گس ــاريخي در منطق ــواهد ت ــال و ش ــاي فع   ه

پذيري تهران در برابـر زلزلـه شـديد، غيرقابـل      آسيب

نظر به اهميت نقش تهران در شـئون  ). 2(انكار است 

سياسي و اجتمـاعي، خطـر وقـوع     مختلف اقتصادي،

زلزله و سيل در اين شهر را بايد خطر جدي در نظـر  

ــدابير لازم  ــراي پيشــگيررا گرفــت و ت ــه ب ي و مقابل

احمـر بـه عنـوان     هـلال نجا كه جمعيت از آ. انديشيد

و بعـد از وقـوع    حـين تـرين ارگـان امدادرسـان     مهم

نقش حياتي در امدادرساني و كاهش تلفـات  حوادث 

 تـأثير هدف اين مطالعه  ، لذا)6( انساني به عهده دارد

ي نوين به امـدادگران جمعيـت   ها آموزش تكنولوژي

منظور انجـام عمليـات امـداد و نجـات      احمر به هلال
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در  پذيري خواهـد بـود و   كاهش آسيببراي مناسب 

  :است از قبيل  زيريي ها سئوالصدد پاسخگويي به 

ي نـوين و  هـا  آيا بين تجهيز امدادگران به تكنولـوژي 

آيـا   ؟اي وجـود دارد  كاهش زمان امدادرساني رابطـه 

بين آموزش امدادگران در استفاده از تجهيزات نـوين  

اي وجـود دارد؟ و آيـا    و كاهش تلفات انساني رابطه

كارگيري تكنولوژي نوين در بلاياي طبيعـي و   بين به

  رابطه وجود دارد؟كاهش تلفات انساني 

  ها روش

 ةدر مطالعه مقطعي حاضـر بـه روش ميـداني، جامع ـ   

ديران سـازمان امـداد و نجـات در    تمامي مماري را آ

از روش  كـه  دهـد  تشكيل مي) نفر 110( 1390 سال

توزيـع   آنـان بين  ا ه هپرسشنام و شماري استفاده تمام

آوري اطلاعات به شرح  در اين پژوهش جمع. گرديد

  :رفته استصورت گزير 

اسـتفاده از كتـب،   : و اسـنادي   اي هروش كتابخان -1

  .اي داخليه هنامه، نشريات و فصلنام پايان

با توجـه بـه موضـوع، هـدف و     : روش پيمايشي -2

پرسشــنامه محقــق از پژوهشــگر  ،ت تحقيــقســئوالا

 22اين پرسشـنامه شـامل   . ساخته استفاده كرده است

ف ليكـرت  است كه در مقياس طي ـ اي هگزين 5 سئوال

را مديران اين پرسشنامه ديدگاه . تنظيم گرديده است

ــوص  ــأثيردر خصـ ــه    تـ ــدادگران بـ ــوزش امـ آمـ

طبيعـي   حـوادث ي نـوين در مقابلـه بـا    ها تكنولوژي

 ،در ايــن پــژوهش بــراي تعيــين روايــي. ســنجد مــي

امـداد  نفر از اساتيد و نخبگان  10پرسشنامه در اختيار

تبط بـودن  و نجات قرار گرفت تا ميـزان دقـت و مـر   

ــين ســئوالا ــدت را تعي ــايي كنن ــراي ســنجش پاي ،  ب

صـورت   نسخه از پرسشـنامه بـه   30پرسشنامه تعداد 

كـه پـس    توزيع گرديد  ها زمودنيآآزمايشي در ميان 

ت ابعـاد  سـئوالا  آوري پرسشـنامه و محاسـبه   از جمع

لفـاي كرونبـاخ   آگانـه تحقيـق از طريـق ضـريب      سه

افزار  وسيله نرمه ا به هداد .دست آمد به 85/0  ميانگين

SPSS  ــتفاده از آزو ــا اس ــون ب ــون پيرس ــبه م محاس

  .گرديد

  ها يافته

 53مدير شـركت كننـده در مطالعـه،     107از مجموع 

شـركت  ) درصد 5/50(مرد  54و ) درصد 5/49(زن 

داراي ) درصــد 55(دهنــدگان  بيشــتر پاســخ .كردنــد

) درصــد 6/5(نهــا آو كمتــرين  ليســانستحصــيلات 

. هسـتند ت فـوق ليسـانس بـه بـالاتر     داراي تحصيلا

سـني   ةدر دامن) درصد 5/52(دهندگان  بيشترين پاسخ

در ) درصـد  5/2(نهـا  آسال و كمترين  40تا  31بين 

ــ ــين  ةدامن ــني ب ــا  51س ــي 60ت ــند م ــترين  .باش بيش

سـال و   15تـا   11بين ) درصد 2/41(دهندگان  پاسخ

 ةسـال سـابق   20تا  16بين ) درصد 2/1(نها آكمترين 

  .دارند كاري

اند، تجهيز امدادگران  درصد مديران اظهار كرده 2/56

هاي نـوين امدادرسـاني همچـون سـت      به تكنولوژي

به ميـزان خيلـي زيـاد باعـث سـرعت و       ،هيدروليك

درصد اين ميزان  7/18 .شود دقت عمل امدادگران مي

 7/3درصد سطح متوسط و 25/21را در سطح زياد و 

درصد مديران به  50. اند درصد سطح كم مطرح كرده

درصد به ميـزان زيـاد اعتقـاد     25 ميزان خيلي زياد و

 ـ  .داشتند هـاي ارتبـاطي    اورياستفاده امـدادگران از فنّ

باعث كـاهش زمـان انتقـال مجـروح بـه       GIS مانند

درصد به ميزان زيـاد و   5/62. گردد مراكز درماني مي

ــدادگران از   ــاد داشــتند اســتفاده ام ــاد اعتق خيلــي زي
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ــ ســگ ــاي ام ــان  ه ــاهش زم ــبب ك ــات س داد و نج

درصـد بـه    75. گردد ديدگان مي آسيب يجوو جست

اسـتفاده از   ميزان زيـاد و خيلـي زيـاد معتقـد بودنـد     

اي، موجـب كـاهش    هـاي مخـابراتي مـاهواره    سيستم

درصـد نيـز معتقـد     2/81. گردد زمان امدادرساني مي

هـاي   اسـتفاده امـدادگران از دسـتگاه    بودند تجهيـز و 

ــده  ــ زن ــاب موج ــه   ي ــي ب ــان دسترس ــاهش زم ب ك

درصد به ميزان خيلي زياد  85. شود ديدگان مي آسيب

اي ه ـ هو زياد معتقد بودند استفاده امـدادگران از ميل ـ 

گـردد و   مـي جو و سونداژ موجب كاهش زمان جست

زيـاد   درصد از مديران به ميزان زيـاد و خيلـي   7/87

معتقد بودند استفاده از تجهيـزات نـوين آواربـرداري    

جــك، قيچــي و بالشــتك موجــب دسترســي   ماننــد

  .گردد ديدگان در زمان زلزله مي تر به آسيب سريع

كــه آمــوزش  بــر ايــن باورنــد درصــد مــديران 7/53

استفاده صحيح از ابزار هيدروليك نجـات بـه ميـزان    

دقت  و سرعت، عملكرد صحيحبه زياد و خيلي زياد 

درصـد مـديران معتقـد     2/81.دانجام ـ امدادگران مـي 

ي مجهز ها آمبولانس صحيح از ةموزش استفادبودند آ

به تجهيزات مدرن پزشكي باعث كاهش زمان انتقـال  

درصد مديران  75. گردد مجروح به مراكز درماني مي

نيز به ميزان زياد و خيلي زياد معتقد بودنـد آمـوزش   

ياب زمان وقـوع   هاي نوين زنده استفاده از تكنولوژي

 7/87. دكاه ـ مـي تلفـات انسـاني    ازطبيعـي   حوادث

 كـه  درصد به ميزان زياد وخيلي زيـاد معتقـد بودنـد   

ــدادگران در  ــوزش امـ ــتفاده از   آمـ ــوص اسـ خصـ

هاي نوين هشـداردهنده در هنگـام وقـوع     تكنولوژي

 5/62. اسـت  مـؤثر سـيل در كـاهش تلفـات انسـاني     

درصد مديران به ميـزان زيـاد و خيلـي زيـاد معتقـد      

ــوي    ــزات ن ــتفاده از تجهي ــوزش اس ــه آم ــد ك ن بودن

ــت  ــابراتي جس ــيكن و مخ ــد ب ــو مانن ــا،  ج ــافتنه  ي

درصد مديران به  65. دكن را تسريع ميديدگان  آسيب

ميزان خيلي زياد و زيـاد معتقـد بودنـد كـه آمـوزش      

 ،GISاســتفاده از وســايل مخــابراتي نــوين همچــون

را بيشـتر   حوادثامدادرساني در ساعات اوليه وقوع 

 زيـاد  درصد بـه ميـزان زيـاد و خيلـي     9/74 .دكن مي

از مولـدهاي بـرق و    ةمعتقد بودنـد آمـوزش اسـتفاد   

را كاهش رسان به امدادگران  روشنايي خطرات آسيب

درصد مديران معتقـد بودنـد آمـوزش     5/62. دده مي

 جوشكاري، استفاده صحيح از تجهيزات برشكاري و

تلفات ناشـي از حادثـه    از به ميزان زياد و خيلي زياد

  .دكاه مي

عتقد بودنـد كـه بـه كـارگيري     درصد مديران م 3/87

هـا،    ها و جرثقيل ي نوين همچون كشندهها تكنولوژي

به ميزان زياد و خيلي زيـاد تلفـات در هنگـام وقـوع     

درصد مديران معتقد  75. دكن را كم ميبلاياي طبيعي 

ــزار     ــد اب ــوين مانن ــزات ن ــتفاده از تجهي ــد، اس بودن

هيــدروليك بــه ميــزان زيــاد و خيلــي زيــاد موجــب 

ل امـدادگران در كـاهش تلفـات انسـاني     سرعت عم

درصد مـديران معتقـد    5/62. گردد ناشي از زلزله مي

بودند استفاده از بالگرد در هنگام زلزله به ميزان زياد 

درصـد   2/81.دده ـ را كاهش ميو خيلي زياد تلفات 

يـاب   هاي زنده مديران معتقد بودند استفاده از دستگاه

ميزان زيـاد و خيلـي   و آواربرداري در هنگام زلزله به 

زياد در كاهش خطاهاي انساني حين عمليات امـداد  

درصــد معتقــد بودنــد  9/74 .اســت مــؤثرو نجــات 

بنـدها يـا    شـمع كارگيري تجهيـزات نجـات ماننـد     به

 زا، بـه ميـزان زيـاد و خيلـي زيـاد      ي موقتها ستون



 پور، عليرضا محمدبيگي، يوسف احدپورثمرين، سيدمصطفي مرتضوي عباس احدپورثمرين، حسن شهركي

٧٥ 

 

   
  

 

  
    
  

  
  
  

  
  

 
ام
صلن

ف
 ة

ي
لم
ع

 - 
ي 
هش

ژو
پ

 
ل 
سا
ت، 

جا
و ن
د 
دا
ام

جم
پن

ره
ما
 ش
،

2،
13

92
 

 
 7/87. دكن ـ كم ميتلفات انساني حين عمليات نجات 

اسـتفاده از تجهيـزات    درصد مـديران معتقـد بودنـد   

آواربرداري هنگام عمليات نجات بـه ميـزان زيـاد و    

شـود و   خيلي زياد موجب كاهش تلفات انساني مـي 

هـاي   درصد نيز معتقد بودند استفاده از ماشـين  7/87

نجات هنگام عمليات امداد و نجات به ميزان زيـاد و  

  .گردد خيلي زياد موجب كاهش تلفات انساني مي

 داري بستگي پيرسون در سطح معنينتايج ضريب هم

 001/0Sig=  بين تجهيز  867/0و ضريب همبستگي

ي نـوين و كـاهش زمـان    هـا  امدادگران به تكنولوژي

دهد، بين ايـن دو عامـل رابطـه     ميامدادرساني نشان 

بـــه عبـــارت ديگـــر اســـتفاده از    . وجـــود دارد

ي نوين موجب كاهش زمان امدادرساني ها تكنولوژي

ضريب همبستگي پيرسـون در سـطح   نتايج . گردد مي

 867/0و ضريب همبسـتگي   =001/0Sig داري معني

ي نـوين و  هـا  بين تجهيـز امـدادگران بـه تكنولـوژي    

دهد، بـين ايـن دو    ميكاهش زمان امدادرساني نشان 

به عبـارت ديگـر اسـتفاده از    . عامل رابطه وجود دارد

ي نوين موجب كاهش زمان امدادرساني ها تكنولوژي

نتايج ضريب همبستگي پيرسـون در سـطح   . گردد مي

 910/0و ضريب همبسـتگي   =001/0Sig داري معني

بين آموزش امدادگران در استفاده از تجهيزات نـوين  

دهـد، بـين ايـن دو     ميو كاهش تلفات انساني نشان 

آمـوزش   ،بـه عبـارت ديگـر   . عامل رابطه وجود دارد

امــدادگران در اســتفاده از تجهيــزات نــوين موجــب 

ــاهش ت ــات انســاني ك ــيلف ــايج ضــريب . شــود م نت

 =001/0Sigداري  همبستگي پيرسون در سطح معنـي 

كــارگيري  هبــين بـ ـ 856/0و ضــريب همبســتگي  

طبيعي و كـاهش تلفـات    حوادث تكنولوژي نوين در

دهد، بين اين دو عامل رابطه وجـود   ميانساني نشان 

كارگيري تكنولوژي نوين در  هبه عبارت ديگر ب. دارد

  . دكاه ميتلفات انساني  ازي طبيع حوادث

  

 

ي نوين و ها كارگيري امدادگران به تكنولوژي هبين تجهيز و ب نتايج ضريب همبستگي پيرسون :1 ةجدول شمار

  تلفات انساني و كاهش زمان امدادرساني

  داري سطح معني  ضريب همبستگي پيرسون  متغيرهاي مورد بررسي

و كاهش زمان ي نوين ها تجهيز امدادگران به تكنولوژي

  امدادرساني
867/0  001/0  

آموزش امدادگران در استفاده از تجهيزات نوين و كاهش تلفات 

  انساني
910/0  001/0  

طبيعي و كاهش تلفات حوادث كارگيري تكنولوژي نوين در  هب

  انساني
856/0  001/0  

 

 

 

 

 

 



 احمر  ثير آموزش امدادگران سازمان امداد و نجات جمعيت هلالأبررسي ت

٧٦ 

  

   
  

   
  
  
  

 
ام
صلن

ف
 ة

ي
لم
ع

- 
ي 
هش

ژو
پ

 
ل 
سا
ت، 

جا
و ن
د 
دا
ام

جم
پن

ره
ما
 ش
،

2،
13

92
 

 

  بحث 

 داري نتايج ضريب همبستگي پيرسون در سطح معني

 001/0Sig= بين تجهيز  867/0يب همبستگي و ضر

ي نوين و كاهش زمان ها امدادگران به تكنولوژي

دهد، بين اين دو عامل رابطه  ميامدادرساني نشان 

) 1389( مرتضويدر پژوهشي توسط . وجود دارد

ي نوين در ها استفاده از تكنولوژيكه نشان داده شد 

دقيقه در تهران  8دقيقه به  15از را زمان  ها آمبولانس

نتايج ضريب همبستگي پيرسون در . بودكاهش داده 

و ضريب همبستگي  =001/0Sig  داري سطح معني

بين آموزش امدادگران در استفاده از  910/0

 دهد ميتجهيزات نوين و كاهش تلفات انساني نشان 

به عبارت . بين اين دو عامل رابطه وجود دارد كه

ت آموزش امدادگران در استفاده از تجهيزا ،ديگر

به نقل از  .شود ميكاهش تلفات انساني  باعثنوين 

تايج پژوهش ن )1390(و شهراني ) 1389( مرتضوي

 در استراليا تحت 2010و همكاران در سال  2والاريا

ن انش ي امدادي به امدادگرانها آموزش تأثيرعنوان  

هاي نوين  اوريهاي امدادگري و فنّ آموزشداد كه 

و تشكيل  ان معدننفر از كارگر 250دادي به ام

تواند  جلسات آموزشي و مهارتي به پرسنل مي

. در هنگام حوادث بالا ببرد را هاي اين افراد مهارت

آموزش توسط خصوص ارزيابي در  يپژوهشدر 

ان در امدادرساني قبل و پس از سرخ به داوطلب صليب

به اين  2008و همكاران در  3كونتراراس ،سونامي

امدادگران در صورت مردم و  كه ندنتيجه رسيد

 در مواقع سونامي و بعد از آنقادر به كمك آموزش 

                                                           
2
 Valaria  

3
 Contreras 

نتايج ضريب همبستگي پيرسون در . )8و7( ندهست

و ضريب همبستگي  =001/0Sig داري سطح معني

كارگيري تكنولوژي  هبين بدهد كه  نشان مي 856/0

طبيعي و كاهش تلفات انساني  حوادثنوين در 

كارگيري  هب ،ديگرعبارت  به. رابطه وجود دارد

كاهش  باعثطبيعي  حوادثتكنولوژي نوين در 

اساس گزارش فدراسيون  بر. شود ميتلفات انساني 

نتيجه تحقيقات ، در 2005سرخ در  المللي صيلب بين

چنانكه امدادگران  ،خصوص زلزله بم اعلام شد در

ن آي نوين مجهز بودند و به كاربست ها به تكنولوژي

 .)9( دش ميتلفات انساني كمتر  آگاهي داشتند، ميزان

تجهيز  تأثيراول پژوهش و  سئوالتوجه به  با

امدادگران در كاهش زمان امدادرساني پيشنهاد 

اي تحقيقاتي در قالب يك گروه ه هگردد گرو مي

و توليد و ساخت  شوندتحقيق و توسعه تشكيل 

تجهيزات نوين امدادي را در سطح دنيا  تمامي

سازي اين وسايل با ساختار  ميو با بوكنند  بررسي

سطح ، ي ايرانها جغرافيايي و وضعيت ساختمان

  . كيفي اين تجهيزات را افزايش دهند

آموزش  تأثيرنيز دوم پژوهش و  سئوالبا توجه به 

از آنجا كه كار با اين  ،كاهش تلفات برامدادگران 

روز شدن هستند  كه هر روز در حال به ،تجهيزات

براي بايد  اي هبيان ويژمر تخصصي است، كاملاً

اين مربيان . آموزش اين تجهيزات آماده و تربيت كرد

اي ه هردوشدن اطلاعات در  روز  براي به بايد

و علاوه بر  كنندت كتخصصي داخلي و خارجي شر

تدريس و  ةشيو ،فن بيان ،مربيگري ةدورآن، 

 يمنظور ارتقا به. شناسي را نيز بگذرانند مخاطب

زات يهتدريس مربيان، تجح علمي و كيفيت سط



 پور، عليرضا محمدبيگي، يوسف احدپورثمرين، سيدمصطفي مرتضوي عباس احدپورثمرين، حسن شهركي
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از تكنولوژي آموزشي  ؛دشوروز  بايد بهآموزشي 

 ةاي آموزشي براي نحوه هدور جديد استفاده شود؛ و

استفاده صحيح از تكنولوژي آموزشي براي مربيان 

در طول  گردد كه پيشنهاد مي رو از اين. برگزار گردد

شود اي تخصصي براي مربيان برگزار ه هدور ،سال

ا بتوانند سطوح ه هپس از گذراندن اين دور مربيان تا

آنها بايد ، درضمن .مربيگري خود را ارتقا دهند

و ) اينترنت( پژوهشي ي علميها بتوانند به سايت

  . طور رايگان دسترسي داشته باشند كتابخانه به

د مدارس شو مي سوم پيشنهاد سئوالبا توجه به 

 بر ككادمياي آه هامدادي تشكيل و در قالب دور

تجهيزات نوين ي آموزشي و ها اساس استاندارد

صورت تخصصي به  به ها اوريآموزشي اين فنّ

لحاظ  به ها  اين دوره تمامي .امدادگران انتقال يابد

. شوندصورت ويژه بررسي  بهبايد اثربخشي 

اي ه ههاي دور براي تعيين سرفصل همچنين،

تئوري و ( آموزشي از ديدگاه و نظرات مدرسان

. بهره گرفته شود )مليع ةتجرب( مربيانو  )نظري

آموزشي و  -اردوهاي علمينيز احمر  جمعيت هلال

اين امر به  زيرا كند؛ برگزار ايشانتفريحي را براي 

سطح علمي، تجارب عملي و سطح كيفي  يارتقا

منظور ماندگاري  به. گردد مي ا منجرهي آنها فعاليت

گردد،  عنوان مربي پيشنهاد مي مربيان در جمعيت به

سابقه و كيفيت تدريس  مسئولان آموزش شعبه به

و  ها استعداد ييشناسابه  و دكنن   مربيان توجه

خصوص امر تدريس  ي مربيان خود درها توانمندي

سپس با دانش نسبت به سابقه و  ؛و آموزش برآيند

ا اختصاص هكيفيت تدريس، امتيازات خاصي را به آن

ي مربيان بايد به سخن ديگر در فرم ارزشياب. دهند

و عملكرد مثبت انجام شود بازنگري و اصلاحاتي 

 . مربيان بيشتر مد نظر قرار گيرد

  گيري نتيجه

مربوط  ،در اين تحقيق بخشي از مطالعات كه از آنجا

ي ها پذيري شهر تهران و شاخص به پتانسيل آسيب

  گستردگي موضوع،دليل  بهو  استنجات  امداد و

بر پايه مطالعات و  بايدبررسي ابعاد گوناگون آن 

جستجوي . گيرد  تحقيقات صورت گرفته انجام

عمل آمده در اين خصوص حاكي از آن است كه  به

ربط همچون پژوهشگاه  ي ذيها برخي از ارگان

مركز تحقيقات ساختمان و   شناسي، المللي زلزله بين

وانح سازمان مديريت مركز مطالعات س  مسكن،

صورت پراكنده و  هب ندهرچ ،بحران شهرداري تهران

متفاوت به موضوع زلزله تهران و  يها  هديدگا با

اما تمامي آنها  ،اند پرداخته آنخيزي  ي حادثهها  هپهن

 اي هبندي لرز ي نهايي پروژه ريزپهنهها به گزارش

 تهرانمحيطي  تهران بزرگ از مركز مطالعات زيست

) اكجاي( 1380المللي ژاپن در  و آژانس همكاري بين

كمبود منابع  اين امر بيانگر .)6(كنند  ميشاره ا

ي ها محدوديتاز دلايل مهم  و مطالعاتي دراين مورد

كمبود ادبيات تحقيق و منابع از . استتحقيق 

توان  مي. حاضر بود ةي مطالعها ترين محدوديت مهم

 ؛ما معرف جامعه نباشد ةممكن است نمون گفت كه

انب احتياط جبايد ميم نتايج در نتيجه درخصوص تع

استانداردي  ةاز آنجا كه پرسشنام .رعايت كرد را

لذا درخصوص  ،براي انجام پژوهش وجود نداشت

گيري نيز بايد  گيري دقيق و خطاي اندازه اندازه

  .محتاط بود

 



 احمر  ثير آموزش امدادگران سازمان امداد و نجات جمعيت هلالأبررسي ت
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Abstract 

Background: Red Crescent society as the most important relief organ has a major role to give 

relief and casualties’ reduction by evaluating and improvement of rescue and relief bases. The 

aim of this study was to study the effect of relief workers training through new technologies in 

order to reduce casualties in Tehran in mangers’ viewpoint of Rescue & Relief Organization. 

Methods: All managers of Rescue & Relief Organization (110 ones) were selected and studied in 

2011. Data was gathered based on Likert scale by using self-administrated questionnaire and 

Cronbach’s alpha was about 0/8. 

Findings: The findings were as follows: there was a relationship between relief workers 

mobilization with new technologies and relief time reduction (Sig=0.001); a significant relation 

was observed between relief workers training in the use of modern equipment and casualties 

reduction (Sig=0.001); also there was a relationship between using new technologies in natural 

disasters and casualties reduction (Sig=0.001).  

 

Conclusion: From the managers’ viewpoint, the use of modern technology will reduce casualties 

and relief time in natural disasters. Thus, Iranian Red Crescent society should design some 

effective practical courses for relief workers in order to introduce them the new rescue and relief 

technologies and to increase their skills during disasters. 

Keywords: relief workers training, Rescue & Relief Organization, in response to natural 

disasters, new technology 
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