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های اورژانس بیمارستاني وضعیت تریاژ در بخش

شهر تبریز از نظر پزشکان و پرستاران شاغل در 

1387 
 ،2زاده ، فرحناز عبدالله1ادهز عباس داداش

 4مژگان لطفی ،3خانی هادی حسن

. کارشناس ارشد پرستاری، مربی، عضو  هأو ع عی وی    1

پرسووتاری م ماموواگی، گوورمه داخیووی  راحووی،  ةدانشوو د

 .تبرگز، اگران اه عی م پزش ی تبرگز،دانشگ

کارشناس ارشد پرستاری، مربی، عضو  هأو ع عی وی    . 2

پرسووتاری م ماموواگی، گوورمه داخیووی  راحووی،  ةدانشوو د

 .تبرگز، اگران دانشگاه عی م پزش ی تبرگز،

پرسوتاری، اسوتادگار، عضو     دکتورای  مسئ ل:  ة. ن گسند3

یوی  پرستاری م مامواگی، گورمه داخ   ةهأ ع عی ی دانش د

 .تبرگز، اگران  راحی، دانشگاه عی م پزش ی تبرگز،

Email: hassankhanih@tbzmed.ac.ir 

. کارشناس ارشد پرستاری، مربی، عضو  هأو ع عی وی    4

پرسووتاری م ماموواگی، گوورمه داخیووی  راحووی،  ةدانشوو د

  .تبرگز، اگران دانشگاه عی م پزش ی تبرگز،

 15/5/92پذگرش:   12/9/91درگافت:
 

 چکیده

بأ اران بر طبق  بندیامل گت فراگندترگاژ : همقدم

 اگن پرستار ترگاژ برای م استنأاز پزش ی آنان 

بسأاری از کش رهای  .استضرمری  فراگند

بندی ی امل گتها گافته ان اعی از سأستم ت سعه

ند. هدف کن بأ اران را در بخش امرژانس استفاده می

 هایبررسی مضعأت ترگاژ در بخش ،از اگن تحقأق

از دگدگاه پزش ان م  برگزت های نامرژانس بأ ارستا

  ب د.پرستاران 

نفر  176م رمی  استت صأفی  ن ع: مطالعه از روش

 از پزش ان مسئ ل امرژانس م پرستاران شاغل در

امرژانس شهر تبرگز انجام گردگد. ابزار  هایبخش

ی استاندارد فری م ها پرسشنامهها،  گردآمری داده

ب د که پس از  گرانس ن م ه  اران ةپرسشنامب رر م 

های . دادهگردگدرماگی م پاگاگی استفاده  ت گأد

 SPSS-14افزار  شده با استفاده از نرم  آمری   ع

 برایم رد تجزگه م تحیأل آماری قرار گرفت م 

 الاع ئم پاسخ به س مطالعهدستأابی به اهداف 

پژمهش از آمار ت صأفی )فرامانی، درصد م مأانگأن( 

 ستفاده شد. ا

دهی ترگاژ در  نتاگج نشان داد که سازمان: هایافته

آن،  ةهای امرژانس بر پرسنل انجام دهند بخش

اما  ،تسهألاع، منابع م ع ی ردهای ترگاژ ت رکز دارد

های امرژانس شهر اص ل مرب ط به ترگاژ در بخش

درصد اعلام  8/68گ پارچه نأست.  به ط رتبرگز 

ه بخش امرژانس اختصاص پرستار ترگاژ ب کردند

اظهار دهندگان  پاسخدرصد از  72داده نشده است. 

های امرژانس اند که اگستگاه ترگاژ در بخشداشته

دند کراعلام دهندگان  پاسخدرصد  65م  د ندارد. 

 که بأ اران در سالن امرژانس ترگاژ می ش ند.

دهد که با ت  ه  نشان می مطالعهنتاگج  :گیری نتیجه

گافته از نظر  سازمانأستم ترگاژ استاندارد م سبه نب د 

 بأ اران مبندی  ل گتماتخصأص نأرمی انسانی م 

های  ضرمرع تحقأق بأشتر بر ترگاژ در بخشپرسنل، 

های پرسنیی م ت  ه  مگژه در ح زه  امرژانس م به

ن درمانی در ا راگی شدن سأستم ترگاژ بأشتر مسئ لا

 استاندارد م رد ت کأد است.

امرژانس، پرستار  هایبخشترگاژ،  :لیدیک کلمات

 .ترگاژ
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 مقدمه

فرانس ی ترگر مشتق شده م به  ةترگاژ از کی 

 فراگندترگاژ  .(1،2،3) استبندی کردن معنای دسته

بندی بأ اران بر طبق نأاز پزش ی آنان  امل گت

مفه م ترگاژ بر حسب شراگط، در  (.6،4،2) است

ط عادی شراگط ح ادث غأر مترقبه م در شراگ

ت اند در د. ترگاژ در شراگط عادی میش  استفاده می

حادثه گا در امرژانس بأ ارستان ص رع  ةصحن

مش ل  های امرژانس . ازدحام در بخش(7) پذگرد

استفاده از سأستم ترگاژ در  (.9،8)  هانی است

های های امرژانس به دنبال افزاگش مگزگتبخش

 1960 ةدهپزش ی م پذگرش بأ ارستانی از اماگل 

 ةهای ت سعع متحده شرمع شد م سأاستدر اگالا

کردن تسهألاع مراقبتی  تغأأراع در  هت فراهم

ای برای بأ اران امرژانس تدمگن گردگد م مقدمه

ی م های استاندارد میّبرای گسترش راهن اگی

 ع ی رد پرستاری در بخش امرژانس شد

گ ی از اگن تغأأراع برای اصلاح  (.11،10،4،2)

های امرژانس خدماع ترگاژ م اگجاد راگی بخشکا

های  دگد برای پرستاران به عن ان پرستار نقش

هدف از ترگاژ در بخش  .(3)باشدترگاژ می

بررسی سرگع بأ اران -1: عبارع است از امرژانس

پذگرفته شده م بأ اران در حال انتظار به منظ ر 

تعأأن نأازهای  -2 ،کاهش خطراع احت الی به آنها

ص دادن بأ اران برای مراقبت با اختصا مرژانسیا

قرار دادن بأ ار در  -3کد ترگاژ مناسب م نهاگتاً، 

های مناسب م تعأأن شده برای فراهم کردن محل

سأستم ترگاژ عبارتند  ة. عناصر سازند(3)مراقبت 

از: فضای کافی، تجهأزاع م منابع م رد نأاز، 

ه رس که بسأستم ارتباطاع م ناحأه درمانی در دست

 ش دای کار آزم ده ح اگت میمسأیه تأم حرفه

. در اگالاع متحده از نظر ک أسأ ن مشترك (1)

ای های سلامتی از بأن تأم حرفهاستاندارد سازمان

کنند پرستار های امرژانس کار میکه در بخش

لأسانس برای انجام بررسی بأ ار مناسب م دانش 

تسهألاع م مناسب پرستاران ه راه با  ةم تجرب

 متض ن اگ نی بأ اران مرا عهتجهأزاع کافی، 

های امرژانس است. در حال حاضر کننده به بخش 

برای پرستاران امرژانس بخشی  پرستار ترگاژ

امری ناپذگر م برای فراگند ترگاژ  اساسی م  داگی

 ،پرستار ترگاژ ةاملأ ضرمری است. بنابراگن هدف

ن امل گت بر بأ اران به منظ ر تعأأ بررسی سرگع

آمری طبق نأاز بالأنی است. اگن بررسی شامل   ع

بأ ار، مش لاع اصیی،  ةتارگخچ ةاطلاعاع دربار

ای از ساگر م عأنی، علائم ذهنی م مج  عهئعلا

از بررسی م  مؤثر ةاستفاد .(5) باشدها میبررسی

گأری به ط ر ماضح بستگی به  ابزارهای تص أم

م پرستار ترگاژ باگد  ردشاگستگی پرستار ترگاژ دا

گأری را ت اناگی فهم م استفاده از فراگند تص أم

گأری بررسی م تص أم فقطنه . (1،12) داشته باشد

 بی ه ،ش دبأ اران می ت خأرنامناسب منجر به 

م  دهد میها را در بخش امرژانس افزاگش هزگنه

م  ن است مضعأت بأ اران بدتر م صدماع 

ای مارد ش د که اگن تجربه آنهاناپذگری به   بران

 استبرای بأ اران امرژانس  کننده گ س تیخ م م

-ب دن مش لاع بخشبا ت  ه به در امل گت  .(5)
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های امرژانس در کش ر م ک ب د اطلاعاع پاگه در 

ترگاژ م گا چندگانگی اطلاعاع در م رد  ةزمأن

-های امل گتها م مقأاساستانداردها، راهن اگی

بر آن شدگم  ،های امرژانسدر بخشبندی بأ اران 

دهی  که سأ ای رمشنی از ترگاژ از نظر سازمان

ترگاژ م تسهألاع م   د در ارتباط با ترگاژ  فراگند

 های امرژانس بأ ارستان شهر تبرگزدر بخش

 ترسأم ن اگأم. 

 تحقیق روش

ت امی پزش ان مسئ ل ، ت صأفی تحقأقدر اگن 

های امرژانس امرژانس م پرستاران شاغل در بخش

 154نفر پزشک مسئ ل امرژانس م  22)شهر تبرگز 

م رد مطالعه قرار  نفر پرستار شاغل در امرژانس(

های  پرسنل بخشه  اری مطالعه با  .گرفتند

امام دملتی م خص صی ی ها بأ ارستان امرژانس

بادی، آ)ره(، سأنا، ک دکان، شهداء، اسد خ أنی

ش س، شهرگار، الزهرا، طالقانی، نأ  کاری، رازی، 

به ن، 29نسب، ارتش، ، عالی)ع( شفا، امأرال  منأن

 ابزارانجام شد.  1387در سال  ن ر نجاع م زکرگا

ها پرسشنامه ب د که با ت  ه به  گردآمری داده

استاندارد فری م  پرسشنامةاهداف پژمهش از 

گرانس ن م ه  ارانش استفاده  پرسشنامةب رر، م 

 ه چ ن یاگهشد. پرسشنامه شامل بخش

ا ت اعی پرسنل، تسهألاع  م مشخصاع فردی

ترگاژ در بخش  فراگندم   د در ارتباط با ترگاژ م 

 . مشخصاع فردی ا ت اعی شاملب دامرژانس 

کار در  ة نس، سن، سابق م اردی ه چ ن

امرژانس م ترگاژ ب د. تسهألاع شامل فرم ترگاژ، 

ع اگستگاه ترگاژ، تجهأزاع انتقال بأ ار م تجهأزا

ترگاژ  فراگندپزش ی م   د در ارتباط با ترگاژ ب د. 

 ةشامل ثبت زمان مرمد بأ اران، پرسنل ترگاژ کنند

که با ت  ه به ب د  بأ ار، محل ترگاژ بأ اران م...

 به منظ ر .اهداف پژمهش تدمگن گردگده ب د

بررسی رماگی ابزار، از رماگی محت ا استفاده شد م 

طه به تعدادی از مرب  پرسشنامةپس از ارسال 

اساتأد پرستاری، طب امرژانس م پرستاران بخش 

پس امرژانس تغأأراع لازم در پرسشنامه داده شد. 

 ،پرستار امرژانس 20راهن ا رمی  ةاز انجام مطالع

 94/0پاگاگی پرسشنامه با رمش آلفای کرنباخ 

کتبی  ةنام پژمهشگر پس از اخذ معرفیتعأأن شد. 

اماگی مابسته به دانشگاه پرستاری م م ةاز دانش د

عی م پزش ی تبرگز، م پس از کسب م افقت از 

ی م رد ها ن بأ ارستانی، خ د را به ماحدمسئ لا

د. بعد از ت ضأح اهداف مطالعه کرپژمهش معرفی 

م کسب اط أنان از ت اگل ن  نه به شرکت در 

های انتخابی  پژمهش، پرسشنامه در اختأار ن  نه

ی م رر با ت امی ها ت اسبا برقراری قرارگرفت. 

درصد از  2/89 ،ماحدهای م رد پژمهش

ن برای امحقق .ها برگشت داده شدندپرسشنامه

ی امرژانس ها ها به بخشگأری پرسشنامهبازپس

با شده  آمریهای   عم داده کردندمرا عه 

تجزگه م تحیأل  SPSS-14افزار  استفاده از نرم

طالعه م دستأابی به اهداف م برایم  شدآماری 

ع پژمهش از آمار ت صأفی سئ الاپاسخ به 

 نی، درصد م مأانگأن( استفاده شد.)فراما
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 هایافته

درصد از  20/75مشخصات دموگرافیک: 

های دملتی م مابقی از  دهندگان از بأ ارستان پاسخ

از  درصد 70/56ی خص صی ب دند.ها نبأ ارستا

درصد را مرد تش أل  30/43م  زن ها کننده شرکت

 ±70/6 مأانگأن م انحراف معأار سن اده ب دند.د

درصد( افراد ک تر از  25/73نفر ) 115ب د.  70/32

درصد آنها  42م بأش از  سال سابقه کار داشتند 5

اند ) دمل ش ار  در ترگاژ ب ده دارای تجربة کاری

1). 

 34/80: ارتباط با ترگاژتسهیلات موجود در 

 م یبخش خص صدر دهندگان  پاسخاز  درصد

 ه چنأن. کنندکار می دملتیدر بخش  درصد 1/66

که  ن  دنداظهار  پاسخ دهندگاناز  درصد 09/58

تا  1رمز در هر شأفت  در بخش امرژانس در شبانه

از درصد  5/73کنند. پزشک کار می 2

 درصد 4/53 م خص صی در بخشدهندگان  پاسخ

در مت سط  به ط راند که  کرده بأان دملتی در بخش

 2تا  1رمز  در هر شأفت در شبانهمرژانس بخش ا

  کنند. پرستار کار می

در م  درصد 8/71خص صی  های در بأ ارستان

اظهار دهندگان  پاسخاز  درصد 3/73دملتی بخش 

اگستگاه ترگاژ در بخش امرژانس م  د  اند کرده

م  درصد 8/52های خص صی  در بأ ارستانندارد. 

هندگان د پاسخاز  درصد 5/64دملتی در بخش 

که فرم ترگاژ در بخش امرژانس ند ا ه کردهار ظا

 دملتی م خص صی های ندر بأ ارستا م  د ندارد.

اعلام کردند دهندگان  پاسخدرصد از  50بأش از 

دار م بران ار امرژانس کم  که تعداد صندلی چرخ

است م تعداد درب مرمدی امرژانس از بأرمن گک 

 (درصد 8/61)دهندگان  پاسخاغیب  باشد. میعدد 

ند که تیفن مستقل در امرژانس م  د ا کردهاظهار 

م   د در محل   یأنأکی ةدارد. بأشترگن مسأی

گ شی م  دهندگان استقرار ترگاژ از نظر پاسخ

 فشارسنج اعلام شده است.

 86در  ،طبق نتاگج اگن پژمهشتریاژ:  فرایند

ش د م زمان مرمد بأ اران ثبت می ،درصد م ارد

بأ اران  ةکنندد املأن پرسنل ملاقاعدر اکثر م ار

 7/28. فقط است پرستارسرپاگی م آمب لانسی 

اند که پرستار گزارش کردهدهندگان  پاسخدرصد از 

ترگاژ به بخش امرژانس اختصاص داده شده است 

م پرستاران ترگاژ علامه بر مسئ لأت ترگاژ ساگر 

مظاگف اعم از مسئ ل بخش، مراقبت از بأ ار م 

دهند.  انجام مینأز از بخش امرژانس را مراقبت 

ند که بأ اران ا کردهدهندگان اعلام  درصد پاسخ 65

ش ند م ساگر  در سالن امرژانس ترگاژ می

دهندگان بأ اران در آنجا  گی که از نظر پاسخها محل

اتاق انتظار  شدند عبارع ب دند از: مینأز ترگاژ 

 بأ اران، اتاق تحت نظر بأ اران م درب مرمدی

 نب دامرژانس. در اگن تحقأق بأشترگن عیت 

ی امرژانس ک ب د کادر ها سأستم ترگاژ در بخش

درصد از  32گزارش شده است. بأش از 

ند که در نب د پرسنل ا هاعلام کرددهندگان  پاسخ

دهی  بندی بأ اران با سازمان خاص ترگاژ، امل گت

گأرد م ترگاژ بأ اران ت سط  خاصی ص رع ن ی

رژانس، پزش ان م حتی کادر اداری هم پرستاران ام
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 9/66ص رع می گأرد. اکثر پرسنل م رد پژمهش )

اند سأستم ترگاژ در بخش ( اظهار داشتهدرصد

 (.2 ة دمل ش ار) امرژانس م  د ندارد

 بحث

های کیأدی مراقبت در بخش  ترگاژ گ ی از سازه

. عدم انجام آن در سطح استاندارد استامرژانس 

های ی بخشگلأنی بأ اران م کارانتاگج مراقبت با

 .(13) امرژانس را به مخاطره خ اهد انداخت

دست آمده، ع لاً نقش ترگاژ ه های ب براساس گافته

اما  ،ش د  های شهر تبرگز انجام میدر امرژانس

  م چگ نگی اطلاعاع ک ی در م رد مضعأت ترگاژ

 ،حاضر ةدر مطالع انجام آن در دسترس است.

در نقش ترگاژ دهندگان  پاسخ درصد از کل 6/42

درصد از اگن افراد ک تر از  21/58اند، تجربه داشته

بنابراگن، با  .اندسال در نقش ترگاژ کار کرده 2

ت ان گفت ترگاژ در ت  ه به ارقام بالا می

های امرژانس شهر تبرگز گک بحث  دگد  بخش

 ،دهدکه مطالعاع نشان می . در حالیاست

اران در انجام صحأح ترگاژ تجربأاع بالأنی پرست

 ةکه پرستاران با تجرب ط ریبه ی دارد مؤثرنقش 

در بخش امرژانس با دقت م صحت  ،بأشتر

بندی بأ اران را ت انند ع ل امل گت بأشتری می

دهد که ها نشان میپژمهش (.14،10) انجام دهند

. (15،1) به منابع انسانی کافی دارد زنأا مؤثرترگاژ 

درصد  51/77مت سط  به ط ردر پژمهش حاضر 

اند که در بخش اظهار کردهدهندگان  پاسخاز 

پزشک  2تا  1رمز در هر شأفت  مرژانس در شبانها

اظهار دهندگان  پاسخدرصد از  4/59کنند م کار می

مت سط در هر شأفت در  به ط راند که  کرده

کنند. در پژمهش پرستار کار می 2تا  1رمز  شبانه

های در بخش 2005کاتر اسی ان م ه  ارانش در 

 2تا  1امرژانس امنتارگ  در کانادا نأز حدمد 

ساعت در بخش امرژانس حض ر  24پزشک در 

با  داگن مطالعه ه چنأن نشان داد که باگ .داشتند

های امرژانس م افزاگش تعداد  بزرگ شدن بخش

. نتاگج (15) دبأ اران، تعداد پرستاران افزاگش گاب

 7/28مطالعه حاضر نشان داد که فقط درصد ک ی )

اند که در اعلام کردهدهندگان  پاسخدرصد( از 

بخش امرژانس پرستار مخص ص ترگاژ م  د 

های رسد در اکثر محأط نظر میه لذا ب ؛دارد

پژمهشی پرستار مخص ص ترگاژ م  د ندارد م 

گف پرستاران امرژانس علامه بر مظاگف خ د، مظا

 ،دهند. در اگن رابطهپرستار ترگاژ را نأز انجام می

درصد م ارد  21حقی نشان داده که در مطالعة مأر

پرستار ترگاژ به بخش امرژانس اختصاص داده 

فری م ب رر  ه چنأن مطالعة .(16) شده است

دهندگان  درصد از پاسخ 41( نشان داد که 2001)

ترگاژ  اند که گک نفر پرستار مخص صاظهار داشته

درصد از اگن  21در هر شأفت م  د دارد م فقط 

اند که منحصراً مظاگف ترگاژ را گزارش ن  ده افراد

اند هکرددهند. اکثرگت پرستاران گزارش انجام می

به فعالأت بخش م امقاع  با ت  هکه اغیب آنها 

دهند  میهای غأر ترگاژ را هم انجام رمز، مسئ لأت

. در اگن (17) دارد که با مطالعه ما ه خ انی

-اعلام کردهدهندگان  پاسخدرصد از  8/68پژمهش 

اند که تیفن مستقل در امرژانس م  د دارد. در 
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مطالعاع م تحقأقاتی که در رابطه با مساگل 

ارتباطی مرب ط به ترگاژ در بخش امرژانس انجام 

شده، مشخص گردگده که م  د مساگل ارتباطی از 

ن اثر دارد م بخش قبأل تیفن بر رضاگت بأ ارا

ترگاژ نأاز به مساگل ارتباطی  ةامرژانس در منطق

 .(19،18،15) دارد ...کافی اعم از تیفن، بیندگ  م

برای مراقبت از بأ ار، به که دهد مطالعاع نشان می

تعداد کافی، مساگیی مانند بران ار م مگیچر م ساگر 

بأ ار، ه أشه در کنار درب  ةمساگل انتقال دهند

در  (.20،2) مرژانس م  د داشته باشدمرمدی ا

دهندگان  پاسخدرصد از  50پژمهش حاضر بأش از 

دار در  اند تعداد بران ار م صندلی چرخاعلام کرده

( که 1383کرمی ) مطالعةکه با  امرژانس کم است

های شهر تبرگز انجام شده است  در امرژانس

 50کرمی نأز بأش از  مطالعةمطابقت دارد. در 

انتقال  برایکنندگان مساگل لازم  مرا عهدرصد از 

در رضاگت بأ اران  مؤثربأ ار را از ع امل 

درصد از  65. در اگن مطالعه (19) اند دانسته

اند که بأ اران در سالن اعلام کردهدهندگان  پاسخ

درصد از کل  72ش ند م امرژانس ترگاژ می

ند که اگستگاه ترگاژ در ا کردهاظهار دهندگان  پاسخ

ژانس م  د ندارد. اما ساگر مطالعاع نشان امر

دهد بأ اران مرا عه کننده به بخش امرژانس  می

باگد در محل خاص ترگاژ که فضای کافی برای 

معاگناع بأ ار م  د داشته باشد م محأطی اگ ن م 

 خص صی برای بأ ار برقرار شده باشد ترگاژ ش ند

کاتر اسی ان م ه  ارانش  مطالعة. (22،21)

های درصد از بخش 2/88نشان داد که  (2005)

. از طرفی نتاگج (15) امرژانس اگستگاه ترگاژ دارند

اگن مطالعه با پژمهش کاترگنا م ه  ارانش که در 

ی در کش ر س ئد با عن ان بررسی میّ 2005

مضعأت ترگاژ در بخش امرژانس انجام گرفت 

درصد  23مطابقت دارد. اگن مطالعه نشان داد که 

ی امرژانس اگستگاه ترگاژ دارند م هااز بخش

اکثرگت بأ اران در هر محیی که در دسترس است 

ت اند  میاگن امر  .(5) ش ندبندی میامل گت

مناسب امرژانس در شهر ناسازماندهی  ةدهند نشان

 تبرگز باشد.

بأ اران  ةکنند در اکثر م ارد املأن پرسنل ملاقاع

کاترگنا  . پژمهشاستسرپاگی م آمب لانسی پرستار 

درصد  100( در س ئد نشان داد که 2005)

آگند ت سط بأ ارانی که با آمب لانس به امرژانس می

درصد از بأ ارانی  81ش ند م پرستار بررسی می

به بخش امرژانس مرا عه  گیط ر سرپاه که ب

کنند ت سط منشی گا پرستار، بررسی املأه  می

تا ش ند. اگن مطالعه با نتاگج تحقأق حاضر  می

 86حاضر  مطالعة. در (5) حدمدی ه خ انی دارد

 درصد م ارد زمان مرمد بأ اران در دفتر امرژانس

دهندگان  درصد از پاسخ 3/57ش د م  ثبت می

ند که فرم ترگاژ در بخش امرژانس ا کردهاظهار 

م  د ندارد. در پژمهش کاتر اسی ان م ه  ارانش 

 4/72( در کانادا نشان داده شده است که 2005)

ش د م زمان مرمد بأ اران ثبت می ،درصد از م ارد

مذک ر  مطالعةدر دهندگان  پاسخدرصد از  1/48

تر های متفامعند که ثبت ترگاژ در فرما کردهاظهار 

گأرد. اگن مطالعه با از فرم بخش امرژانس انجام می
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 حاضر تا حدمدی ه خ انی دارد مطالعةنتاگج 

م کاتر اسی ان  2001فری م ب رر در  مطالعة. (15)

نأز اه أت ثبت در ترگاژ م  2005 در م ه  ارانش

 داگانه از فرم ترگاژ را به منظ ر ثبت  ةاستفاد

 .(17،15) قرار دادند ت کأداطلاعاع بأ اران م رد 

با اصلاح ساختار مدگرگتی  ش د بنابراگن پأشنهاد می

های امرژانس، اگجاد اگستگاه ترگاژ  م فأزگ ی بخش

کارگأری پرسنل با تجربه م آگاه در ه ب م ه چنأن

خص ص ترگاژ، منابع م تسهألاع برای هر چه 

در م ی ترگاژ هداگت ش د ها بهتر شدن فعالأت

های امرژانس  بندی بأ اران در بخش نتأجه امل گت

 دهی بأشتر م بهتری ص رع گأرد. با سامان

 گیرینتیجه

افته نتاگج اگن مطالعه در مقاگسه با مطالعاع انجام گ

دهد در  در بعضی از کش رها، نشان می

دهی خ بی از نظر  ن ی شهر تبرگز سازماها امرژانس

 ةبندی بأ اران، پرسنل انجام دهند محل امل گت

پرستار خاص ترگاژ به بخش اختصاص  ترگاژ م

م  د ندارد. بنابراگن با ت  ه به ضرمرع  امرژانس

ش دهی بأ اران در املأن دقاگق مرمد به بخ سامان

ترگاژ در ن بر ضرمرع تحقأق در اامرژانس، محقق

های پرسنل  های امرژانس خص صاً در ح زه بخش

ترگاژ، محل ترگاژ بأ اران م  ةانجام دهند

 دارند. ت کأداستانداردهای لازم 

 سپاسگزاری

خ د را از م قدردانی دانأم مراتب تش ر  میلازم 

پرستاری م ماماگی  ةماحدهای مختیف دانش د

ه عی م پزش ی تبرگز م ه چنأن از پرسنل دانشگا

 م.گأامرژانس شرکت کننده در پژمهش اعلام ن ا
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 ا ت اعی -: ت زگع فرامانی پرسنل م رد پژمهش بر حسب مشخصاع فردی1ش ارة  دمل 

 تعداد )درصد( متغیر

 جنس
 (3/43) 68 مرد

 (7/56) 89 زن

 سن

 (60/58) 92 32تا  23

 (46/25) 40 42تا  33

 (94/15) 25 52تا  43

 كار در اورژانس ةسابق

 (29/15) 24 ک تراز گک سال

 (96/57) 91 سال 5تا  1

 (56/16) 26 سال 10تا  6

 (19/10) 16 سال م بأشتر 11

 كار در تریاژ ةسابق

 (33/57) 90 بدمن سابقه

 (10/12) 19 از گک سال ک تر

 (74/12) 20 سال 2تا  1

 (10/12) 19 سال 5تا  3

 (73/5) 9 سال م بأشتر 6
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های امرژانس شهر تبرگز در : ت زگع فرامانی فراگند ترگاژ از نظر پرسنل شاغل در بخش2ش ارة  دمل 

1387 

 گاندهند فراواني پاسخ                                

 تریاژ فرایند

 درصد تعداد

 

 ةكنند اولین پرسنل ملاقات

 بیماران سرپایی

 6/14 23 شکپز

 6/51 81 پرستار

 3/8 13 کادر اداری

 5/25 40 ساگر م ارد

 

 ةكننداولین پرسنل ملاقات

 بیماران آمبولانسی

 2/17 27 پزشک

 5/67 106 پرستار

 3/1 2 کادر اداری

 14 22 ساگر م ارد

 ثبت زمان ورود بیمار

 86 135 بیی

 8/10 17 خأر

 2/3 5 پاسخبی

 تریاژ وجود سیستم

 8/31 50 بیی

 9/66 105 خأر

 3/1 2 پاسخبی

 100 157 جمع

 سیستم تریاژ نبوددر صورت 

 

بندی بیماران در اولویت -الف

 نبود پرسنل تریاژ توسط 

 8/3 4 کادر اداری

 4/52 55 پرستاران امرژانس

 4/11 12 پزش ان

 4/32 34 دهی خاص سازمان نب د

 

 اژسیستم تری نبودعلت  -ب

 2/37 38 کادر نب د

 9/20 22 فضای لازم نب د

 8/3 5 ب د ه نب د

 5/10 11 عدم نأاز بر ترگاژ

 6/27 29 دانم ن ی

 100 105 جمع
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Abstract  

Background: Triage is the process of prioritizing patients based on their medical 

needs; and the triage nurse is essential for this process. Most developed countries use 

different systems for triage in emergency department. This research aims to study the 

triage situation in hospital emergency departments of Tabriz city. 

Methods: In this descriptive study, 176 emergency doctors and nurses from 

emergency departments were studied in Tabriz. Data was gathered and analyzed by 

using standard questionnaire and SPSS-14 software.  

Findings: The results illustrated, the triage of emergency departments is organized, 

focusing on personnel who perform triage as well as the facilities, resources and 

triage procedures. However, the results indicated that the essentials of triage in 

Tabriz emergency department are not integrated.  About 68.8% of respondents 

declared that there are not specialized nurses for emergency department. About 72% 

of respondents stated that there is not triage station in emergency department. About 

65% of respondents declared that patients are triaged in the emergency department 

hall. 

Conclusion: Due to the lack of standardized and organized triage system in terms of 

allocation of human resources and prioritize patients, further research on triage in 

emergency departments, particularly in the areas of health personnel and more 

attention of health authorities for the implementation of standardized triage system is 

emphasized.  

Keywords: triage, emergency department, triage nurse 
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