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 در یشغل تیرضا و روان سلامت ۀرابط

 تیجمع يرامدادیغ کارکنانو  امدادگران

  احمر هلال

 )سمنان استان: يمورد ۀمطالع(

  یکرم رایسم

ي اسـتاندار  مطالعـات  کارشـناس : مسئول ةسندینو

 ، سمنان، ایران.سمنان

Email:skarami88@gmail.com 
 20/10/94پذیرش:  20/2/92دریافت: 

  دهیچک

 بـه  یاحساس ـ واکنش کی ،یشغل تیارض :مقدمه

 عبـارت  به. است یاجتماع و یکیزیف طیشرا و کار

 لـذت  و مثبـت  احساس کی یشغل تیرضا ،گرید

 او یشغل ۀتجرب و فرد کار ۀجینت از که است بخش

 شیافـزا  در کـه  یعـوامل  از یک ـی .دیآ می دست به

ــا ــدتیرض ــغل يمن ــان  یش ــؤثرکارکن ــت،  م اس

اسـت. لـذا،    یروانکارکنان از سلامت  يبرخوردار

 زانی ـم یبررس ـانجام پژوهش حاضـر   یهدف اصل

 فعـال  امدادگران در یشغل تیرضا و روان سلامت

 و سـمنان  اسـتان  ياجاده نجات و امداد يهاگاهیپا

 تیــجمع يرامــدادیغ کارکنــان بــا آن ســهیمقا

  .باشد می احمر هلال

بـا   هـا  داده و شیمـا یپاین تحقیـق از نـوع    :روش

) و یشـغل  تی(رضـا  JDIۀ رسشناماستفاده از دو پ

GHQ (سلامت روان) به منظـور  گردآوري شدند .

-16 يفـزار آمـار  ا از نـرم  هـا  داده لی ـتحلو  هیتجز

SPSS  .استفاده شد  

  

  

 سـلامت  ریمتغ دو نیبها،  با توجه به یافته :هاافتهی

 ـ رابطـۀ  یشـغل  تیرضا و روان وجـود   يداریمعن

 t-test حاصـل از آزمـون   يهـا  افتهی نیهمچن دارد.

 ـ کـه  هـد یم ـمسـتقل نشـان    يهـا  نمونه يبرا  نیب

 سطح و -338/1 یت آماره با روان سلامت نیانگیم

ــی ــ، 183/0 يدار معن ــم نیهمچن ــا نیانگی  تیرض

 ســطح و -507/0 یتــ آمــاره بــا گــروه دو یشــغل

 يدار معنـی  تفاوت يآمار نظراز  613/0 يدار معنی

 بعـد  در فقـط  کـه  داد نشان ها یبررس. ندارد وجود

ــ کــار طیمحــ از تیرضــا  اخــتلاف گــروه دو نیب

کارکنـان   تیرضـا  زانی ـو م دارد وجود يدار معنی

  است.اي  از امدادگران فعال جاده شتریب يرامدادیغ

مـا   ۀکه مردان در جامعنیبا توجه به ا :يریگ جهینت

کــار و پشــتوانه خــانواده  يرویــاز ن یبخـش مهم ــ

 سـاعات روز  نیاز بهتـر  یم ـیاز ن شیو ب باشند می

گذرانند، توجه به سلامت  میکار  طیخود را در مح

 يارتقـا  يبرا ییو ارائه راهکارها یشغل تیو رضا

 ـ -یروح  ـنما مـی مهـم   شـان یا یو شـغل  یروان  .دی

 نییحاضر با توجه به پا قیتحق ةدر گستر نیهمچن

کارکنان  یشغل تیبودن سطح سلامت روان و رضا

 يرکـا  مسـائل  بـه  شتریب توجه لزوم ،ياامداد جاده

 حسـاس  و پرخطر مشاغل يدارا افراد از گروه نیا

  باشد. ضروري می

، یشـغل  تی: سـلامت روان، رضـا  يدیکل کلمات

  .امدادگر فعال، کارمند
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  مقدمه

دارد، بـه   يادیز تیاهم هاسازمان در یانسان يروین

 سـازمان  کی ـ یاثربخش و ییکارا امروزه،که  حدي 

 ـن یاثربخش ـ و ییکارا به  یگبسـت  آن یانسـان  يروی

 ـبا یسازمان هر در که یمهم مسائل از یکی. دارد  دی

 یشـغل  تیرضا و يخشنود رد،یگ قرار توجه مورد

 نــزیراب ةدیــعق بــه .باشــدیمــ ســازمان آن کارکنــان

از  یناش ـ یلـذت روح ـ «به مفهـوم   یشغل تیرضا

سـت کـه فـرد از    دهایو ام لاتیتما ازها،ین يارضا

   ]1[ »آوردیم دستکار خود به 

 فـرد  نگـرش  نـوع  یشـغل  تیرضـا  رگید عبارتبه

 ای ـ لاتیتمـا  مجمـوع  بـه  ش،یخو شغل به نسبت

 خود شغل به نسبت فرد که ی استمثبت احساسات

 حقــوق ماننــد يمتعــدد عوامــل از متــاثر کــه دارد

 ابعـاد ، هـا هی ـرو، هـا  اسـت یس، ارتباطـات ، دستمزد

 کارکنـان  یتیشخص ـ يها یژگیو و کار، نظم، یشغل

  ]2[ .باشدیم

مهــم در  اریاز عوامــل بســ یکــی یشــغل تیرضــا

نگرش  نیو همچن زشیانگ جادیو ا ییکارآ شیافزا

  ]3[ .باشدیمثبت در فرد نسبت به کارش م

 ـفعال یخدمات يهابخش در که ییهاسازمان در  تی

 شـتر یب هـا مارسـتان یبو  احمرهلالاز جمله ، دارند

 بـه  توجه مسأله ،رو این از است، افراد برعهده کارها

 و آنــان يهــازهیــانگ و اتیــروح ،یانســان يرویــن

 بـه  نسـبت  يشـتر یب نمود از یانسان منابع تیریمد

 نیماش و ابزار با آنها يکارها عمده که ییهاسازمان

 عوامــل رایــز. اســت برخــوردار شــود،یمــ انجــام

 .گذاردیبر افراد اثر م آن مانند و یطیمح ،یزشیانگ

  ]5و4[

 اسـت  يبعدچند و دهیچیپ یمفهوم ،یشغل تیرضا

 مـرتبط  یاجتمـاع  و یجسـمان  ،یروان عوامل با که

ــان از و اســت ــا ارزشــمند و يضــرور ارک  يارتق

بهداشت روان  يهامؤلفه نیتریاساس از و یسلامت

بـر   مـؤثر عوامل مختلـف و   نیدر ب نیاست، بنابرا

 بـر  مـؤثر  و مهـم  عوامـل  از یک ـی ،یشغل تیرضا

 يکارکنان، برخـوردار  یشغل يمندتیرضا شیافزا

سـازمان   فی ـاست. طبق تعر یز سلامت روانآنها ا

 است عبارت روان و فکر سلامت یبهداشت جهان

 دیگـران،  بـا  هماهنـگ  و موزون ارتباطقابلیت « از

 حـل  و اجتمـاعی  فـردي،  محـیط  اصـلاح  و تغییر

 عادلانه طورمنطقی، به شخصی تمایلات و تضادها

  ]6[ .»مناسب و

 مـورد  موضـوع  نـه یزم در شـده  انجـام  يهایبررس

 و داخـل  در يادی ـز قـات یتحق داد، نشـان  یررسب

 ـ سلامت نیب ۀرابط ۀنیزم در کشور از خارج  یروان

 مشــاغل در نشــاغلا نیبــ در یشــغل تیرضــا بــا

 ـا بـه  آنهـا  شتریب که گرفته انجام مختلف  جـه ینت نی

 روان سـلامت  و یشـغل  تیرضـا  نیب که انددهیرس

ــۀ ــ رابط ــ و داریمعن ــود یمثبت ، 9، 8، 7 [ .دارد وج

10،11 ،12[  

 ـا از یبررس ـ مـورد  موضوع به پرداختن تیاهم  نی

 امـدادي  نیروهـاي الف) : که ردیگ یم سرچشمه امر

 مسـائل  بـا  ايحرفه و ویژه يها  موریتأم لحاظ به

 شـناختی  روان مشکلات اند و مواجه بیشتري شغلی

. دارنـد  مشاغل سایر کارکنان با مقایسه در بیشتري



 احمر هلال تیجمع يرامدادیغ کارکنانو  امدادگران در یشغل تیرضا و روان سلامت ۀرابط
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 هـاي موریتأم فشار روانی ناشی از نوع شغل، ب)

 مرگ حتی و معلولیت مجروحیت، احتمال پیچیده،

 مـوارد  این وجود احتمال که داست مسائلی جمله از

 تـر پـایین  خیلـی  مراتـب بـه  غیرامدادي مشاغل در

 و امدادکار در بخش  تیبه علت حساس ج). است

 ـا در شاغل کارکنان ،احمر هلال نجات  سـازمان  نی

 و باشـند  اشتهد را عمل سرعت و دقت تینها دیبا

 آنـان  يمنـد بهره گرو در دقت، و عمل سرعت نیا

ــلامت از ــ س ــ یروان ــ یعمل ــود،یم ــ ش  نیهمچن

 اهداف به یابیدست و یشغل تیرضا از نظر صرف

 و یروانــ ســلامت يبرقــرار ۀلازمــ ،یســازمان

 کننـده  خشـنود  و مناسـب  شـغل  داشتن ،یجسمان

 سلامت يبرا ياریمع یشغل تیرضا که چرا. است

 یبزرگ ـ و مـؤثر  خـدمات  و است سازمان در روان

  ]13[. کندیم یانسان منابع به

 حاضـر،  پـژوهش  انجـام  از یاصـل  هدف ن،ینابراب

 در یشـغل  تیرضـا  و روانسـلامت  زانی ـم یبررس

 ياجـاده  نجات و امداد يهاگاهیپا فعال امدادگران

 يرامـداد یغ کارکنـان  بـا  آن سهیمقا و سمنان استان

  .باشدیم احمرهلال تیجمع

 یشغل تیرضا

 ـ اقناع را یشغل تیرضا نز،یهاپک  کـردن بـرآورده  ای

 و هسـتند  مـرتبط  شخص کار با که خاص يازهاین

آن را حد دوسـت داشـتن کـار     )Specter( اسپکتر

  ]14[. اند کرده فیتعر

است که با عوامـل   دهیچیپ یمفهوم یشغل تیرضا

   ]15[.مرتبط است یو اجتماع یجمس ،یروان

است که شـخص نسـبت    یساحسا ،یشغل تیرضا

احسـاس از عوامـل مهـم     نی ـخود دارد. ا ۀبه حرف

 ـن و ییکـارآ  ،يوربهره شیو عامل افزا تیموفق  زی

  ]16[. شود یم فرد تیرضا احساس

 يهـا نگرش و احساسات از يحد ،یشغل تیرضا

 و دارنـد  خـود  شغل به نسبت افراد که است مثبت

 است ممکن تیرضا نیا شدن رنگکم صورت در

 تیرضـا  نیبنـابرا . سـازد  رهـا  را خـود  غلش ـ فرد

 کـار  شـرفت یپ در مهم اریبس عوامل از یکی یشغل

  ]17[. است سازمان کی

  یروان سلامت

ــوم ــلامت مفه ــامل روان، س ــاس ش ــ احس  یدرون

 بـه  اتکـا  خـود،  يکارآمد از نانیاطم و بودنخوب

ــ یوابســتگ رقابــت، تیــظرف خــود،  و ینســل نیب

 جـان یه و يرفک ـ بالقوه يهاییتوانا ییخودشکوفا

   ]18[. است

 ـب بهداشـت  یجهـان  سـازمان  دیجد يراهبردها  انی

 اندازچشم دیکه کانون و تمرکز مطالعات با کندیم

 يبنـد طبقـه  و دهـد  قـرار  توجـه  مـورد  را یسلامت

 ـا بـه  مربـوط  عملکـرد  یالملل ـ نیب  از سـازمان،  نی

 ســمت بـه  و گرفتـه  فاصـله  هــامـار یب يبنـد  طبقـه 

 کـرده  حرکـت  سـلامت  يهـا همؤلف يهايبند طبقه

  ]19[. است

 کـه  است آن یروان بعد سلامت، يهاهمؤلف از یکی

  .باشد یم مطرح روان سلامت عنوان تحت

 سلامت بهداشت، جهانی سازمان تعریف اساس بر

 و مـوزون  روابـط  ایجاد قابلیت« از عبارتست روان

 و فردي محیط اصلاح و تغییر دیگران، با هماهنگ
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 ایـن  بـر . »سازنده ةشیو به تمایلات و تضادها حل

 از کــه اســت ســالم روانــی نظــر از کســی اســاس

 و باشـــد برخـــوردار ذهـــن راحتـــی و آســـایش

 مشکل ایجاد باعث او رفتاري و روانی هاي ویژگی

 طـرز  بـه  بتوانـد  و نشـود  فرد خود و دیگران براي

 و خانوادگی فردي، مسئولیت هايحوزه در مناسب

ــاعی ــارآ خــود اجتم ــته ییک ــابراین. باشــد داش  بن

 معیارهـاي  از یکـی  عنوانبه روان سلامت تعریف،

. شود می گرفته نظر در عمومی سلامت ةکنند تعیین

]20[   

 ـ سـلامت  ن،یبـرا  عـلاوه   یحــالت عنـوان  بـه  یروان

 ـ يمـار یب نداشتن) الف :که شودیم فیتعر  ،یروان

 شـامل  را یسـت یبهز از یمطلـوب  سـطح  حضور) ب

  ]21[. شود یم

ــگ ــزرگ فرهنـ ــ بـ  ،)Laros(لاروس یروانشناسـ

 اسـتعداد « کنـد یم ـ فیتعر نیچن را یروان سلامت

 يبـرا  کارکردن، مؤثر و ندیآخوش هماهنگ، يبرا

 ییتوانـا  و بـودن  ریپذانعطاف دشوار، يهاتیموقع

  ]22[ ».خود تعادل جادیا براي

  قیتحق اتیفرض

 تیرضـا  و روان سلامت نیب رسدیم نظر به )الف

امـداد و کارکنـان    يها گاهیفعال پا امدادگران یشغل

استان سمنان رابطه  احمر هلال تیجمع يامداد ریغ

  وجود دارد.

سـلامت روان و ابعـاد    نیانگیم رسدیم نظربه  )ب

 ،یاضطراب، کـارکرد اجتمـاع   ،یبدن يها آن (نشانه

امداد  يها گاهیامدادگران فعال پا نی) در بیافسردگ

اسـتان   احمـر  هلال تیجمع يامداد ریو کارکنان غ

  .است يدار معنی تفاوت يدارامنان س

و ابعـاد   یشغل تیرضا نیانگیم رسدیم نظر به )ج

حقـوق،   ارتقا، همکار، م،یمستق مسئول ،یآن (شغل

دو گــروه امــدادگران فعــال  نیکــار) در بــ طیمحــ

 تی ـجمع يامـداد ریامـداد و کارکنـان غ   يها گاهیپا

  .دارد يدار یاستان سمنان تفاوت معن احمر هلال

  قتحقی روش

یکی  شیمایحاضر پ قیمورد استفاده در تحق روش

 ۀجامع ـ. است یکم قاتیتحق متداول يهاروش از

 فعـال  امـدادگران  تمـامی  از اسـت  عبـارت  يآمار

 شاغل مرد کارکنان همۀ و ياجاده امداد يهاگاهیپا

 يامـدادگر  کار دائم طور به که احمر هلال تیجمع

 دسـت  بـه  اطلاعات نیآخر مطابق. دهندینم انجام

 امـدادگران  کـل  تعـداد  ت،ی ـجمع همکاران از آمده

 109 سـمنان  اسـتان  نجات و امداد يها گاهیپا فعال

بـا  اسـت.   نفر 74 مرد شاغل کارمندان تعداد و نفر

 يهـا  گـاه یتوجه به محدودبودن تعداد امدادگران پا

کار، از  تیفیک شیافزابراي  نیهمچن ،یمورد بررس

  تفاده شده است.اس يتمام شمار يریگ نمونه ةویش

 ،یشـغل  تیرضـا  سـنجش  براي استفاده مورد ابزار

  یشــــغل تیرضــــا اســــتاندارد ۀپرسشــــنام

)JobDescriptive Index( )JDI (ـا .باشـد  یم   نی

و کنـدال و بـر    نیهـال  ت،یاسـم  توسـط  پرسشنامه

. اسـت  شده نیتدو طهیح 6 در و سئوال 70 يمبنا

 بــه نگــرش( شــغل تیــماه طــهیح در ســئوال 22

 ـترف يهـا فرصت ۀطیح در ئوالس 7)، شغل  14 ع،ی

 ۀط ـیح در سـئوال  11 ،یسرپرسـت  ۀطیح در سئوال
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 سئوال 7 ا،یمزا و حقوق ۀطیح در سئوال 9 ،مکاره

 پرسشـنامه  شـد.  ابـداع  کار طیمح طیاشر ۀطیح در

ــرا تیاســم یشــغل تیرضــا ــار در  نینخســت يب ب

 دهی ـچمـران اهـواز اسـتاندارد گرد    دیدانشگاه شـه 

 ـدکتـر  توسط صلی فرم ااست.  کرکن ترجمـه و  شُ

ــپا  شــدهمحاســبه  96/0و  94/0آن  یــیو روا ییای

  ]23[. است

 تیرضـا  اسی ـکرونبـاخ مق  يآلفا بیضر نیهمچن

و  عصـار  عمـو  یحاج قاتیدر تحق تیاسم یشغل

بـا سـطح     همکـاران  و يجعفر یسیع و همکاران

 ـبه ترت نباخکرو يآلفا شـد.   تأییـد  70/0، 95/0 بی

] 13 ،24[   

 از یبررس ـ مـورد  افراد روان سلامت سنجشبراي 

 شـده  استفاده 1یروان سلامت یسئوال 28 ۀپرسشنام

 تیوضـع  یبررس به پرسشنامه نیا تسئوالا. است

 سـئوال  28 و پردازد یم ریاخ ماه کی در فرد یروان

 کـارکرد  اضـطراب،  ،یجسـمان  يها نشانه مورد در

    .ددار یافسردگ و یاجتماع

 ـ را آزمـون  نیا ییروا يتقو  و 67/0 تـا  55/0 نیب

  .است کرده گزارش 94/0 تا 62/0 نیب را آن اعتبار

 را آزمـون  نیا )زیتم توان( تیحساس زانیم یعقوبی

  .است نموده گزارش 84/0 را آن یژگیو و 5/86/0

 88/0 را آزمـون  تیحساس زین همکاران و پالاهنگ

 84/0 هـم  ار آن یکل توان و 79/0 را آن یژگیو و

  .اند آورده دست به

 اسـت  گـذاري  نمره روش پنج داراي پرسشنامه این

 لیکـرت  گـذاري  نمـره  ةشـیو  آن روش بهتـرین  که

                                                           
1 General Health Questionnaire (GHQ) 

 سـئوال  هـر  مـورد  در کـه  صورت این به. باشد می

 تعلـق  آن به 3 تا صفر نمرات که دارد گزینه چهار

 يها مقیاس خرده مورد در تحقیق، این در .گیرد می

D, C, B, A )ــکا ــمانی، یاتش  اضــطراب، جس

 کسـب ) افسـردگی  و اجتماعی کارکردي مشکلات

 مشکل بیشتر و 14 ندارد، مشکل 14 از کمتر امتیاز

. گـردد  مـی  توصیف ،است خطر در سلامت یا دارد

 چهـار  هر امتیازات ی،ینها ۀنتیج تعیین براي سپس

 پرسشـنامه،  کل در و شد جمع هم با مقیاس خرده

 بالاتر، یا 23 ندارد، کلمش 23 از کمتر امتیاز کسب

 توصـیف  اسـت  خطـر  در سـلامت  یا دارد مشکل

 لی ـتحل و هی ـتجز براي استفاده مورد ابزار. شود می

ــرم از اســتفاده ،هــا داده ــار افــزار ن  SPSS-16 يآم

 مرتبط يها آماره از هاداده سطح مطابق که باشد می

ــم( ــتوز ن،یانگی ــد عی ــون ،يدرص ــتگ آزم  یهمبس

 ـ دو يبـرا  نیانگیم تفاوت رسون،یپ ) مسـتقل  ۀنمون

 يها داده یتینرمال سنجشبراي . است شده استفاده

 تـک  کولمـوگروف -رنفیاسـم  آزمـون  از پژوهش

 دسـت  به یخروج اساس بر. شد استفاده 2يانمونه

 قرار 05/0 از بالاتر سطح در که آزمون نیا از آمده

 قیتحق يهاهیفرض سنجشبراي  لذا ،)518/0 ( دارد

 سـنجش  سـطح  بـا  مـرتبط  يپارامتر يها آزمون از

 ســنجش منظــور بــه .اســت شــده اســتفاده هــاداده

 30 تعـداد  پرسشـنامه  هر يها هیگو یدرون انسجام

 ـتوز انیپاسـخگو  نیب اول، ۀمرحل در پرسشنامه  عی

 سـنجش  بـراي  کرونبـاخ  يآلفـا  بیضـر  از و شد

   )1 جدول شمارة( .شد استفاده

                                                           
2 Kolmogorov–Smirnov test 
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  یب آلفاي کرونباخ متغییرهاي تحقیق: ضر1جدول شماره 

  ضریب آلفاي کرونباخ  ها تعداد گویه  متغییر

   92/0  70  رضایت شغلی

  87/0  28  سلامت روان
  

  ها افتهی

 یسـن  ۀدامن که داد نشان یفیتوص يها آماره یبررس

 ـ یبررس مورد انیپاسخگو  در سـال  35 تـا  19 نیب

 .است نوسان

   یشغل تیرضا و روان سلامت

 ـ ارتبـاط  جشدر جهت سن  ـمتغ دو نیب  سـلامت  ری

 يهـا  گاهیفعال پا امدادگران یشغل تیرضا و روان

 احمـر  هـلال  تی ـجمع يامداد ریامداد و کارکنان غ

 ـمتغ سـنجش  سـطح  بـه  توجـه  بـا استان سمنان   ری

 ـمتغ و) يا فاصله( مستقل  از) يا فاصـله  ( وابسـته  ری

 بـودن  نرمـال  اسـاس  بر رسونیپ یهمبستگ آزمون

 ارائه به ،2 جدول شمارة. شد ستفادها ها داده عیتوز

ــاره ــا آم ــون از حاصــل یفیتوصــ يه ــذکور آزم  م

  .است پرداخته

 و روان سلامت رسونیپ یهمبستگ :2 جدول شمارة

امداد و  يها گاهیفعال پا امدادگران یشغل تیرضا

   استان سمنان احمر هلال تیجمع يامدادریکارکنان غ

  )قیتحق يها افتهی :منبع(

 ریمتغ

  مستقل

  ریغمت

  وابسته

 آماره

  رسونیپ

 سطح

  يدار یمعن

- سلامت

  روان

 تیرضا

  یشغل
108/0  038/0  

  

 یهمبسـتگ  از آمـده  دسـت  بـه  یخروج ـ اساس بر

 ـ یهمبستگ زانیم رسون،یپ  ـمتغ دو نیب  سـلامت  ری

ــا و روان ــال امـــدادگران در یشـــغل تیرضـ  فعـ

 تی ـجمع يرامـداد یغ کارکنـان  و امـداد  يها گاهیپا

 جهـت  اسـت و  108/0 سـمنان  اسـتان  احمر هلال

 سـلامت  شیافـزا  بـا  یعبارت به است. مثبت رابطه

 ـن آنهـا  در یشـغل  تیرضـا  زانیم کارکنان، روان  زی

. اسـت  فیضـع  رابطـه  شـدت  و ابـد ییم ـ شیافزا

 در 038/0 آمـده  دسـت  به يداریمعن سطح یبررس

 کـه  دهـد یم ـ نشـان  دارد قرار 05/0 از کمتر سطح

 95 نانیماط سطح در و يآمار نظر از مذکور رابطۀ

 قی ـتحق 1 ةشـمار  ۀیفرض لذا .است دار معنی درصد

  .دشو می تأیید 1

  روان سلامت

 جدول شمارة( انیپاسخگو روان سلامتي ها آماره

 86 کـه  دهـد یم نشان یبررس مورد دوگروه در) 4

 در روان سلامت نظر از امدادگران) نفر 86 ( درصد

 1 و متوســط) نفـر  13( درصــد 13 خـوب،  سـطح 

 در دارنــد قــرار یعــال ســطح در) فــرن 1 ( درصــد

) نفـر  53( درصـد  1/84 کارمندان گروه در کهیحال

 1 و خـوب ) نفـر  9 ( درصـد  3/14 ،یعال سطح در

ــرار متوســط ســطح در) نفــر 1( درصــد ــد ق  .دارن

  )3 جدول شمارة(

 درصد سلامت روان امدادگران و :3 جدول شمارة

  کارمندان

  کارمند  امدادگر  سلامت روان

   84   1  عالی

   3/14  86  خوب

   1   13  متوسط

  

 نیانگیم و 59/16 امدادگران روان سلامت نیانگیم

 ـ در. باشـد  مـی  96/18 کارمنـدها  روان سلامت  نیب

 شـدت  نیشـتر یب روان، سـلامت  ریمتغ ابعاد خرده
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ــم ــ در نیانگی ــدادگرها، نیب ــه ام ــاد ب ــارکرد ابع  ک

 بعـد  به نیانگیم شدت نیکمتر و) 68/5 ( یاجتماع

 انیپاسـخگو  گروه در. دارد تعلق) 76/2( یافسردگ

 کـارکرد  بعـد  بـه  نیانگی ـم شدت نیشتریب کارمند،

 بعـد  به نیانگیم شدت نیکمتر و) 12/6( یاجتماع

آنجایی که میانگین  از. دارد تعلق) 19/3( یافسردگ

باشـد   مـی  59/16امدادگران در سلامت روان کـل  

این به این معناست کـه در مجمـوع امـدادگران از    

باشـند بـه    سلامت روان در حد معمـول مـی  لحاظ 

 .دارنـد بیان دیگر وضعیت سـلامت روان مطلـوب   

 به که است پرداخته نکته نیا به قیتحق دوم هیفرض

 آن ابعـاد  و روان سـلامت  نیانگی ـم رسـد یم ـ نظر

 ،یاجتمـاع  کـارکرد  اضـطراب،  ،یبـدن  يهـا  (نشانه

 تفـاوت  کارمنـدان  و امـدادگران  نیب در) یافسردگ

 تفـاوت  يداریمعن ـ سنجش براي. دارد يدار معنی

 سـنجش  سـطح  بـه  توجـه  بـا  و گـروه  دو نیانگیم

ــایمتغ ــذکور يره ــلامت ( م ــله =روان س  ،يا فاص

ــروه ــم= دوگ ــون از) یاس ــ آزم ــت یت ــرا تس  يب

 اسـتفاده  هیفرض رد ای تأیید براي مستقل يها نمونه

  .است شده
  

  

  

  ي آن به تفکیک گروهها مقیاسو زیر روان سلامت یاستنباط وي توصیفی ها آماره: 4 جدول شمارة

 استاندارد انحراف میانگین تعداد متغیر
  يداریمعن سطح

 )P_Value( ها نیانگیم سهیمقا

  یبدن يها نشانه

 

 15/3 83/3 100 امدادگر
17/0  

 79/3 57/4 63 کارمند

 اضطراب
 49/3 32/4 100 امدادگر

19/0  
 84/3 07/5 63 کارمند

 اجتماعی کارکرد
 83/2 68/5 100 ادگرامد

33/0  
 91/2 12/6 63 کارمند

 افسردگی
 85/3 76/2 100 امدادگر

56/0  
 56/5 19/3 63 کارمند

 (کل) روان سلامت
 206/10 59/16 100 امدادگر

18/0  
 28/12 96/18 63 کارمند

  

  کارمندان و امدادگران رضایت شغلی درصد :5جدول شمارة 

  کارمند  امدادگر  رضایت شغلی

  5/14  9  خیلی زیاد

  63  70  زیاد

  2/24  20  متوسط

  



 سمیرا کرمی

47  

 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
   

   
   

   
   

 
ی

لم
 ع

مۀ
نا

صل
ف

 - 
رة

ما
ش

 ،
م

فت
 ه

ل
سا

 ،
ت

جا
و ن

د 
دا

ام
ی  

ش
وه

پژ
4 

 ،
13

9
4

 
 

 
 ـ آمـاره  و 18/0 روان سلامت ریمتغ يبرا آمده دست به يدار معنی سطح ،4شمارة  جدول اطلاعات اساس بر  یت

 گروه دو نیب آمده دست به نیانگیم اختلاف لذا دارد، قرار 05/0 از بزرگتر يدار معنی سطح در که باشد می33/1

 -sig، 34/1 17/0( یبـدن  يهـا  ابعاد نشانه يآمده برا دست به يها آماره ی. بررسباشدینم دار معنی يآمار نظر از

t=19/0( )، اضطراب= sig، 30/1- t=  33/0( ی)، کـارکرد اجتمـاع sig، .96/0- t= 56/0( ی)، و افسـردگ sig، 

58/0- t= (ـم اختلاف بحث مورد ابعاد از کی چیه در که داد نشان   نظـر  از 05/0 از کمتـر  طحس ـ در هـا  نیانگی

ــار ــ يآم ــین دار یمعن ــذا ،باشــد م ــ ل ــروه دو نیب ــورد گ ــر از بحــث م ــاد و روان ســلامت نظ ــاوت آن ابع  تف

  .ندارد وجود يدار معنی

  گروه کیتفک به آن يها مقیاس زیر و شغلی رضایت یاستنباط و توصیفی يها آماره: 6جدول شمارة 

  )P_Value( ها نیانگیم ۀسیمقا يداریمعن سطح  انحراف استاندارد میانگین تعداد   متغیر

  شغل به نگرش
 10/12 50/76 100 امدادگر

472/0  
 75/11 11/75 63 کارمند

 ولئمس
 46/11 88/54 100 امدادگر

123/0 
 30/11 71/57 63 کارمند

 همکار
 21/8 99/39 100 امدادگر

985/0 
 89/8 01/40 63 کارمند

 ارتقا
 98/6 51/21 100 امدادگر

363/0 
 18/17 48/20 63 کارمند

 ایمزا و حقوق
 15/7 80/19 100 امدادگر

869/0 
 88/6 60/19 63 کارمند

 79/5 52/23 100 امدادگر کار طیمح
010/0 

 05/6 99/25 63 کارمند 

 (کل)ی شغل تیرضا
 07/35 18/236 100 امدادگر

613/0 
 80/32 98/238 63 کارمند

  

  یشغل تیرضا

جــدول  ( وابســته ریــمتغ يدرصــد عیــتوز یررســب

ــمارة  ــه در پاســخگو 6ش ــروه  انی) نشــان داد ک گ

در سـطح   یشغل تیاز نظر رضا درصد 70گر امداد

قرار  ادیز یلیدرصد خ 9درصد متوسط و  20 اد،یز

ــد. د ــدان گــروه ردارن ــن کارمن  ســطح نیشــتریب زی

 2/24 اد،ی ـز سـطح  بـه  درصـد  63 یشـغل  تیرضا

 تعلـق  ادی ـز یل ـیخ درصـد  5/14 و متوسط درصد

 موجـود  اطلاعـات  مطـابق ) 5 جدول شمارة( .دارد

ــمارة  در ــدول ش ــم ،6ج ــا نیانگی ــغل تیرض  یش

 باشـد.  مـی  98/238 هادنکارمو  18/236 امدادگران

 ابعـاد نشـان داد   کیبه تفک نیانگیسطوح م یبررس

در هـر دو گـروه مـورد     تیرضا زانیم نیشتریب که

و  76.5 (امـدادگران  شـغل  نگـرش بـه  بـه   یبررس
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در هـر   نیانگیشدت م نی) و کمتر75.11 کارمندان

ــروه دو ــه گـ ــا بـ ــوق از تیرضـ ــمزا و حقـ  ایـ

. دارد تعلـق ) 60/19کارمنـدان  و 80/19امدادگران(

 ۀیفرض ،یشغل تیرضا يهایژگیو فیبا ذکر توص

به نظر  نکته پرداخت که نیحاضر به ا قیسوم تحق

 ،یآن (شغل و ابعاد یشغل تیرضا نیانگیرسد م می

کـار)   طیحقوق، مح ارتقا، همکار، م،یمستق مسئول

ــ ــدان دارا  نیدر ب ــدادگران و کارمن ــروه ام  يدو گ

 ــ ــاوت معن ــت. يداریتف  ــ اس ــور بررس ــه منظ  یب

نمـرات   نیانگی ـموجود در م يها تفاوت يدار معنی

آن از  يها اسیمق ریو ز یشغل تیدو گروه در رضا

 کـه  شـد  اسـتفاده  دو نمونه مسـتقل  يبرا tآزمون 

  شد. ارائه 5جدول شمارة  در حاصل نتایج

از ، 6 شـمارة  اساس اطلاعات موجود در جـدول بر

در دو گروه امدادگران و  یشغل تیرضا زانینظر م

 ـ     آمـده  دسـت  بـه  یکارمندان با توجـه بـه آمـاره ت

کـه در سـطح    613/0 يدار یو سطح معن ـ -507/0

وجود  يدار معنی تفاوت دارد، قرار 05/0بزرگتر از 

 یابعاد نشـان داد کـه در تمـام   خرده  یدارد. بررسن

کـار بـا آمـاره     طیاز مح تیرضا بعدبه جز  سطوح

 01/0 يدار یح معنطو س -600/2آمده  دست به یت

 ـقرار دارد  01/0که در سطح   مـورد  گـروه  دو نیب

 ـ اختلاف کارمندان و امدادگران یبررس  يدار یمعن

 کـه  داد نشان ها نیانگیم شدت یبررس. دارد وجود

 ـم کـه  اسـت  ينحـو  بـه  ها نیانگیم اختلاف  نیانگی

 2.80 انـدازه  بـه  کارمندان در کار طیمح از تیرضا

  .است شتریب امدادگران از واحد

  

  يریگ جهینت و بحث

 یزنـدگ  يهاعرصه تمام در روان سلامت به توجه

حـائز   یو شـغل  یاجتمـاع  ،يفـرد  یاز جمله زندگ

 در هتوج ـ قابـل  ییهـا  زمینـه  از یکی. ستا تیاهم

 تحقیـق ، ]25( اسـت  حرفـه  و شغل ،روان سلامت

 و روان سـلامت  مقوله به پرداختن هدف با حاضر

ــاط ــا آن ارتب ــدادگران شــغلی رضــایت ب ــال ام  فع

 جمعیـت  غیرامـدادي  کارکنـان  و امـداد  يها پایگاه

 هـا  یافتـه . است شده انجام سمنان استان احمر هلال

 حسط نظر از بررسی مورد پاسخگویاننشان داد که 

 امـدادگران  کـه  است صورت بدین روانی سلامت

 باشـند  مـی  59/16 روان سلامت سطح داراي فعال

 به میانگین سطح بیشترین ابعاد خرده حسب بر که

 سـطح  کمترین و 68/5 میانگین با اجتماعی کارکرد

 در. دارد تعلـق  76/2 بـا  افسـردگی  بعد به میانگین

 انرو سـلامت  میـانگین  غیرامـداداي  گروه کارکنان

 قبلـی  گروه همانند که باشد می 97/18 پاسخگویان

 و 12/6 میـانگین  بیشـترین  داراي اجتماعی کارکرد

 19/3 میـانگین  شدت کمترین داري افسردگی بعد

 رضایت متغیر به مربوط يها آماره بررسی. باشد می

 در شـغلی  رضـایت  سـطح  کـه  داد نشان نیز شغلی

 کارکنان در و 23/18اي  جاده فعال امدادگران گروه

ــدادي ــت 98/23 غیرام ــه اس ــر در ک ــروه دو ه  گ

 ـ میانگین شدت کمترین و شدت بیشترین  ابعـاد  اب

 مزایا و حقوق ۀزمین در رضایت و شغل از رضایت

 کـه  داد نشـان  هـا  میـانگین  بررسی. دارد اختصاص

ــطح ــلامت س ــایت و روان س ــغلی رض ــروه ش  گ

 نسـبت  تري پایین سطح دراي  جاده فعال امدادگران
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 يهـا  آماره بررسی .دارد قرار غیرامدادي رکنانکا به

 نشان تحقیق یک شماره فرضیه از حاصل استنباطی

 کارکنـان  روان سـلامت  میـانگین  چنـد  هـر  که داد

 از بیشــتر واحــد 37/2 انــدازه بــه غیرامــدادي

 برحسـب  امـا  ،باشـد  مـی اي  جـاده  فعال امدادگران

 از دو ایـن  بـین  مسـتقل  يها نمونه براي تی آزمون

ــر ــاري نظ ــاوت آم ــی تف ــود يدار معن ــدارد وج . ن

 حاضـر  تحقیق دو ةشمار ۀفرضی يها یافته همچنین

 رضـایت  میـانگین  اینکـه  بـه  توجه با که داد نشان

 واحد بیشـتر  7/2 اندازه به 98/238 کارکنان شغلی

 میـانگین  بـین  اي اسـت،  جـاده  فعـال  امدادگران از

 تفـاوت  آمـاري  نظر از گروه دودر  شغلی رضایت

ــی ــدارد وجــود يردا معن ــاد خــرده بررســی .ن  ابع

 بعــد در تنهــا کــه داد نشــان نیــز شــغلی رضــایت

 دو بـین  يدار معنـی  تفـاوت  کار محیط از رضایت

 کارکنـــان واي  جـــاده فعـــال امـــدادگران گـــروه

ــه دارد وجــود غیرامــدادي  میــانگین کــه نحــوي ب

 فعــال امــدادگران بــین در کــار محــیط از رضــایت

 99/25 غیرامدادي انکارکن براي و 52/23 اي جاده

 بـه  غیرامـدادي  کارکنـان  میـانگین  سـطح . باشد می

اي  جاده فعال امدادگران از بیشتر واحد 47/2 ةانداز

 آمـاري  نظـر  از میـانگین  تفـاوت  ایـن  که باشد می

اي  جاده امدادگران کار چنانکه محیط. ستدار معنی

ة محـدود  در آنهـا  شـغلی  و کـاري  ماهیـت  بـه  بنا

 بیشـتري  ریسـک  و خطرات با که باشد می ها جاده

، باشـند  مـی  موجه غیرامدادي کارکنان با مقایسه در

 بـا  حـوادث  در امـدادگران  کار حساسیت همچنین

 هسـتند  کسانی اولین افراد این که امر این به توجه

روحـی   فشارهاي و باشند می حاضر حوادث در که

 آنکه بر علاوه شوند می متحمل را بسیاري و روانی

 توانـد  می بوده است، اثرگذار آنها رضایت سطح بر

  .باشد اثرگذار نیز آنها روان سلامت وضعیت بر

  سپاسگزاري

، حاصل کمک و همفکري عزیزانی مقالۀ حاضر

است که بدون همیاري و مساعدت آنان این مهم 

 تمامیاین طریق از از  یافت، لذا تحقق نمی

 انی که در این میان قدمی برداشتند و همچنینزعزی

ناپذیر جمعیت  گران پرتلاش و خستگیامداد

امدادگران جمعیت به ویژه کشور حمر ا هلال

تقدیر و تشکر به عمل  احمر استان سمنان هلال

 آید.  می
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Abstract 

Background: Job satisfaction is an emotional reaction to the job and physical and 

social conditions. In other words, job satisfaction is a positive and pleasant feeling 

achieved from the results of individual’ job results and experience. One of the factors 

affect employees' job satisfaction is mental health. This study aimed to assess the 

relationship of mental health and job satisfaction among roadside rescue workers and 

non-rescue staff of Red Crescent society in Semnan Province, Iran. 

Method: In this descriptive survey, the data were collected using Job Descriptive 

Index (JDI) General Health Questionnaire (GHQ). Statistical analysis was done using 

t-test via SPSS16 software. 

Findings: There was a significant relationship between the mental health and job 

satisfaction. There were not any significant differences between the rescue and non-

rescue workers in terms of the mental health (t=-1.338; P= 0.183) and job satisfaction 

(t=-0.507; P=0.613). Only a significant difference was seen in workplace satisfaction 

which was more among non-rescue workers. 

Conclusion: In our society, the men are an important part of workforce and the 

support of their families; in addition, they spent more than half of the hours at work; 

so, considering their health and job satisfaction and making strategies to promote 

their mental and job conditions is important. Lower workplace satisfaction among 

roadside rescue workers, as staff with a hazardous and sensitive job, shows the 

importance of paying more attention to their work problems.  

Keywords: Mental health: Job satisfaction; Rescue worker; Staff 
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