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  احمر جمهوري اسلامي ايران   مندي مردم به شركت داوطلبانه در برخي فعاليت هاي مختلف جمعيت هلال ميزان علاقه
  3،آناهيتا پورمحمد 2حسين سپاسي مقدم ،1مهدي نجفي

  ايران ايران،تهران،  موسسه علمي كاربردي هلال پزشك عمومي، :نويسنده مسئول – 1
 Email:najafirc@hotmail.com   

  كارشناس ارشد روانشناسي، دانشكده علوم انساني دانشگاه تهران، ايران -2   
  كارشناس روانشناسي،دانشكده علوم انساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران، ايران - 3

  28/7/87:پذيرش نهايي مقاله                    1/7/87:وصول مقاله
  

  چكيده
در راستاي نيل به اين هدف، توجه بـه  . هاي راهبردي است اريزگ انه نيازمند سازماندهي و سياستمندي بيشتر از خدمات داوطلب بهره: مقدمه
هـدف از مطالعـه حاضـر، بررسـي ميـزان       .باشـد  هاي داوطلبان با توجه به محوريت آنها در ارائه خدمات امـري ضـروري مـي    سليقه علايق و
  .احمر جمهوري اسلامي ايران مي باشد  طلبانه جمعيت هلالهاي داو مندي مردم ايران به شركت در برخي فعاليت علاقه
گيري   نمونه .انجام شد 1385شيراز، مشهد و تبريز در سال  مطالعه مقطعي حاضر بر روي افراد ساكن در شهرهاي تهران، اصفهان، :ها روش

ها به صورت تصادفي بين مردم توزيـع   رسشنامهو در هر منطقه پتقسيم هر شهر با توجه به مناطق شهرداري و  انجام اي هبراساس روش خوش
  .شد

هـاي عمليـاتي    درصد، فعاليت در تيم91/22هاي آموزشي مندي به ميزان خيلي زياد در بين پاسخ دهندگان به شركت در دوره علاقه :ها يافته
درصـد، فعاليـت در    88/26لح و دوسـتي  درصد، فعاليت در زمينه ترويج ص 91/44هاي بهداشتي  درصد، فعاليت در زمينه 11/19نجات  امداد و

درصد و فعاليت در زمينه اطلاع رساني به عمـوم   86/29هاي دلجويي  درصد، فعاليت در زمينه برنامه 62/34زمينه برنامه هاي زيست محيطي 
  .درصد بود 16مردم 
دي را در ن ـم شترين و كمترين ميـزان علاقـه  رساني به ترتيب بي هاي اطلاع و شركت درفعاليتهاي بهداشتي  شركت در فعاليت :گيري نتيجه

ميـزان  داشـت؛ هرچنـد   هاي زيست محيطي رتبه بالايي  مندي به شركت در برنامه ميزان علاقه. به خود اختصاص داد گشهر بزر 5بين مردم 
  .هاي عملياتي از رتبه بالايي برخوردار نبود مندي به فعاليت در تيم علاقه
  احمر  دي، فعاليت هاي داوطلبانه، جمعيت هلالمن ميزان علاقه: گان كليدي واژ
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  مقدمه
هاي غيردولتي است كه  احمر از زمره سازمان  جمعيت هلال

المنفعـه،   امروزه در كشـورمان نقـش فعـالي در امـور عـام     
ايـن سـازمان،   . بشردوستانه و خدمات امـداد و نجـات دارد  

تلاش در جهت تسكين آلام بشري، كمك به امر سلامـت 
هاي انسـاني، كوشـش در برقـراري     فـاع از ارزشجامعه، د

هـا را سـرلوحة    صلح، دوستي و صلح پايدار در ميـان ملـت  
  ).1(خدمات خود قرار داده است

ــره ــتانه     به ــدمات بشردوس ــاني از خ ــه انس ــدي جامع من
احمـر بـه شـكلي      هاي ملي صليب سـرخ و هـلال   جمعيت
المللـي   اي و بـين  يافتـه بـه صـورت ملـي، منطقـه       سازمان

اي نزديك به يك قرن و نيم دارد كه به دليل كارايي  بقهسا
ها در رفع آلام بشري و تسـكين   و تأثير حضور اين جمعيت

دردهاي ناشي از فقـر، جنـگ، سـوانح، حـوادث طبيعـي و      
غيرمترقبه، با استقبال عمـومي روبـرو گرديـده اسـت؛ بـه      
نحوي كه دفاتر آن به سرعت در كشورهاي مختلـف دنيـا   

مند در همـه جـاي    و امروزه به صورت نظام گسترش يافته
ها هدف از تشـكيل آن   دنيا از آن استقبال مي شود و دولت

را علاوه بر راه برقراري ارتبـاط بـا دنيـاي خـارج، يكـي از      
هـا و ارزش   معيارهاي احترام بـه حقـوق و كرامـت انسـان    
براي رسيدن . نهادن به خدمات بشردوستانه تلقي مي كنند

مواره از خـدمات داوطلبانـه و بشردوسـتانه    به اين اهداف ه
امــا بــراي ). 2( همــه آحــاد جامعــه اســتقبال شــده اســت 

مندي بيشتر از خدمات داوطلبانه و اعمال خيرخواهانه،  بهره
) 2(هاي راهبردي اسـت   اريزنياز به سازماندهي و سياستگ

هاي داوطلبان با توجه  شك توجه به علايق و سليقه كه بي
، 3(ا در ارائه خدمات امري ضـروري اسـت   به محوريت آنه

  )6و  5، 4
از آنجا كه تاكنون در كشورمان ايران با توجه بـه فرهنـگ   

مندي مردم به شـركت در   ويژه آن، به بررسي ميزان علاقه
لذا . احمر به طور ويژه پرداخته نشده است  هاي هلال فعاليت

منـدي مـردم بـه     هدف از اين مطالعه، بررسي ميزان علاقه
احمـر    هاي داوطلبانه جمعيت هلال ركت در برخي فعاليتش

باشد تا با توجـه بـه نتـايج آن     جمهو ري اسلامي ايران مي
بتوان به راهكارهايي در سازماندهي فعاليت هاي داوطلبانه 

  .دست يافت
  روش ها

سـاكن  سال  60تا  15 مقطعي حاضر بر روي افراد مطالعه
بـه   هد و تبريـز شـيراز، مش ـ  در شهرهاي تهران، اصـفهان، 

سال ) 5(هاي ايران از لحاظ جمعيتي  عنوان بزرگترين شهر
اي   گيـري براسـاس روش خوشـه     نمونـه  .انجام شـد  1385

هـر شـهر بـا توجـه بـه       بر اساس آمار اوليـه  .انجام گرفت
ــاطق شــهرداري تقســيم ــدي   من ــه  شــدبن و در هــر منطق

 .ها به صورت تصـادفي بـين مـردم توزيـع شـد      پرسشنامه
  :زير مورد توجه قرار گرفت گيري موارد ن در نمونهمچنيه

تعداد كل نمونه بر تعداد مناطق تقسيم شـد تـا سـهم هـر     
  .منطقه مشخص گردد

هاي آن منطقه تقسيم شد  سهم هر منطقه بر تعداد خيابان
 .تا سهم هر خيابان معلوم گردد

هـاي هـر    تعداد تقريبي منازل آن خيابان بـر تعـداد سـهم   
د تـا مبنـاي نحـوه مراجعـه بـه منـازل       خيابان تقسـيم ش ـ 

كرد كه چنـد مراجعـه     اين مبنا مشخص مي. مشخص شود
 .خانه به خانه بايستي انجام شود

شهر براساس بافت اقتصادي به سه قسمت بالا، متوسط و 
 .ضعيف تقسيم گرديد

بر اساس آمار اوليه اي كه از نتايج سـر شـماري نفـوس و    
يـت سـاكن شـهر    به دسـت آمـد، جمع   85مسكن در سال 

بـوده   10640000نشين در مركز شهرهاي مـورد مطالعـه   
بر اين اسـاس بـه منظـور بـر آورد نسـبت حـداكثر       . است

تغييرات در دو گروه مردان و زنان در اين شهرها براسـاس  
نفـر   384فرمول برآورد نسبت حجم نمونه آماري كوكران 

براي هر شهر محاسبه گرديدكه براي به حـداكثر رسـاندن   
بر آورد ريزش  وح عوامل مورد بررسي در تعداد نمونه وسط

 .نفر تعيين شد  600به هنگام انجام مطالعه براي هر شهر 
پاسـخ   -آوري اطلاعـات از پرسشـنامه بسـته     براي جمـع 

در اين پرسشنامه جنسيت، سن، تحصيلات  .استفاده گرديد
همچنـين،   .و محل سكونت پاسخ دهنـدگان ثبـت گرديـد   

 ،متناسب بـا پوشـش كامـل مقولـه مربـوط      تعداد سئوالات
خيلي كم، «طراحي و انتخاب شده و با درجه امتيازگيري از 

ارزش گـذاري گرديـده   » كم، متوسط، زيـاد و خيلـي زيـاد   
ين و دو يدو گزينه خيلي كم و كم معـرّف امتيـاز پـا   . است

امتياز بـالا و معنـي گزينـه     بيانگرگزينه زياد و خيلي زياد، 
 5تـا   1 هـاي عـددي از   ست كه با نمرهمتوسط، حد وسط ا

بعـد از مطالعـة هـر     دهنـدگان  پاسـخ  .اسـت   مشخص شده
هـاي   يكـي از گزينـه   در مقابـل سئوال، مختار بودنـد كـه   

يادشده علامت بگذارند و بدين ترتيـب نظـر خـود را ابـراز     
براي تعيين پايـايي و روايـي پرسشـنامه تهيـه شـده      . دكنن

نفـر از اعضـاي    100 طور تصـادفي بـين  ه ب،تحقيق حاضر 
ــابي    ــد و پــس از ارزي ــع گردي ــاري توزي ــه آم ــه نمون جامع

هاي ابراز شده، نسبت به اصـلاح و تهيـه پرسشـنامه     پاسخ
هـاي   مندي بـه شـركت در تـيم    علاقه. نهايي اقدام گرديد

 هاي زيست محيطي، فعاليت در زمينه برنامه ،عملياتي امداد



 36

 ديـده،  بحمـايتي و مـددكاري بـه افـراد آسـي      - بهداشتي
 ، اطـلاع رسـاني   هاي بازمانده از حوادث، دلجويي از خانواده

هاي ارسال  شركت در گروهو   هاي آموزشي دوره شركت در
هاي مردمي با چهار گزينه خيلي زياد، زياد، متوسـط،   كمك

ها  سپس داده. كم و موافق نيستم مورد سنجش قرار گرفت
،   SPSSآماري  فزارابا استفاده از نرم  آوري گرديد و  جمع

پرسشنامه  2418هاي داراي اشكال  پس از حذف پرسشنامه
  .)1جدول شماره(تجريه و تحليل گرديد 

  يافته ها
  هاي بهداشتي  فعاليت در زمينه

هاي بهداشتي  مندي به فعاليت در زمينه برنامه ميزان علاقه
هـاي عفـوني،    ، بيمـاري  ، ايـدز  ماننـد پيشـگيري از اعتيـاد   (

درصـــد  52/74در ..) هداشـــت روانـــي وهـــاي ب برنامـــه
بـه  %  09/16. شـد  دهندگان در حد زياد به بالا برآورد پاسخ

به ميزان كم بـه فعاليـت در ايـن    % 78/6ميزان متوسط و 
اي به فعاليت در  هيچ علاقه% 44/2. مند بودند زمينه علاقه

نيز پاسخي بـه سـوال مـذكور    %  17/0اين زمينه نداشتند و 
  .ندادند

  ر زمينه ترويج صلح و دوستي فعاليت د
، بـراي   پاسخ دهنـدگان %  63مندي نزديك به  ميزان علاقه

دوستي در حد زياد بـه بـالا    فعاليت در زمينه ترويج صلح و
به ميزان كـم بـه   %  64/8به ميزان متوسط و %  15/24. بود

درصد هـيچ   4تقريباً . بودند مند فعاليت در اين زمينه علاقه
اي به فعاليت در زمينه ترويج صلح و دوستي نداشتند  قهعلا
  .هيچ پاسخي به سوال مذكور ندادند%  /46و 

  هاي آموزشي  شركت در دوره
هاي آموزشي امداد و  مندي به شركت در دوره ميزان علاقه

افـراد در حـد   %   67/54هاي اوليه پاسخ دهندگان، در كمك
بـه ميـزان متوسـط و    %  28تقريبـا  . زياد به بالا برآورد شد

منـد   هـا علاقـه   به ميزان كم به شركت در ايـن دوره %  11
اي بـه شـركت در ايـن     درصد علاقـه % 6نزديك به . بودند
  . ها نداشتند دوره

  هاي عملياتي امداد و نجات  فعاليت در تيم
پاسـخ دهنـدگان بـه    % 36/46منـدي حـدود    ميزان علاقه
بـه  زيـاد  در حد  هاي عملياتي امداد و نجات فعاليت در تيم
به ميزان كم به فعاليت در ايـن  % 10تقريبا. بالا برآورد شد
اي بـه فعاليـت در    هيچ علاقـه % 9مند بودند و  زمينه علاقه

  . به اين سوال پاسخي ندادند% 29. ها نداشتند اين تيم
  فعاليت در زمينه برنامه هاي زيست محيطي

عاليـت  كنندگان در اين مطالعه به ف درصد شركت 64حدود 
،  ماننـد درختكـاري  (هاي زيسـت محيطـي    در زمينه برنامه

،كـاهش   هواي پـاك  هاي مربوط به ، برنامه پاكسازي محيط
در حد زياد به بالا علاقه منـد بودنـد، ايـن در    ...) آلودگي و

 7درصد به ميزان متوسـط و   23حالي است كه نزديك به 
نـد  م درصد به ميزان كم به فعاليـت در ايـن زمينـه علاقـه    

اي بـه فعاليـت در ايـن زمينـه      هـيچ علاقـه  %  79/5. بودند
  .پاسخي به سوال مذكور نداده بودند% 0/ 25 نداشتند و

  هاي دلجويي  فعاليت در زمينه برنامه
هـاي   مندي افراد به فعاليـت در زمينـه برنامـه    ميزان علاقه

سرپرسـت،   ها وكودكان بـي  مانند بازديد از خانوده(دلجويي 
هاي  لمندان، معلولين، جانبازان، آزادگان، خانوادةبازديد از سا

پاسخ دهندگان در حد زيـاد  % 57، براي حدود .....)شهدا و 
% 9به ميزان متوسـط و   % 28نزديك به . به بالا برآورد شد

. منـد بودنـد   به ميزان كم به فعاليت در ايـن زمينـه علاقـه   
و  اي به فعاليت در ايـن راسـتا نداشـتند    هيچ علاقه % 25/5
  .پاسخي به سوال مذكور ندادند%  58/0

  فعاليت در زمينه اطلاع رساني به عموم مردم 
رساني به عموم مـردم   مندي به فعاليت اطلاع ميزان علاقه 
،  ، تهيـه كتـاب و فـيلم    مانند تهيه و توزيع بروشور و پوستر(

درصد پاسـخ دهنـدگان    7/72از نظر ...) برگزاري همايش و
درصد به ميزان كم بـه   15/ 39. لا بوددر حد متوسط به با

درصــد  17/11. منــد بودنــد فعاليـت در ايــن زمينــه علاقـه  
درصـد   0/ 74و . اي به فعاليت در اين زمينه نداشـتند  علاقه

  .پاسخي به سوال مذكور ندادند
  هاي مددكاري  فعاليت در زمينه برنامه

پاسخ دهندگان بـه فعاليـت   % 64مندي حدود  ميزان علاقه
ــهدر زمي ــه برنام ــراد    ن ــه اف ــددكاري ب ــايتي و م ــاي حم ه
هـاي   ، كودكـان و خـانواده   مثل بيماران خـاص (ديده  آسيب

در حـد  ...) ديدگان حـوادث و سـوانح و   ، آسيب سرپرست بي
% 8به ميـزان متوسـط  و   % 25نزديك به  . زياد به بالا بود

. منـد بودنـد   به ميزان كم به فعاليت در ايـن زمينـه علاقـه   
ــدود  ــيچ% 3ح ــه ه ــه    علاق ــن زمين ــت در اي ــه فعالي اي ب

  . نيز پاسخي به سوال مذكور ندادند% 41.شتندندا
  



 37

 
  هاي داوطلبانه همكاري در فعاليت مند به  افراد علاقه

  بدون علاقه كم  متوسط زياد خيلي زياد  زمينه فعاليت
  44/2  78/6  09/16  61/29  91/44  بهداشتي

  89/3  64/8  15/24  98/35  88/26 ترويج صلح و دوستي
  79/5  4/7  62/22  32/29  62/34  زيست محيطي

  25/5  22/9  5/27  1/31  35/26  دلجويي
  17/11  39/15  26/32  44/24  16 رساني به عموم مردم اطلاع

  96/5  59/10  41/28  76/31  91/22 هاي آموزشي دوره
هاي عملياتي امداد و تيم

  نجات
11/19  29/27  37/34  38/10  56/8  

  98/2  31/8  57/24  87/33  86/29  مددكاري
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  بحث 
هـاي   فعاليـت  هاي بهداشتي و شركت در شركت در فعاليت

ــزان   ــرين مي ــه ترتيــب بيشــترين و كمت اطــلاع رســاني ب
بــه خــود  گشــهر بــزر 5منــدي را در بــين مــردم  علاقــه

هـاي   مندي به شركت در برنامه ميزان علاقه. اختصاص داد
ميـزان   ر بـود و زيست محيطي نيز از رتبه بالايي بر خـوردا 

هاي عملياتي از رتبه بـالايي   مندي به فعاليت در تيم علاقه
  .بر خوردار نبود

همچنين در يك مطالعـه انجـام شـده در بـين داوطلبـان      
از پاسـخگويان خواسـته    1382احمر در سال   جمعيت هلال

مندي بـه انجـام در هريـك از     شده بود تا در صورت علاقه
. ، مورد مربوط را علامت بزنندهاي داوطلبانه مذكور فعاليت

رسـاني در   ها، بيشترين تمايل افراد به كمـك  در ميان پاسخ
هـا،   يـادگيري مهـارت  . عنوان شده بود) درصد 9/53(زلزله 

، كمك به  هاي دلجويي كمك به بيماران، شركت در برنامه
سوزي و  ديدگان ناشي از حوادث رانندگي، سيل، آتش آسيب

هـاي بعـدي تمايـل داوطلبـان      مكانانفجارها به ترتيب در 
در اينجا بايد خاطر نشان كرد كه اين مطالعه از .  قرار داشت

نظر مكاني، صرفاً محدود بـه شـهر تهـران بـود و از نظـر      
  ).2(زماني نيز با مطالعه حاضر اختلاف داشت 

مشاركت تحت تـأثير نيروهـاي مختلفـي از جملـه پديـده      
ــدن  ــاني ش ــات و  جه ــه، تبليغ ــاي يز متغاي ا مجموع يره

رهاي فردي، احساس مالكيـت بـر محـيط،    يمتغي اجتماعي،

گرايي، دسترسي به وسايل  رضايت از خدمات شهري، سنت
ها  ، عضويت در تشكل هاي شخصيتي ارتباط جمعي، ويژگي

، شـهري   هاي داوطلبانه و صنفي، آگاهي اجتماعي و انجمن
ميل به ،  ، نظم خانوادگي بودن، انسجام اجتماعي  و روستايي
، نـژاد، اعتمـاد    ، انگيزه پيشرفت، تعهد اجتماعي كار گروهي
، ســابقه فــرد در زمينــه  ، نگــرش بــه مشــاركت اجتمــاعي
و تفكـر  ) 9،8،7،6(شـود   تقويـت مـي  ... ، پاداش و مشاركت

مشاركت در امـور گونـاگون از جملـه امـور بشردوسـتانه و      
بـه   داوطلبانه نيز از اين امر مستثني نيست كه لـزوم توجـه  

اين عوامـل در مقايسـه بـين تحقيقـات ضـروري اسـت و       
اختلافات مطالعه حاضر بـا مطالعـه انجـام شـده در سـال      

نيز ممكن است ناشي از تاثيرگذاري همـين عوامـل    1382
  .باشد

بهرحال هر تحقيق با توجه به موضوعي كه بر آن متمركـز  
است و شرايط و اوضاع زماني و مكاني انجـام آن، ممكـن   

بـر همـين اسـاس    . هـايي مواجـه باشـد    محدوديتاست با 
. پژوهش حاضر نيـز بـا محـدوديتهاي زمـاني مواجـه بـود      

است و بـديهي اسـت    1385تحقيق حاضر محدود به سال 
بسياري از نتايج اين تحقيق، ممكن اسـت بـا گـذر زمـان     

درضمن، در اين مطالعه عوامل موثر . دستخوش تغيير شود
ت كـه ايـن امـر بايـد در     بر ميزان علاقه سنجيده نشده اس

  . هاي آتي اين موضوع مد نظر قرار گيرد پژوهش
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Abstract: 

Background 
There should be a strategic policy making and organizing in order to use of voluntary 

services. So, it is necessary to pay attention to volunteers' interests regarding to their 

pivot role. This paper aims to study Iranian peoples' interests in various voluntary 

activities of Red Crescent Society. 

 

Methods 
The present study was done in some big cities as Tehran, Isfahan, Shiraz, Mashhad 

and Tabriz in 2006. Base on municipality division, the questionnaires were distributed 

randomly using of cluster sampling. 

 

Findings 
Over 22/91% of responders were highly satisfied with participating in training courses; 

19/11% in rescue and relief operation teams; 44/91% in health fields; 26/88% in friendship 

and peace fostering; 34/62% in environmental plans; 29/86%  in sympathy programs and 

also 16% in informing public. 
 

Conclusion 
This study showed that participation in health activities and informing public had the 

highest and lowest levels respectively in five big cities. People were interested highly 

in the environmental plans but they weren’t interested in operation teams' 

participation. 

 

Key words: public interest, voluntary activities, Red Crescent Society 
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