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ٚاحننذ ؿنن٥شاص،  كننٙق،٣، ٔننذ٤ش٤  اسؿننذ واسؿٙاػنن٣ .3

 ا٤شاٖ ؿ٥شاص، اػلا٣ٔ، آصاد دا٘ـٍاٜ

 26/1/98پز٤شؽ: 17/5/97دس٤اف :

 چکیدٌ

لّة ت٥ٕاسػ،اٖ  ١تخؾ اٚسطا٘غ تٝ ٔٙضِ :مقدمٍ

تٛا٘ذ خاٖ  ٣ٔآٖ اػ  ٚ ٌشدؽ ٔٙؾٓ أٛس دس 

ٞا٢  واس ت٣ٕ٥ دس ٔشالث  .تؼ٥اس٢ سا ٘دات دٞذ

ٞا  د٣ٞ فقا٥ِ  ساٜ ػاصٔاٖ  ػلأ،٣ ٚ تٟذاؿ،٣ ٤ه

 تشا٢ا٢  وٝ س٤ٚىشد ٌؼ،شدٜ ؿٛد ٣ٔٔحؼٛب 

 واسٞا ػا٘ذٖسثٕش تٝ .ػاصد ٥٘اصٞا٢ ػلأ،٣ فشاٞٓ ٣ٔ

 سا ا٢ تاِمٜٛ ٞا٢ ؽشف٥  ت٣ٕ٥، سٚؽ اص اػ،فادٜ تا

 دس ا٘ؼا٣٘ ٔٙاتـ ٞا٢ اص تٛا٘ا٣٤ وأُ تشداس٢ تٟشٜ تشا٢

 ؿٛاٞذ ٔخ،ّف خٛأـ دس أشٚصٜ .ٌزاسد ٣ٔ اخ،٥اس

 ٚخٛد ت٣ٕ٥ واس ٞا٢ چـ٥ٍٕش ٔٛفم٥  اص فشاٚا٣٘

 ا٤ٗ اص پ٥ش٢ٚ تٝ ٥٘ض ٞا ػاصٔاٖ اص تؼ٥اس٢ ٚ داسد

 ساػ،ا٢ دس ٞا٣٤ ا٘داْ فقا٥ِ  تٝ الذاْ ٞا، تدشتٝ

تشسػ٣ ، سٚ اصا٤ٗ .ا٘ذٜ وشد واس٢ ٞا٢ ت٥ٓ تـى٥ُ

ٞا٢ واسا  تمؼ٥ٓ افشاد تٝ ت٥ٓ ٚ ٘غتخؾ اٚسطاواسا٣٤ 

٥٘اصٔٙذ اتضاس٢ ٔٙاػة ٚ  ٚداؿ،ٝ ا٥ٕٞ  تالا٣٤ 

ٚ و٥ف٣  و٣ٕٞا٢  ٔم٥اعوٝ  اػ ػاخ،اس ٔذ٤ش٣،٤ 

تا تٛخٝ تٝ تدشت٥ات ٌزؿ،ٝ ٚ  .ت٥ٍشد سا دس ٘ؾش

ٞا٢  ٌشف،ٝ، ضشٚست اػ،فادٜ اص ٔذَ ٔغاِقات كٛست

تشا٢ س٤اض٣ وٝ تٝ عٛس دل٥ك ٚ تشاػاع ٔٛاسد ف٣ّٕ 

ٞا احؼاع  اسص٤ات٣ فّٕىشد ا٤ٗ ت٥ٓ پشداخ،ٗ تٝ

ا دس ا٤ٗ پظٚٞؾ تا تشو٥ة ػٝ د٤ذٌاٜ ِز .ؿٛد ٣ٔ

  تح٥ُّواست أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ ٚ  ،ٔذَ تقا٣ِ ػاصٔاٖ

اسص٤ات٣  تشا٢ٔذَ س٤اض٣ ٤ه ، ٞا دادٜ پٛؿـ٣ 

ٞا٢ اٚسطا٘غ ؿ٥شاص اسائٝ  واسا٣٤ واس ت٣ٕ٥ دس پا٤ٍاٜ

ٔقا٤ة پٛؿؾ ٚ  سٚؽٞش ػٝ  ٢ٔضا٤اؿأُ ؿذٜ وٝ 

 تاؿذ. ٣ٔآٟ٘ا 

ٚ ٘،ا٤ح   ذػاص٢ٙاص تٛإ٘ ،دس ٔذَ پ٥ـٟٙاد٢ : ريش

ٞا٢ ٚسٚد٢ ٚ  ٔذَ تقا٣ِ ػاصٔا٣٘ دس تق٥٥ٗ ؿاخق

ٞا٢ واسا٣٤ ٔٙاتـ  تفى٥ه ؿاخق تشا٢ ٚخشٚخ٣ 

. ٞا اص واست أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ اػ،فادٜ ؿذا٘ؼا٣٘ ت٥ٓ

ٞا٢ أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ،  تق٥٥ٗ سٚاتظ ت٥ٗ واست تشا٢

ات،ذا اص سٚؽ اسصؿ٥ات٣ آصٔا٤ـٍا٣ٞ آصٖٔٛ ٚ 

٤ات٣ تٝ ػاخ،اس )د٤ٕ،ُ( ٚ دػ  ٥ٌش٢ ٥ٓاسص٤ات٣ تلٕ

 دسٟ٘ا٤  اص ٔذَ تح٥ُّؿذ، ا٢ اػ،فادٜ  ؿثىٝ

ا٢ تشا٢ اسص٤ات٣ فّٕىشد واس  ٞا٢ ؿثىٝ دادٜ  پٛؿـ٣ 

ٚ تمؼ٥ٓ  ٞا٢ اٚسطا٘غ ؿ٥شاص ت٣ٕ٥ پشػُٙ پا٤ٍاٜ

 اػ،فادٜ ٌشد٤ذ. ٞا٢ ٔٙاػة پشػُٙ تٝ ت٥ٓ

 ػٝ تشو٥ة اص اػ،فادٜ تا ٔماِٝ ا٤ٗ دس :گیری وتیجٍ

ٞا٢  دادٜ  پٛؿـ٣  تح٥ُّ فّٕىشد اسص٤ات٣ ٔذَ

ا٢ ٚ واست أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ ٚ ٔذَ تقا٣ِ  ؿثىٝ

 فّٕىشد اسص٤ات٣ ٞا٢ ؿاخق تا ؿذ ػق٣ػاصٔاٖ 

 ا٤ٗ تّف٥كٛد وٝ ؿ ؿٙاػا٣٤ پا٤ٍاٜ اٚسطا٘غ ؿ٥شاص

 تم٤ٛ  ٔضا٤ا٢ آٟ٘ا سا ،ٔقا٤ة واٞؾضٕٗ  ٔذَ ػٝ

 اسائٝ پا٤ٍاٜ ا٤ٗ فّٕىشد اسص٤ات٣ تشا٢ خأـ ٔذ٣ِ ٚ

تشاػاع اػ،ا٘ذاسدٞا٢ اٚسطا٘غ، پشػُٙ تش  .ٌشد٤ذ



 ا٢ ٞا٢ ؿثىٝ دادٜ پٛؿـ٣  اسائٝ ٔذَ تشو٥ث٣ تقا٣ِ ػاصٔاٖ، واست أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ ٚ تح٥ُّ
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، دٞٙذ٠ ا٥ِٚٝ  پاػخت٥ٓ  4ٔثٙا٢ ٥ٔضاٖ واسا٣٤ وُ دس

ٕٞچ٥ٙٗ . ٌشد٘ذ تٙذ٢ ٣ٔ پا٤ٝ، ٥ٔا٣٘ ٚ اسؿذ دػ،ٝ

واس٥ٌش٢ تى٥ٙه ٔذَ  تشاػاع ٘،ا٤ح حاكُ اص تٝ

٣ ٚ تمؼ٥ٓ پشػُٙ تٝ اسص٤ات خلٛفدس  ٚ پظٚٞؾ

پشػُٙ اٚسطا٘غ  ٥ٔ141اٖ ٞا٢ ٔٙاػة اص  ت٥ٓ

دٞٙذ٠  پاػخدس ٌشٜٚ دسكذ 18 تا٤ذ ٔـخق ؿذ وٝ

دس ٌشٜٚ  دسكذ12 دس ٌشٜٚ پا٤ٝ،دسكذ 61،ا٥ِٚٝ 

 .دس ٌشٜٚ اسؿذ لشاس ٥ٌش٘ذدسكذ ٥ٔ9ا٣٘ ٚ 

واست أ،٥اص٢  ،تقا٣ِ ػاصٔأٖذَ  :کلمات کلیدی

اسص٤ات٣ فّٕىشد،  ،ٞا دادٜ پٛؿـ٣   تح٥ُّٔ،ٛاصٖ، ٔذَ 

 واس ت٣ٕ٥

 مقدمٍ

لّة ت٥ٕاسػ،اٖ اػ  ٚ  ١خؾ اٚسطا٘غ تٝ ٔٙضِت

تٛا٘ذ خاٖ  ٌشدؽ ٔٙؾٓ أٛس دس ا٤ٗ ٚاحذ ٣ٔ

ت٥ٕاسػ،اٖ تذٖٚ اٚسطا٘غ  .تؼ٥اس٢ سا ٘دات دٞذ

تٛا٘ذ تٝ فٙٛاٖ ٤ه  فّٕىشد٢ ٔٙاػة ٣ٕ٘تافقاَ ٚ 

ٚ دس كٛست  ؿذٜآَ ٔحؼٛب  ٔشوض دسٔا٣٘ ا٤ذٜ

ٚخٛد چ٥ٙٗ وٕثٛد٢ د٤ٍش خذٔات ت٥ٕاسػ،ا٣٘ ٥٘ض 

  [1] .ؿٛ٘ذ ٣ٔثش أاص ا٤ٗ ٘مق تضسي ٔ،

ٞا  ٞا٢ ت٥ش٣٘ٚ ت٥ٕاسػ،اٖ ٞا، پٙدشٜ اٚسطا٘غ اكٛلاً

ٔٙذ  ٞؼ،ٙذ ٚ ت٥ٕاسػ،ا٣٘ وٝ اص اٚسطا٘غ واسآٔذ تٟشٜ

تاؿذ، تٝ ػشف  خا٢ خٛد سا ت٥ٗ ٔشدْ تٝ فٙٛاٖ 

 .ذوٙ  ص ٕ٘ا٤اٖ ٤٣ٔه ٔدٕٛفٝ ت٥ٕاسػ،ا٣٘ ٕٔ،ا

فّٕىشد و٣ّ  دستخؾ اٚسطا٘غ فّٕىشد ت٣ٕ٥ 

٤ى٣ اص اخضا٢ ِزا  [2] .ت٥ٕاسػ،اٖ ٘مؾ ٣ٕٟٔ سا داسد

٢ خذٔات٣ ٚ تٟذاؿ،٣ تٝ ٤ٚظٜ ٞا ػاصٔاٖدس ح٥ات٣ 

ٞا٢ اٚسطا٘غ وٝ تٝ واسوٙاٖ تؼ٥اس ٚاتؼ،ٝ  پا٤ٍاٜ

 [3] .ٞؼ،ٙذ، واس ت٣ٕ٥ اػ 

ٞا٢ ٔشالث  پضؿى٣ ٥٘ض تٝ د٥ُِ ا٤ٙىٝ  دس ػ٥ؼ،ٓ

وٙٙذ ٚ  ٞٓ واس ٣ٔ ٔخ،ّف وٙاس ٞا٢ سؿ،ٝ تاافشاد 

ح٥ات  ٤اوٛچى،ش٤ٗ خغا دس فّٕىشد آٟ٘ا تش ػلأ  

تٍزاسد، واس ت٣ٕ٥ اص خا٤ٍاٜ  تأث٥شافشاد ٤ا خٛأـ 

تٝ ٤ٚظٜ صٔا٣٘ وٝ ا٤ٗ  ،تؼ٥اس ٣ٕٟٔ تشخٛسداسػ 

ٞا دس ؿشا٤ظ پش اػ،شع ٚ پش خغش٢ ٔا٘ٙذ  فقا٥ِ 

 [4،5]. ؿٛد ٣ٔتخؾ اٚسطا٘غ ا٘داْ 

واس ت٣ٕ٥ تا افضا٤ؾ سضا٤،ٕٙذ٢ ت٥ٕاساٖ ٚ واٞؾ 

فلاٜٚ تش ا٤ٗ  [6]. ٞا٢ دسٔا٣٘ ٕٞشاٜ اػ  ٞض٤ٙٝ

ٞا٢  ٤ى٣ اص دلا٤ُ اخشا٢ ٟٔٓ واس ت٣ٕ٥ دس ٔح٥ظ

ص٤شا واس ت٣ٕ٥  ،ت٥ٕاس اػ دسٔا٣٘، اع٥ٕٙاٖ اص ا٣ٕٙ٤ 

 [7] .استثاط تؼ٥اس ٘ضد٤ى٣ تا ا٣ٕٙ٤ ت٥ٕاس داسد

تٛا٘ذ  ٣ٔ ٔؤثشواس ت٣ٕ٥  ا٤ٙىٝفلاٜٚ تش  چ٥ٙٗ ٞٓ

 ،ٞا٢ ٔغّٛب ٚ ا٣ٕٙ٤ سا تٝ ت٥ٕاساٖ اسائٝ وٙذ ٔشالث 

سا تٝ ته  ػاصٌاس٢، ت٥ِٛذٌشا٣٤، ٚ خلال٥  ت٥ـ،ش٢

وٙذ ٚ تافث استما سضا٤  ؿغ٣ّ ٚ  ته افشاد اسائٝ ٣ٔ

 [8] .ؿٛد ٣ٔدس ػش واس  حفؼ ت٥ـ،ش پشػُٙ

ح٣ّ تشا٢ ٔماتّٝ تا وٕثٛد  تٝ فٙٛاٖ ساٜ ٔؤثشواس ت٣ٕ٥ 

ٞا٢ آٔٛصؿ٣، افضا٤ؾ ا٘،ؾاسات ت٥ٕاساٖ  پشػُٙ، ٞض٤ٙٝ

س واٞؾ خغاٞا پ٥ـٟٙاد ؿذٜ ٚ د تش ٟٔٓٚ اص ٕٞٝ 

 [9]. ٢ پ٤ٛاػ فشا٤ٙذػلأ،٣،  ١حشف

ٞا٢ ػلأ،٣ ٚ  ٕٞچ٥ٙٗ واس ت٣ٕ٥ دس ٔشالث 

ٞا ٔحؼٛب  د٣ٞ تٝ فقا٥ِ  تٟذاؿ،٣ ٤ه ساٜ ػاصٔاٖ

٥٘اصٞا٢ ػلأ،٣  تشا٢ا٢  وٝ س٤ٚىشد ٌؼ،شدٜ ؿٛد ٣ٔ

 [10] .وٙذ فشاٞٓ ٣ٔ

تٝ  تٛخ٣ٟ ت٣أا ، قذ٢ اػ واس ت٣ٕ٥ ٔف٣ٟٔٛ چٙذتُ

تا اغّة  ؿذٜاتقاد ٔخ،ّف واس ت٣ٕ٥ ٔٛخة 

ٞا٢ اثشتخؾ ٚ واسا  دس تـى٥ُ ت٥ٓ ٞا ػاصٔاٖ

ٞا اغّة اص افشاد٢  ت٥ٓ .ٔٛفم٥  چٙذا٣٘ ٘ذاؿ،ٝ تاؿٙذ



 كاِح اوثشپٛس، ٥ّٞذا ػق٥ذٜ ،ؿف٥ق٣ ٔشتض٣
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ا٘ذ ٚ  ٞا ٚ سف،اسٞا٢ ٔ،فاٚت تـى٥ُ ؿذٜ تا ؿخل٥ 

ؿا٤ذ ا٤داد  .ٌاٜ تخلق ا٤ٗ افشاد ٥٘ض ٔ،فاٚت اػ 

ٕٞا٣ٍٙٞ ٚ دػ،٥ات٣ تٝ ٤ه تشو٥ة ت٥ٟٙٝ اص افشاد 

ؿٛد ٚ تشا٢ ا٤ٙىٝ  ت،ٛا٘ذ تٝ فّٕىشد تالا٣٤ ٔٙدش

ٞا٢  ٔـخق ٌشدد وٝ آ٤ا تٝ ٔملٛد لاصْ اص ت٥ٓ

ا٤ٓ، تق٥٥ٗ ؿاخق ٚ اسص٤ات٣  تـى٥ُ ٤اف،ٝ سػ٥ذٜ

 [11] .وٙذ پ٥ذا ٣ٔٔٙاػة ا٥ٕٞ  دٚچٙذا٣٘ 

ٞا  آٚسد تا ت٥ٓ اسص٤ات٣ فّٕىشد تؼ،ش٢ سا فشاٞٓ ٣ٔ

اثشتخـ٣ فقا٥ِ  خٛد، ا٥ٍ٘ضؽ  ت،ٛا٘ٙذ واسا٣٤

ق ٚ پاداؽ ت٥ٓ سا اسص٤ات٣ ٞا٢ حمٛ واسوٙاٖ ٚ ػ٥ؼ،ٓ

  .ٕ٘ا٤ٙذ

ٞا٢  چاً٘ سإٞٙا٢ ف٣ّٕ تؼ٥اس ٔف٥ذ٢ دس ص٥ٔٙٝ

ٚ و٥ف٣ آٖ اسائٝ  و٣ّٕػٙدؾ فّٕىشد ت٥ٓ ٚ اتضاس 

، ٔؤثشوٙذ وٝ تشا٢ ػٙدؾ  ٢ٚ اؿاسٜ ٣ٔ .دٞذ ٣ٔ

قذ اص آ٘چٝ سا وٝ ا٥ٕٞ  داسد تؼٙد٥ذ ٚ اص دٚ تُ

اٞذاف ت٥ٓ ٚ اِف(  ٥٘اصٞا٢ ت٥ٓ آٌاٜ ؿ٤ٛذ:

پ٤ٛا٣٤ ٚ استثاط ؛ ب( ٞا٢ اسص٤ات٣ ٔٛفم٥  ؿاخق

 .ت٣ٕ٥ وٝ فأُ حشو  تٝ ػ٢ٛ اٞذاف ت٥ٓ اػ 

ٚ و٥ف٣  و٣ّٕدس ٟ٘ا٤  اػ،فادٜ ٕٞضٔاٖ اص اتضاسٞا٢ 

ٞا٢ تاص ٚ تؼ،ٝ( عشاح٣ ٔٙاػة، صٔاٖ ٚ  )پشػـٙأٝ

دفقات اسص٤ات٣ ٚ ػغح پ٥چ٥ذ٣ٌ اسص٤ات٣ سا فأُ 

ٔقشف٣ تض٥ٕٗ ٔٛفم٥  اتضاسٞا٢ ػٙدؾ فّٕىشد 

 [12] .وٙذ ٣ٔ

ٞا ٚ ٔق٥اسٞا٢  و٥ٙٓ وٝ ؿاخق أشٚصٜ ٔـاٞذٜ ٣ٔ 

ٞا٢ ٔ،ٙٛف٣ ٔا٘ٙذ  دس لاِة ٔذَ ٞا ػاصٔاٖفّٕىشد٢ 

ٞا٢ تقا٣ِ ػاصٔاٖ، خٛا٤ض و٥ف٥ ، واست أ،٥اص٢  ٔذَ

 ٚ غ٥شٜ تٝ ٚخٛد ٞا دادٜ پٛؿـ٣   تح٥ُّٔ،ٛاصٖ ٚ 

 [13] ا٘ذ آٔذٜ

 تافث ػاصٔاٖ تقا٣ِ ٔذَ اص اػ،فادٜ خلٛفدس ا٤ٗ 

 ٚ لٛت ٘ماط اص ٔٙاػث٣ ؿٙاخ  ٞا ػاصٔاٖ وٝ ؿٛد ٣ٔ

 وذاْ ا٤ٙىٝ أا ،دػ  آٚس٘ذ تٝ خٛد ٞا٢فشا٤ٙذ ضقف

 دس الذاْ ٤ا داس٘ذ اػ،شاتظ٤ه ٞا ا٤ِٛ  حٛصٜ اص ٤ه

 تٟثٛد سا تشا٢ تش٢ اسص٘ذٜ ٘،ا٤ح ٞا، حٛصٜ اص ٤ه وذاْ

 تـخ٥ق آٚسد، ٣ٔ اسٔغاٖ تٝ ػاصٔا٣٘ فّٕىشد دس

 ػاصٔاٖ ٔذَ تقا٣ِ اص ٕٞضٔاٖ اػ،فادٜ .ؿٛد ٣ٕ٘ دادٜ

 اص .وٙذ ٣ٔ حُ سا ٔـىُ ا٤ٗ ٔ،ٛاصٖ واست أ،٥اص٢ ٚ

 تشا٢ لذستٕٙذ اتضاس٢ فٙٛاٖ تٝ ٔ،ٛصاٖ أ،٥اص٢ واست

 تٕشوض تشا٢ ٔٙاتـ ٚ تخل٥ق الذأات ٢تٙذ ا٤ِٛٚ 

دسٚالـ  .ؿٛد ٣ٔ اػ،فادٜ اػ،شاتظ٤ه ٞا٢ حٛصٜ تش

 تٝ ػاصٔاٖ اػ،شاتظ٢ ٚ تش٘أٝ ،ػاصٔاٖ تقا٣ِ ٔذَ

 ٤ا خا٤ضٜ ٔٛفك اسص٤ات٣ تشا٢ سا ٔذَ اػ،مشاس ٔٙؾٛس

 سا اسص٤ات٣ خٛد عش٤ك ٔؼ،ٕش اص تٟثٛد تٝ دػ،٥ات٣

 ٤ه ٔ،ٛاصٖ أ،٥اص٢ واست عشف٣ اص .٥ٕ٘ىٙذ ٔـخق

 تٝ ٔذ٤ش٤  وٕه تشا٢ وٝ ٥ٔىٙذ اسائٝ اػ،شاتظ٢ ٘مـٝ

 ٚ ٞا ؿاخق ت٥ٗ ٔق٣ِّٛ ٚ فُّ ٔٙغك ا٤داد تشا٢

 تشا٢ ٔذَ دٚ ٞش .وٙذ ٣ٔ خّك اػ،شاتظ٤ه ٘،ا٤ح

 لاصْ سا پاداؽ ٚ ػ٥ؼ،ٓ ا٥ٍ٘ضؿ٣ ٤ه ػاصٔاٖ

 پاداؽ وٝ وٙذ ٣ٔ پ٥ـٟٙاد أ،٥اص٢ واست ٚ دا٘ٙذ ٣ٔ

اػ،شاتظ٤ه  ٞا٢ ؿاخق تٝ ٔشتثظ ٚ ٔ،ٙاػة تا٤ذ

 ٚ ٔذ٤شاٖ ٥٘اص س٤ٚىشدٞا، اص ٥ٞچىذاْ أا، تاؿذ

 و٣ّٕ اٞذاف فّٕىشد ػغٛح تشا٢ سا وٙٙذٌاٖ اػ،فادٜ

ِزا ٥٘اص تٝ اتضاس٢ وٝ اٞذاف  [14] .وٙٙذ ٣ٕ٘ تق٥٥ٗ

ؿذ  ٔح٥ظ فق٣ّ سا دس ٘ؾش ت٥ٍشد احؼاع ٣ٔ ٚ و٣ّٕ

 اػ،فادٜ تشا٢ ٔ،قذد  اسص٤ات٣ ٞا٢فشا٤ٙذ تشت٥ة تذ٤ٗٚ 

ذ اص خّٕٝ تى٥ٙه ؿ ا٤داد ٔخ،ّف ٢ٞا ػاصٔاٖ

تشا٢ ا٥ِٚٗ تاس دس ػاَ  وٝ ٞا دادٜ پٛؿـ٣   تح٥ُّ

٥ٌش٢  فاسَ تا اػ،فادٜ اص سٚؿ٣ ٔـاتٝ ا٘ذاصٜ 1957



 ا٢ ٞا٢ ؿثىٝ دادٜ پٛؿـ٣  اسائٝ ٔذَ تشو٥ث٣ تقا٣ِ ػاصٔاٖ، واست أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ ٚ تح٥ُّ
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٥ٌش٢  واسا٣٤ دس ٔثاحث ٟٔٙذػ٣، الذاْ تٝ ا٘ذاصٜ

 [15] .وشدواسا٣٤ تشا٢ ٤ه ٚاحذ ت٥ِٛذ٢ 

ٞا٢ ا٘داْ ؿذٜ دس ص٥ٔٙٝ  تا ٍ٘ا٣ٞ تٝ پظٚٞؾ 

ػاص٢ دس حُ ٔؼائُ  ٞا٢ ت٥ٟٙٝ تىاس٥ٌش٢ سٚؽ

دس تشخ٣  خا٤ٍاٜ لاتُ لث٣ِٛتٛاٖ دس٤اف  وٝ تٝ  ٣ٔ

 أا وٕثٛد ،ا٤ٓ سػ٥ذٜ ...كٙا٤ـ ٔا٘ٙذ تا٘ىذاس٢، ت٥ٕٝ ٚ

تٝ  تخؾ دسٔاٖ ٚ تٟذاؿ ٞا دس  ٌٛ٘ٝ پظٚٞؾ ا٤ٗ

 تشا٢پظٚٞؾ حاضش  .تٛاٖ احؼاع وشد ٣ٔخٛت٣ 

تا ا٤ٗ واػ،٣ ا٥ِٚٗ پظٚٞؾ دس ا٤شاٖ اػ  وٝ  حُ

ٞا٢  تٝ خا٢ سٚؽ و٣ّٕٞا٢  ٖ سٚؽوشدخا٤ٍض٤ٗ 

ٞا٢ اٚسطا٘غ ؿ٥شاص تٛخٝ  ا٢ دس پا٤ٍاٜ و٥ف٣ ٚ ػ٥ّمٝ

،٥ٗ تاس تشا٢ ٘خؼا٤ٗ پظٚٞؾ  چ٥ٙٗ ٞٓ .ٜ اػ وشد

اسص٤ات٣ فّٕىشد تٝ تخل٥ق ٔٙاتـ ا٘ؼا٣٘ ٚ 

ٞا٢ اٚسطا٘غ ٚ تشو٥ة ػٝ  ٞا٢ ت٣ٕ٥ دس پا٤ٍاٜ ٌشٜٚ

د٤ذٌاٜ واست أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ، ٔذَ تقا٣ِ ػاصٔا٣٘ ٚ 

 .ا٢ پشداخ،ٝ اػ  ٢ ؿثىٝٞا دادٜ پٛؿـ٣   تح٥ُّ

  هباًی ًظری

 تعریف تین

 ػاصٔاٖ دس ت٣ٕ٥ واس پ٥شأٖٛ تحم٥ك ؿشٚؿ اص لثُ

 ت٥ٓ ٤ه .ؿٛد تقش٤ف دل٥ك عٛس تٝ ت٥ٓ ٔفْٟٛ تا٤ذ

 وٝ اػ  افشاد اص وٛچى٣ ٌش٣ٞٚ اص ٔ،ـىُ واس٢

 ٣ٍٕٞ ٚ تٛدٜ ٔىُٕ ٚؽا٤ف ٤ىؼش٢ ا٘داْ داس فٟذٜ

 ٔؼ َٛ ٚ ٔ،قٟذ ٔـ،شن ٞذف ٤ه تٝ ٥ُ٘ لثاَ دس

 [16] .ٞؼ،ٙذ

 ٚ ٞا ٘ؾش٤ٝ آخش٤ٗ اص ؿٕاس٢ تش ٌزسا ٔشٚس٢

 ٚ پا٤ٝ وٝ اػ  ٘ى،ٝ ا٤ٗ ٤ذؤٔ ٔذ٤ش٣،٤ س٤ٚىشدٞا٢

 تا تٍٙاتًٙ استثاط دس ٞا ٘ؾش٤ٝ اص ٤ه ٞش اػاع

 ٔحٛس ت٣ٕ٥ واس وٝ ٘ح٢ٛ تٝ .اػ  ت٣ٕ٥ ٞا٢ فقا٥ِ 

 ٔذ٤ش٣،٤ ٔقشٚف ٚ خذ٤ذ س٤ٚىشدٞا٢ اغّة اك٣ّ

 ا٢، ؿثىٝ ػاصٔاٖ خأـ، و٥ف٥  ٔذ٤ش٤  ٕٞا٘ٙذ

 تغ٥٥ش ٚ واس فشا٤ٙذ ٔدذد ٟٔٙذػ٣ ٤اد٥ٌش٘ذٜ، ػاصٔاٖ

 [17]اػ . ؿذٜ  س٤ض٢ تش٘أٝ

 ٢ٞا ػاصٔاٖ ت٥ٙاد٢ فٙلش فٙٛاٖ تٝ ت٥ٓ دسحم٥م 

. اػ  ؿذٜ ػٙ،٣ دس س٤ٚىشد فشد خا٤ٍض٤ٗ ٤ٛ٘ٗ

 ػاخ،اس اك٣ّ ٚاحذ ٞا ػاصٔاٖ اص تؼ٥اس٢ دس [18]

 دٚ دس اػاع ا٤ٗ تش [19] .فشد ٘ٝ ٚ اػ  ت٥ٓ ػاصٔاٖ

 چـٓ عٛس تٝ ٞا ت٥ٓ اثشتخـ٣ ٔٛضٛؿ ٌزؿ،ٝ ١دٞ

 ؿٙاػا٣٤ تٙاتشا٤ٗ [20] .اػ  تٛخٝ تٛدٜ ٔٛسد ٥ٌش٢

 پز٤شؽ دس ساػ،ا٢ ت٣ٕ٥ واس تٟثٛد تش ٔؤثش فٛأُ

 تغ٥٥ش ٚ اخ،ٕاف٣ فقاَ ٔـاسو  ؿٙاخ  ٚ تغ٥٥شات

 تٝ وٕه تا تٛا٘ذ ٚ ٣ٔ اػ  ٘اپز٤ش اخ،ٙاب أش٢

 ٔذ٤ش٤  ٚ اثشتخؾ ٞا٢ ت٥ٓ عشاح٣ تشا٢ ٞا ػاصٔاٖ

 ٚ ٜوشد ا٤داد ساٞثشد٢ ٔض٤  ٞا٢ ت٣ٕ٥فشا٤ٙذ واسآٔذ

 ٚ سؿذ ٞا٢ فشك  ٥٘ض واسوٙاٖ تشا٢ حاَ دسف٥ٗ

 [21] .آٚسد فشاٞٓ سا تٛػقٝ فشد٢

 ػاخ،اس ٚ ؿٛ٘ذ ٣ٔ تش افم٣ ٞا ػاصٔاٖ وٝ ٕٞچٙاٖ

 واس٢ ٞا٢ اص ت٥ٓ ٔ،ـىُ ػاخ،اس٢ تٝ ٞا آٖ لا٤ٝ چٙذ

 ٤اتٙذ ٣ٔ دس ٞا ت٥ٓ ا٤ٗ افضا٢ ٚ سٞثشاٖ ٤اتذ، ٣ٔ تغ٥٥ش

 ا٘داْ تٝ سا ٔذ٤ش٣،٤ اص ٚؽا٤ف تؼ٥اس٢ تا٤ذ وٝ

 ٔؼأِٝ حُ فٖٙٛ ٤اد٥ٌش٢ ٥٘اصٔٙذ ٘،٥دٝ دس ٚ تشػا٘ٙذ

 تغ٥٥شات ا٤ٗ .ؿٛ٘ذ ٣ٔ اثشتخـ٣ دػ،٥ات٣ تٝ ٚ

 سا فّٕىشد ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ خذ٤ذ ٞا٢ سٚؽ ٕٞچ٥ٙٗ

 سا ف٣ّٕ ٞا٢ سٚؽ ت٥ٓ، فّٕىشد ػٙدؾ .عّثذ ٣ٔ

 ٚ پ٤ٛا٣٤ فّٕىشد، تا وٙذ ٣ٔ فشاٞٓ ت٥ٓ ٤ه تشا٢

 دسٚالـ اسص٤ات٣ .وٙذ اسص٤ات٣ سا خٛد اثشتخـ٣

 ت،ٛا٘ٙذ ٞا ت٥ٓ تا آٚسد ٣ٔ فشاٞٓ سا تؼ،ش٢ فّٕىشد

 ٞا٢ ػ٥ؼ،ٓ ٚ ا٥ٍ٘ضؽ واسوٙاٖ ،ؿاٖ فقا٥ِ  اثشتخـ٣

 [22] وٙٙذ. اسص٤ات٣ سا ت٥ٓ پاداؽ ٚ حمٛق



 كاِح اوثشپٛس، ٥ّٞذا ػق٥ذٜ ،ؿف٥ق٣ ٔشتض٣
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 1سازهاًی تعالی هدل

 اسص٤ات٣ تشا٢ سٚؽداسا٢  اسچٛت٣ا٤ٗ ٔذَ چ

 ٘،ا٤ح ٚ ٞافشا٤ٙذ حٛصٜ دٚ دس ٞا ػاصٔاٖ فّٕىشد

 اص حاكُ دػ،اٚسدٞا٢ .ٞاػ فشا٤ٙذ ا٤ٗ اص حاكُ

 لٛت ٘ماط اص اػ  فثاست ٔذَ ا٤ٗ دس اسص٤ات٣

 دػ،٥ات٣ تشا٢ وٝ آٖ تٟثٛد لاتُ ٞا٢ ص٥ٔٙٝ ٚ ػاصٔاٖ

 سا ؿذٜ ٢تٙذ ا٤ِٛ  ٞا٢ تش٘أٝ اص فٟشػ،٣ تٟثٛدٞا تٝ

دٚ  تٝا٤ٗ ٔذَ  ٔق٥اسٞا٢ [23] .وٙذ ٣ٔ پ٥ـٟٙاد ٥٘ض

 ٛا٣ّٔ: فتٛإ٘ٙذػاصٞااِف(  :ؿٛ٘ذ ٣ٔ تمؼ٥ٓ دػ،ٝ

 فا٣ِ، ٘،ا٤ح تٝ سػ٥ذٖ تشا٢ سا ػاصٔاٖ وٝ ٞؼ،ٙذ

 دػ،اٚسدٞا٢ وٙٙذٜ ت٥اٖ :٘،ا٤ح.ب( ٕ٘ا٤ٙذ ٣ٔ تٛإ٘ٙذ

 [24] .ٞؼ،ٙذ تٛإ٘ٙذػاصٞا ٔٙاػة اخشا٢ اص حاكُ

ػاصٔاٖ اتضاس٢ اػ  وٝ  تش ٔذَ تقا٣ِ تٝ عٛس ٚاضح

حٛصٜ ا٤داد  9تلٛس٢ اص فّٕىشد ػاصٔاٖ سا دس 

حٛصٜ تٛإ٘ٙذػاصٞا ؿأُ  ٔق٥اس آٖ 5وٙذ وٝ  ٣ٔ

ٔـ٣ ٚ اػ،شاتظ٢،  سٞثش٢، خظ ٔق٥اسٞا٣٤ ٕٞچٖٛ

، ٞا ؿشو )واسوٙاٖ(، ٔٙاتـ ٚ  ٔذ٤ش٤  ٔٙاتـ ا٘ؼا٣٘

٘،ا٤ح، ؿأُ ٘،ا٤ح ٔق٥اس آٖ حٛصٜ  4ٞا ٚ فشا٤ٙذ

ٔـ،ش٢، ٘،ا٤ح واسوٙاٖ، ٘،ا٤ح خأقٝ ٚ ٘،ا٤ح و٥ّذ٢ 

 [25] .تاؿٙذ فّٕىشد ٣ٔ

 (واس ٚ وؼةػاصٔا٣٘ )تقا٣ِ  تقا٣ِ ٔذَ اص اػ،فادٜ

 ٘ماط اص ٔٙاػث٣ ؿٙاخ  ٞا ػاصٔاٖ وٝ ؿٛد ٣ٔ تافث

 أا ،آٚس٘ذ دػ  تٝ خٛد ٞا٢فشا٤ٙذ ضقف ٚ لٛت

 ٤ا داس٘ذ اػ،شاتظ٤ه ا٤ِٛ  ٞا حٛصٜ اص ٤ه وذاْ ا٤ٙىٝ

 سا تش٢ اسص٘ذٜ ٘،ا٤ح ٞا، حٛصٜ اص ٤ه وذاْ دس الذاْ

 آٚسد، ٣ٔ اسٔغاٖ تٝ ػاصٔا٣٘ فّٕىشد دس تٟثٛد تشا٢

 ٔذَ اص صٔاٖ ٞٓ اػ،فادٜ .ؿٛد ٣ٕ٘ دادٜ تـخ٥ق

                                                           
1
 European Foundation for Quality Management- EFQM 

 ا٤ٗ ٔ،ٛاصٖ، واست أ،٥اص٢ ٚ واس ٚ وؼة تقا٣ِ

 [14]. وٙذ ٣ٔ حُ سا ٔـىُ

  2کارت اهتیازی هتَازى

٤ى٣ اص اتضاسٞا٢ ػادٜ ٚ خأـ تشا٢ ا٤ٗ سٚؽ 

ٞا٢ ٔا٣ِ ٚ  ٥ٌش٢ فّٕىشد اػ  وٝ تش خٙثٝ ا٘ذاصٜ

ٔذت ٚ  ٞا٢ وٛتاٜ تش اػ،شاتظ٢ ٚ ٥٘ضغ٥شٔا٣ِ 

ٔق٥اسٞا٢ واست أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ  .و٥ذ داسدأتّٙذٔذت ت

 ٔا٣ِ، د٤ذٌاٜ چٟاس اص ػاصٔا٣٘ فّٕىشد دس ٔ،ٛاصٖ

 تـى٥ُ ٤اد٥ٌش٢ ٚ سؿذ ٚ داخ٣ّ ٞا٢فشا٤ٙذ ٔـ،ش٢،

 ٔا٣ِ، ٚ حؼاتذاس٢ ١ٚؽ٥ف چٟاس تا استثاط دس ؿذٜ وٝ

 .تاؿذ ٣ٔا٘ؼا٣٘  ٔٙاتـ ٚ اسصؽ ص٘د٥شٜ تاصاس٤ات٣،

٤ٗ ٘اتٛا٣٘ ا٤ٗ سٚؽ، ٘اتٛا٣٘ دس ت٥اٖ تش ٟٔٓ [26]

ٞا تٛػظ فشا٤ٙذٞا ٚ  فّ  ٚ ٔق٣ِّٛ ت٥ٗ اػ،شاتظ٢

داخ٣ّ ٚ سؿذ ٚ ٤اد٥ٌش٢  فشا٤ٙذٔٙاؽش ٔا٣ِ، ٔـ،ش٢، 

ٔٙؾش تشا٢  4دسحا٥ِىٝ سٚاتظ ت٥ٗ ا٤ٗ  .تاؿذ ٣ٔ

ِزا  [27]اػ ،اسص٤ات٣ فّٕىشد تؼ٥اس ٟٔٓ 

 ٔقشف٣ سا اػ،شاتظ٢ ١٘مـ سٚؽ،ا٤ٗ  آٚس٘ذٌاٖ پذ٤ذ

 اٞذاف اػ،خشاج ٚ ؿٙاػا٣٤ تا تٛا٘ذ ٣ٔ وٝ وشد٘ذ

 ٚ فّّ  سٚاتظ وـ٥ذٖ تل٤ٛش تٝ ٚ ػاصٔاٖ اػ،شاتظ٤ه

 ٞا٢ ٢اػ،شاتظ ػاخ،اس ت٥ٗ پ٥ٛ٘ذ ٞا آٖ ت٥ٗ ٔق٣ِّٛ

تى٥ٙه  اصِزا تذ٤ٗ ٔٙؾٛس  [28] وٙذ. اسائٝ سا ػاصٔاٖ

 3)د٤ٕ،ُ( ٥ٌش٢ اسصؿ٥ات٣ آصٖٔٛ ٚ اسص٤ات٣ تل٥ٕٓ

 ٚ ٔٙؾش چٟاس ٔق٣ِّٛ ٚ فّ  استثاط ا٤داد تشا٢

 تٝ ٔٙاؽش اص وذاْ ٞش فّٕىشد و٥ّذ٢ ٞا٢ ؿاخق

 [29] .ؿذ اػ،فادٜ خذاٌا٘ٝ كٛست

 وٝ ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ ٞا٢ اصسٚؽ ٤ى٣ د٤ٕ،ُ سٚؽ

 ا٤داد سا پ٥چ٥ذٜ فاو،ٛسٞا٢ ت٥ٗ ٔق٣ِّٛ ٚ ف٣ّّ سٚاتظ

                                                           
2 Balanced Scorecard-BSC 
3 Decision Making Trial And Evaluation-DMATEL 



 ا٢ ٞا٢ ؿثىٝ دادٜ پٛؿـ٣  اسائٝ ٔذَ تشو٥ث٣ تقا٣ِ ػاصٔاٖ، واست أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ ٚ تح٥ُّ
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 ت٥ٗ ػٛئ٥غ 1 آ٢ اْ ت٣ ٔٛػؼٝ دس تاس ا٥ِٚٗ تشا٢ ٚ

 ٔشوض دس ا٢ پشٚطٜ دس 1976 ٚ 1972 ٞا٢ ػاَ

 ٔٙذ٢ تٟشٜ تا سٚؽ ا٤ٗ .ٌشف  واسٝ ت  ط٘ٛ تحم٥مات٣

 ٚ ٌزاستأث٥ش سٚاتظ اػ،خشاج تٝ ٌشاف ت ٛس٢ اكَٛ اص

 ٔٛسد ٌشاف دس ٔٛخٛد فٙاكش ٔ،ماتُ پز٤ش٢تأث٥ش

 سٚاتظ اثش ؿذت وٝ عٛس٢ تٝ پشداصد، ٣ٔ ٔغاِقٝ

 اص .وٙذ ٣ٔ ٔق٥ٗ أ،٥اصفذد٢ كٛست تٝ سا ٔزوٛس

 ٞا٢ سٚؽ ػا٤ش تٝ ٘ؼث  سٚؽ ا٤ٗ ٞا٢ تشتش٢

 ٤ق٣ٙ اػ ، سٚاتظ اص تاصخٛس اػ،فادٜ ٥ٌش٢، تل٥ٕٓ

 تٕا٣ٔ تش تٛا٘ذ ٣ٔ فٙلش ٞش تى٥ٙه، ا٤ٗ ػاخ،اس دس

 خٛد تش اص پا٥٤ٗ تالاتش ٚ ٞا٢ ػغح ٞٓ ػغح، فٙاكش

 تأث٥ش٥٘ض  آٟ٘ا اص ٞش٤ه اص ٥٘ض ٔماتُ دس ٚ ٌزاؿ،ٝ تأث٥ش

 [30] .پز٤شد

 ّا دادُ پَششی   تحلیلتکٌیک 

تٛػظ  1957تشا٢ ا٥ِٚٗ تاس دس ػاَ  تى٥ٙه ا٤ٗ 

فاسَ تٝ ٚخٛد آٔذ وٝ تا اػ،فادٜ اص سٚؿ٣ ٔـاتٝ 

٥ٌش٢ واسا٣٤ دس ٔثاحث ٟٔٙذػ٣، الذاْ تٝ  ا٘ذاصٜ

دس  وشد.٥ٌش٢ واسا٣٤ تشا٢ ٤ه ٚاحذ ت٥ِٛذ٢  ا٘ذاصٜ

ا٤ٗ پظٚٞؾ ٔذَ ؿأُ ٤ه ٚسٚد٢ ٚ ٤ه خشٚخ٣ 

چاس٘ض ٚ  1978پغ اص آٖ دس ػاَ  [15] .تٛد

س٤ض٢ وؼش٢  تٙذ٢ اص ٘ٛؿ تش٘أٝ ه فشَٕٔٛٞىاساٖ ٤

ا٤ذٜ فاسَ تشا٢ سا ٔقشف٣ وشد٘ذ وٝ دس ٚالـ ٌؼ،شؽ 

چٙذ خشٚخ٣  -تٝ حاِ  چٙذ ٚسٚد٢حاِ  چٙذ 

  [31] .تٛد

تٛػظ  ٞا دادٜ پٛؿـ٣   تح٥ُّا٥ِٚٗ ٔذَ تذ٤ٗ تشت٥ة 

)ٔ،ـىُ اص  CCRچاس٘ض ٚ ٕٞىاساٖ تا ٘اْ اخ،لاس٢ 

 .[31] .حشٚف اَٚ ت٥ٙاٍ٘ضاساٖ ٔذَ( اسائٝ ؿذ

                                                           
1 Battelle Memorial Institute (BMI) 

تا حزف اكُ تاصدٜ تٝ ( 1984تٙىش ٚ ٕٞىاساٖ )

،  CCRاص ٔدٛفٝ أىاٖ ت٥ِٛذ ٔذَ  2ٔم٥اع ثات 

ا٤ٗ ٔذَ تٝ اخ،لاس  .ٔذَ خذ٤ذ٢ سا اسا٤ٝ ٕ٘ٛد٘ذ

BCC  )َ٘ا٥ٔذٜ )ٔ،ـىُ اص حشٚف اَٚ ت٥ٙاٍ٘ضاساٖ ٔذ

 [32] .ؿذ

تش پا٤ٝ  ٞا دادٜ پٛؿـ٣   تح٥ُّسٚؽ  تٝ عٛسو٣ّ

ا٢ ت٥ٗ  ا٤ٗ سٚؽ ٔما٤ؼٝ .س٤ض٢ خغ٣ اػ  تش٘أٝ

 تشا٢ ٚ دٞذ ٥ٌش٢ ا٘داْ ٣ٔ ٚاحذٞا٢ تل٥ٕٓ

 داسا٢ وٝ ٥ٌش٘ذٜ تل٥ٕٓ ٚاحذٞا٢ واسا٣٤ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ

 تٝ تاؿٙذ، ٣ٔ ٔـاتٝ خشٚخ٣ چٙذ٤ٗ ٚ ٚسٚد٢ چٙذ٤ٗ

 [33].سٚد ٣ٔ واس

 ٞا دس دادٜ  پٛؿـ٣ ٟٔٓ تٛػقٝ تح٥ُّ ٤٠ه حٛص

واسٌشف،ٗ ا٤ٗ تى٥ٙه دس اسص٤ات٣  ٞا٢ اخ٥ش، تٝ ػاَ

 ا٢ ا٢ ٤ا چٙذٔشحّٝ ٥ٌش٘ذٜ ؿثىٝ ٚاحذٞا٢ تل٥ٕٓ

 ولاػ٥هٞا٢  سٚؽ ا٤ٙىٝٚ تا تٛخٝ تٝ اػ   

ٞا٢  دادٜ دس اسص٤ات٣ فّٕىشد ػ٥ؼ،ٓ پٛؿـ٣ تح٥ُّ

ا٢ تٝ دسػ،٣ فُٕ  ٞا٢ چٙذ ٔشحّٝفشا٤ٙذا٢ ٚ  ؿثىٝ

ٞا سا تٝ كٛست ٤ه وُ  ػ٥ؼ،ٌٓٛ٘ٝ  وٙٙذ ٚ ا٤ٗ ٣ٕ٘

٥ٌش٘ذ، تذ٤ٗ ٔقٙا وٝ ٞش ٚاحذ  دس ٘ؾش ٣ٔ

٥ٌش٘ذٜ سا ٞٓ چٖٛ خقثٝ ػ٥اٜ دس ٘ؾش ٌشف،ٝ  تل٥ٕٓ

ٞا٢ فشا٤ٙذؿذٜ ٚ ػاخ،اسٞا٢ دس٣٘ٚ ٤ا ف٥ّٕات 

٥ٌش٘ذ ٚ  خذاٌا٘ٝ سا دسٖٚ ػ٥ؼ،ٓ دس ٘ؾش ٣ٕ٘

ٞا٢  ٔحاػثات خٛد سا تٝ ٚسٚد٢ ا٥ِٚٝ ٚ خشٚخ٣

، تٙاتشا٤ٗ ٘،ا٤ح اسص٤ات٣ وٙٙذ ٟ٘ا٣٤ ػ٥ؼ،ٓ ٔحذٚد ٣ٔ

فّٕىشد، ٕٔىٗ اػ  ٔا٘ـ دػ،٥ات٣ تٝ اعلافات 

ٖ وشدتٝ ٔٙؾٛس تش عشف  ٚ ٔذ٤ش٣،٤ تا اسصؽ ؿٛد

  تح٥ُّٔذَ ا٤ٗ ٔـىُ ا٤ذٜ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ تا اػ،فادٜ اص 

                                                           
2 
Constant Return to Scale 



 كاِح اوثشپٛس، ٥ّٞذا ػق٥ذٜ ،ؿف٥ق٣ ٔشتض٣
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وٝ دس ادأٝ  ا٢ اسائٝ ٌشد٤ذ ٢ ؿثىٝٞا دادٜ پٛؿـ٣ 

 [34]. ا٤ٗ ٔذَ تٝ عٛس وأُ تٛض٥ح دادٜ ؿذٜ اػ 

 ادبیات تحقیق

 26دس تحم٥م٣ واسا٣٤  (2006) 1صاسٜ ٚ ٕٞىاساٖ

  تح٥ُّٔٙغمٝ وـٛس ٘ا٥ٔث٥ا تا  13ت٥ٕاسػ،اٖ اص 

 [35]. ٔٛسد تشسػ٣ لشاس داد٘ذ ٞا دادٜ پٛؿـ٣ 

ٞا٢ تخؾ  ( ت٥ٕاسػ،ا2007ٖ)2خا٘ىاٚص ٚ ٕٞىاساٖ

 تا تح٥ُّسا ا٤اِ  تشص٤ُ  27ٞا٢  ف٣ٕٔٛ پا٤،خ 

 [36] وشد٘ذ.تشسػ٣ ٞا  دادٜ پٛؿـ٣ 

سا ت٥ٕاسػ،اٖ ٤ٚشخ٥ٙ٥ا  53واسا٣٤ ف٣ٙ  (2008) 3٘ا٤اس

  [37] وشد.تشسػ٣  ٞا دادٜ پٛؿـ٣   تح٥ُّتا 

( ٥٘ض دس پظٚٞـ٣ تا فٙٛاٖ 1389) اػقذ٢ ٚ ٕٞىاساٖ

ٞا٢ دِٚ،٣ ٤ضد تا اػ،فادٜ  اسص٤ات٣ فّٕىشد ت٥ٕاسػ،اٖ

  تح٥ُّٞا٢ واست أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ ٚ  اص تشو٥ة ٔذَ

 13ٚ ػشٚوٛاَ تٝ واسا٣٤ ٘ؼث٣  ٞا دادٜ پٛؿـ٣ 

تا اػ،فادٜ اص ٔذَ  1387ت٥ٕاسػ،اٖ دِٚ،٣ ع٣ ػاَ 

ٚ واست أ،٥اص٢  ٞا دادٜ پٛؿـ٣   تح٥ُّتّف٥م٣ 

ٔ،ٛاصٖ پشداخ،ٙذ ٚ تٝ ا٤ٗ ٘،٥دٝ سػ٥ذ٘ذ تّف٥ك ا٤ٗ 

دٚ ٔذَ، ضٕٗ واٞؾ ٔقا٤ة ا٤ٗ دٚ ٔذَ ٚ تم٤ٛ  

ىشد ٞا، ٔذ٣ِ خأـ تشا٢ اسص٤ات٣ فّٕ آٖٔحاػٗ 

 [.38] ٌشدد ٚاحذٞا اسائٝ ٣ٔ

 ٔذَ اسائٝ د٤ٍش تا فٙٛاٖ ( دس پظٚٞـ1393٣فش) دا٘ؾ

 ٚ ٔ،ٛاصٖ أ،٥اص٢ واست واس، ٚ وؼة تقا٣ِ تشو٥ث٣

 اػ،شاتظ٢ تذ٤ٚٗ تشا٢ ٞا دادٜ پٛؿـ٣   تح٥ُّ

ٔاتش٤غ  اص اػ،فادٜ تا ؿ٥ٕ٥ا٣٤ كٙا٤ـ ٞا٢ ؿشو 

SWOT ٝ،اص اػ،فادٜٚ تٝ ا٤ٗ ٘،٥دٝ سػ٥ذ٘ذ وٝ  پشداخ 

 ٞا ػاصٔاٖ وٝ ؿٛد ٣ٔ تافث واس ٚ وؼة تقا٣ِ ٔذَ

                                                           
1 Zare and etc 
2 Goncalves and etc 
3 Nayar and etc 

 ٞا٢فشا٤ٙذ ضقف ٚ لٛت ٘ماط اص ٔٙاػث٣ ؿٙاخ 

 ٞا حٛصٜ اص ٤ه وذاْ ا٤ٙىٝ أا ،آٚس٘ذ دػ  تٝ خٛد

 اص ٤ه وذاْ دس الذاْ ٤ا داس٘ذ اػ،شاتظ٤ه ا٤ِٛ 

 فّٕىشد دس تٟثٛد تشا٢ سا تش٢ اسص٘ذٜ ٘،ا٤ح ٞا، حٛصٜ

 .ؿٛد ٣ٕ٘ دادٜ تـخ٥ق آٚسد، ٣ٔ اسٔغاٖ تٝ ػاصٔا٣٘

 واست ٚ واس ٚ وؼة تقا٣ِ ٔذَ اص تٛأاٖ اػ،فادٜ

ا٤ٗ  اص .وٙذ ٣ٔ حُ سا ٔـىُ ا٤ٗ ٔ،ٛاصٖ، أ،٥اص٢

 تٙذ٢ ا٤ِٛٚ  تشا٢ لذستٕٙذ اتضاس٢ فٙٛاٖ تٝسٚؽ 

 ٞا٢ حٛصٜ تش تٕشوض تشا٢ ٔٙاتـ تخل٥ق ٚ الذأات

 ٔذَ پظٚٞؾ ا٤ٗ دس .ؿٛد ٣ٔ اػ،فادٜ اػ،شاتظ٤ه

 ٔ،ٛاصٖ، أ،٥اص٢ واست واس، ٚ وؼة تقا٣ِ اص تشو٥ث٣

 تذ٤ٚٗ تشا٢ SWOTٔاتش٤غ  ٚ ٞا دادٜ پٛؿـ٣ تح٥ُّ

 .اػ  ؿذٜ اسائٝ اػ،شاتظ٤ه ٔذ٤ش٤  ػاص٢ پ٥ادٜ ٚ

[14] 

دس پظٚٞـ٣ د٤ٍش ؿش٤ق،ٕذاس٢ ػشوا٣٘ ٚ 

( تا فٙٛاٖ اسائٝ ٘مـٝ ساٜ تّٛك ٔشاوض 1395ٕٞىاساٖ)

دسٔا٣٘ ا٤شاٖ تش اػاع ٔذَ تقا٣ِ  -تٟذاؿ،٣

ا٢  ػاصٔا٣٘ تخؾ ػلأ  تا س٤ٚىشد ا٤ٍِٛات٣ پّٝ

تٝ تشسػ٣ واسا٣٤ ٔشاوض  ٞا دادٜ پٛؿـ٣   تح٥ُّ

تٟذاؿ  ٚ دسٔاٖ ٚ تق٥٥ٗ ٘مـٝ سا٣ٞ تشا٢ تىأُ ٚ 

 [.39] ٔشاوض پشداخ،ٙذتّٛك ا٤ٗ 

اص د٤ٍش تحم٥مات داخ٣ّ ا٘داْ ؿذٜ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ 

( دس 1388تٛاٖ تٝ تحم٥مات اسدوا٣٘ ٚ ٕٞىاساٖ) ٣ٔ

ٚ ٕٞىاساٖ  ٚ تحم٥ك ػداد٢ [40]اػ،اٖ ٤ضد  12

ٚ دسٔا٣٘ دا٘ـٍاٜ  ( دس ٔشاوض آٔٛصؿ٣ 1388)

 [.41] اؿاسٜ وشدپضؿى٣ اكفٟاٖ  فّْٛ

 
 

 

 



 ا٢ ٞا٢ ؿثىٝ دادٜ پٛؿـ٣  اسائٝ ٔذَ تشو٥ث٣ تقا٣ِ ػاصٔاٖ، واست أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ ٚ تح٥ُّ
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: ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ پظٚٞؾ1ٕ٘ٛداس 

 ريش تحقیق

 

ٚ  تٝ ِحاػ ٔا٣،٥ٞ اص ٘ٛؿ واستشد٢ا٤ٗ پظٚٞؾ 

تحم٥ك واستشد٢  .اػ  1ٔٛسد٢-ا٢ سٚؽ آٖ ص٥ٔٙٝ

تلاؿ٣ اػ  تشا٢ پاػخ تٝ ٤ه ٔقضُ ٚ ٔـىُ 

ا٤ٗ تحم٥ك، اص  .ف٣ّٕ وٝ دس د٥٘ا٢ ٚالق٣ ٚخٛد داسد

ٞا٢  تشا٢ ٘ـاٖ دادٖ واسا٣٤ ٔذَ ٚ ٤اف،ٝ آ٘دا وٝ

تٝ كٛست ف٣ّٕ دس ت ٛس٤ه حاكُ ٔذَ خذ٤ذ 

تٝ واس ٌشف،ٝ ٞا٢ اٚسطا٘ؾ  دس پا٤ٍاٜؿشا٤ظ ٚالق٣ 

آٔاس٢  ١خأق .ٔٛسد٢ اػ  -ا٢ اص ٘ٛؿ ص٥ٔٙٝ ؿذٜ

( 141)ؿ٥شاص  پا٤ٍاٜ اٚسطا٘غ تٕا٣ٔ ا٤ٗ پظٚٞؾ

ٌشدآٚس٢ اعلافات ٚ ؿٙاػا٣٤  تشا٢ .اػ 

ٞا ٚ  ِفٝؤٔذَ ٚ ٌٔزاس تش واسا٣٤ تأث٥شٞا٢  ؿاخق

٥ٔذا٣٘  -، ٔغاِقات٣ تٝ كٛست ٘ؾش٢آٖاتقاد ٔخ،ّف 

اعلافات ٘ؾش٢ ٚ ٔثا٣٘ ت ٛس٤ه ٔشتٛط  .ا٘داْ ؿذ

ٚ واست أ،٥اص٢  ٞا دادٜ پٛؿـ٣   تح٥ُّتٝ ٔذَ 

                                                           
1
 case & field study research 

تش اػاع ٔغاِقٝ  ٔ،ٛاصٖ ٚ ٔذَ تقا٣ِ ػاصٔا٣٘

تٛط تٝ ٔش ٞا٢ دادٜا٢ ٚ ٔمالات فشاٞٓ ؿذ ٚ  و،اتخا٘ٝ

عش٤ك ٔشوض ؿ٥شاص ٔٛسد اسص٤ات٣ اص  پا٤ٍاٜ اٚسطا٘غ

آٚس٢  خٕـٞا٢ پضؿى٣  ٔذ٤ش٤  حٛادث ٚ فٛس٤ 

ٌزاس تأث٥شٞا٢  تٝ ٔٙؾٛس تق٥٥ٗ ؿاخق .ؿذٜ اػ 

اسص٤ات٣ واس ت٣ٕ٥ ٚ دس ٚالـ  ١دس ص٥ٔٙتش واسا٣٤ 

دس  اسص٤ات٣ فّٕىشد ٔٙاتـ ا٘ؼا٣٘ ٔؼ،ٙذات ٔشتٛعٝ

دس  ؿذ وٝا٤ٗ ص٥ٔٙٝ افٓ اص داخ٣ّ ٚ خاسخ٣ تشسػ٣ 

 ٞا٢ پا٤ٍاٌٜزاس تش واسا٣٤ تأث٥شٞا٢  ٟ٘ا٤  ؿاخق

 .ا٘،خاب ؿذاٚسطا٘غ ؿ٥شاص 

رٍش ارزشیابی آزهایشگاّی آزهَى ٍ ارزیابی 

 )دیوتل( گیری تصوین

ا٢،  ٢ ؿثىٝٞا دادٜ پٛؿـ٣   تح٥ُّلثُ اص ٔقشف٣ ٔذَ 

سٚاتظ ت٥ٗ ٔٙؾشٞا٢ لاصْ اػ  تا تٝ تق٥٥ٗ  ات،ذا

واست أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ تا اػ،فادٜ اص سٚؽ د٤ٕ،ُ 

تى٥ٙه اسصؿ٥ات٣ آصٔا٤ـٍا٣ٞ ٚ  .پشداخ،ٝ ؿٛد

  ٞا( ٚ تقا٣ِ ػاصٔا٣٘ ٚ تح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜ ٔذَ )واست أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ 3آٚس٢ اعلافات خٕـ

 ٞا٢ اٚسطا٘غ ؿ٥شاصآٚس٢ اعلافات دس ٔٛسد پا٤ٍاٜخٕـ

 ٔ،ٛاصٖ ٞا٢ واسا٣٤ ٔٙاتـ ا٘ؼا٣٘ دس ٔٙاؽش واست أ،٥اص٢تفى٥ه ؿاخق

 ؿ٥شاص اٚسطا٘غ ٞا٢ٞا دس پا٤ٍاٜٞا٢ ٚسٚد٢ ٚ خشٚخ٣ عثك س٤ٚىشد ٔذَ تقا٣ِ ػاصٔا٣٘ تشا٢ ػٙدؾ واسا٣٤ ت٥ٓتق٥٥ٗ ؿاخق

 تق٥٥ٗ سٚاتظ ت٥ٗ واست أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ تٝ سٚؽ د٤ٕ،ُ

ٞا٢ ا٢ تا تٕشوضس٢ٚ سٚاتظ ت٥ٗ واست أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ ٚ دػ،ٝ تٙذ٢ پشػُٙ تٝ ت٥ٓٞا٢ ؿثىٝدادٜپٛؿـ٣ػاخ  ٔذَ تح٥ُّ

 حُ ٔذَ ٚ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ اعلافات



 ا٢ ٞا٢ ؿثىٝ دادٜ پٛؿـ٣  اسائٝ ٔذَ تشو٥ث٣ تقا٣ِ ػاصٔاٖ، واست أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ ٚ تح٥ُّ
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 ١)د٤ٕ،ُ( تٝ ؿٙاػا٣٤ ٚ تشسػ٣ ساتغ تل٥ٕٓاسص٤ات٣ 

ٔق٥اسٞا ٚ ػاخ،ٗ ٍ٘اؿ  سٚاتظ ؿثىٝ تٝ واس  ٗت٥

 تاؿذ: ا٤ٗ سٚؽ ؿأُ ٔشاحُ ص٤ش ٣ٔ .ؿٛد ٣ٌٔشف،ٝ 

(: دس ؿشا٤غ٣ Mاستثاط ٔؼ،م٥ٓ)ٔاتش٤غ تـى٥ُ .1

اص ٥ٔا٥ٍ٘ٗ  ؿٛد ٣ٔوٝ اص د٤ذٌاٜ چٙذ ٘فش اػ،فادٜ 

سا تـى٥ُ  Mو٥ٙٓ ٚ ٔاتش٤غ  ٘ؾشات اػ،فادٜ ٣ٔ

 .د٥ٞٓ ٣ٔ

 ٘شٔاَ وشدٖ ٔاتش٤غ استثاط ٔؼ،م٥ٓ.2

   تٝ عٛس٢ وٝ     
 

   ∑    
 
   

 

      ٔحاػثٝ ٔاتش٤غ استثاط وأُ.3

                           
 ٕ٘ٛداس فّ  ٚ ٔقَّٛ:.4

تشا٢ ٞش فأُ ٘ـاٍ٘ش ٥ٔضاٖ  (Dخٕـ ٞش ػغش ) -

ٞا٢ ػ٥ؼ،ٓ  ٌزاس٢ آٖ تش فأُ تش ػا٤ش فأُتأث٥ش

 .اػ 

تشا٢ ٞش فأُ ٘ـاٍ٘ش  (Rخٕـ فٙاكش ػ،ٖٛ ) -

ٞا٢ ػ٥ؼ،ٓ  پز٤ش٢ آٖ فأُ اص ػا٤ش فأُتأث٥ش٥ٔضاٖ 

 .اػ 

فأُ ٔٛسد ٘ؾش دس  تأث٥ش( ٥ٔضاٖ D+Rتشداس افم٣ ) -

 D+Rتٝ فثاست د٤ٍش ٞشچٝ ٔمذاس  .ػ٥ؼ،ٓ اػ 

ت٥ـ،ش تاؿذ، آٖ فأُ تقأُ ت٥ـ،ش٢ تا ػا٤ش فٛأُ 

 .ػ٥ؼ،ٓ داسد

پز٤ش٢ ٞش فأُ تأث٥شلذست  (R-Dتشداس فٕٛد٢) -

ٔثث  تاؿذ،  R-Dتٝ عٛس و٣ّ اٌش  .دٞذ سا ٘ـاٖ ٣ٔ

ٚ اٌش ٔٙف٣  ؿٛد ٣ٔٔ،غ٥ش ٤ه ٔ،غ٥ش ف٣ّ ٔحؼٛب 

 .ؿٛد ٣ٔتاؿذ، ٔقَّٛ ٔحؼٛب 

دس ٟ٘ا٤  ٤ه دػ،ٍاٜ ٔخ،لات٣ دواست٣ تشػ٥ٓ  -

ٚ ٔحٛس  D+Rدسا٤ٗ دػ،ٍاٜ ٔحٛس ع٣ِٛ . ؿٛد ٣ٔ

ا٢  ٔٛفم٥  ٞش فأُ تا ٘مغٝ .تاؿذ ٣ٔ R-Dفشض٣ 

تٝ ا٤ٗ  .ؿٛد ٣ٔ( ٔق٥ٗ R-D،D+Rتٝ ٔخ،لات )

 .خٛاٞذ آٔذ دػ  تٝتشت٥ة ٤ه ٕ٘ٛداس ٌشاف٥ى٣ ٥٘ض 

آٚسدٖ ٕ٘شٜ واسا٣٤ تٛػظ  دػ  تٕٝٞچ٥ٙٗ 

ٞا٢ واست أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ ٚ ٔذَ تقا٣ِ  سٚؽ

تاؿذ ٚ تذ٤ٗ ٔٙؾٛس اص ٔذَ  پز٤ش ٣ٕ٘ ػاصٔا٣٘ أىاٖ

  .[14اػ،فادٜ ؿذ ]1 ٞا دادٜ پٛؿـ٣   تح٥ُّ

 ای ی شبکِّا دادُ پَششی   تحلیلهدل 

ٞا دس اخ،٥اس داس٤ٓ DMUا٢ اص  فشم و٥ٙذ ٔدٕٛفٝ

 ، تٝ عٛس٢ وٝ:j=1……..,n ،DMUjوٝ 

   
  ، r(ا٥ٔٗ خضr=1…….    تشا٢ )DMUj ٞا

 q ١خش٤اٖ ٤اف،ٝ ٚ تٝ ٔشحّ pوٝ دس ٔشحّٝ اػ  

 .ؿٛ٘ذ ٣ٔٚاسد 

  
   ضش٤ث٣ تشا٢    

   وٝ  ٍٞٙا٣ٔ   
خشٚخ٣    

 .اػ  p ١ٔشحّ

   
   ضش٤ث٣ تشا٢    

   وٝ  ٍٞٙا٣ٔ   
ٚسٚد٢    

  .اػ  q ١ٔشحّ

كٛست  ا٤ٗ تٝ DMUjاص  pتٙاتشا٤ٗ، واسا٣٤ ٔشحّٝ 

         :ؿٛد ٣ٔٔحاػثٝ 
∑ ∑   

  
   
  

∑ ∑  
  
  

 
  
    

 :ؿٛد ٣ٔواسا٣٤ وُ ؿثىٝ ٥٘ض تٝ كٛست ص٤ش ٔحاػثٝ 

j= ∑        
 
   Ѳ  ٚ∑     

 
    

 ا٘،خناب ٔـخق اػ  وٝ تنشا٢ اسص٤نات٣ فّٕىنشد،    

( تؼ٥اس ٟٔٓ اػ ، تٙاتشا٤ٗ ٤نه ا٘،خناب     اٚصاٖ )

تننٝ  p ١، ٘ؼننث  ٚسٚد٢ ٔشحّنن  ٔٙاػننة تننشا٢ 

 ٚسٚد٢ ؿثىٝ اػ :

   
∑ ∑   

  
   
  

∑ ∑ ∑    
  

   
    P=1…K 

 :ؿٛد ٣ٔتٙاتشا٤ٗ، واسا٣٤ وُ تٝ كٛست ص٤ش خلاكٝ 

θ
 
 

∑ ∑ ∑    
  

   
  

∑ ∑ ∑     
  

   
   

                                                           
1 Data envelopment analysis-DEA 



 كاِح اوثشپٛس، ٥ّٞذا ػق٥ذٜ ،ؿف٥ق٣ ٔشتض٣
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دس تٟ،ش٤ٗ حاِ ،  DMU0اػثٝ فّٕىشد ٔح تشا٢

 ذ:ؿٔذَ ص٤ش اػ،فادٜ 

    ∑ ∑ ∑    
  

   
  

 

s.t 

∑ ∑ ∑   
  

   
  

 =1 

∑ ∑   
  

   
  

 - ∑ ∑ ∑   
  

   
  

  0 

  
  

 0 ,   
  

 0 ∀r ∀p∀q 

 ّا تعییي شاخص

ٞش پظٚٞؾ واستشد٢ ٔغاِقات ٚ ؿٙاخ   ١لاصٔ

تٝ  .دس لّٕشٚ واس٢ پظٚٞؾ اػ  ٔؤثشپاسأ،شٞا٢ 

٥ٕٞٗ ٔٙؾٛس دس ساػ،ا٢ ؿٙاخ  ٚ اػ،خشاج 

ٚسٚد٢ ٚ خشٚخ٣ دس تخل٥ق  ٔؤثشٞا٢  ؿاخق

اسص٤ات٣ ت٥ٓ دس ػاصٔاٖ ٔغاِقات ٥ٔذا٣٘ ٚ ٔٙاتـ ٚ 

ٞا٢ اٚسطا٘غ  ا٢ تش س٢ٚ پا٤ٍاٜ ا٢ ٌؼ،شدٜ و،اتخا٘ٝ

خّؼات ٔ،قذد٢ تا ٔؼ ٛلاٖ  ٥٘ضٚ  كٛست ٌشف 

ا٢ پضؿى٣ كٛست  ٔشوض ٔذ٤شت حٛادث ٚ فٛس٤،ٝ

ٌشف ، اص آ٘دا وٝ ٥ٞچ پظٚٞؾ داخ٣ّ ٚ خاسخ٣ دس 

ٞا٢ اٚسطا٘غ كٛست ٍ٘شف،ٝ  ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ دس پا٤ٍاٜ

ٞا٢ ٚسٚد٢ ٚ  اػ ، ِزا تشا٢ تق٥٥ٗ ؿاخق

خشٚخ٣ اص سٚؽ ٔلاحثٝ ٚ تشٌٝ اسص٤ات٣ اػ،فادٜ 

تا  ٔؤثشٞا٢  تٝ ا٤ٗ كٛست وٝ ٘خؼ  ؿاخق .ؿذ

س٤ض٢  تٛخٝ تٝ ٘ؾش ٔذ٤ش ٔشوض ٚ ٔؼ َٛ آٔاس ٚ تش٘أٝ

ٞا ٚاسد تشٌٝ  اػ،خشاج ؿذ، ػپغ ا٤ٗ ؿاخق

تخؾ اٚسطا٘غ  11اسص٤ات٣ ؿذ ٚ ت٥ٗ واسؿٙاػاٖ 

تٛص٤ـ ٌشد٤ذ ٚ تا ٘ؾشخٛا٣ٞ اص آ٘اٖ دستاسٜ ا٥ٕٞ  

ٞا عثك س٤ٚىشد ٔذَ تقا٣ِ ػاصٔا٣٘،  ؿاخق

٢ ٚ تٙذ ا٤ِٛٚ  تشا٢ٞا ا٘،خاب ٚ  ٤ٗ ؿاخقتش ٟٔٓ

ٚاسد ٔذَ واست أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ ٚ  ٞا تفى٥ه ؿاخق

پٛؿـ٣   تح٢ُ٥ّ ٚاسد ٔذَ تٙذ ستثٝ تشا٢دس ٟ٘ا٤  

ٞا دس تشٌٝ   د٣ٞ تٝ ؿاخق ٕ٘شٜ ٠٘حٛ .ؿذ٘ذ ٞا دادٜ 

ٔٛافك ٕ٘ش٠  اسص٤ات٣ تٝ ا٤ٗ كٛست اػ  وٝ تٝ وألاً

 ٚ وألاً 2ٔخاِفٓ ، 3، ٘ؾش٢ ٘ذاسْ 4، ٔٛافمٓ 5

٘،ا٤ح حاكُ اص تٛص٤ـ تشٌٝ . دادٜ ؿذ 1ٔخاِف ٕ٘شٜ 

 ٚ  ٔؤثشفٙٛاٖ  تٝ سا ٞا ا٤ٗ ؿاخق ،ات٣ ٚ ٔلاحثٝاسص٤

ٞا٢ اٚسطا٘غ ؿ٥شاص ٕ٘ا٤اٖ  ٔشتثظ تا فّٕىشد پا٤ٍاٜ

 ا٘داْ ٚؽا٤ف ؿغ٣ّ دس خاسج اص ٚل  اداس٢ .1 :وشد

فذْ ا٤داد تٙؾ دس ٔح٥ظ واس  .3تٝ ٕٞىاس وٕه  .2

 .7واس٢  ػاتم١ .6واستشد دا٘ؾ  .5سفا٤  لٛا٥٘ٗ  .4

ا٢  تثحش حشفٝ .9ٔؼ ٥ِٛ  پز٤ش٢  .8حؼٗ ؿٟشت 

ٞا٢  ٤ ٔأٔٛس  پاداؽ .11ٞا٢ أ،٥اص٢  پاداؽ .10

 ؿٙاخ آٚسدٖ  دػ  تٝتشا٢ وٝ ات،ذا  آٔٛصؿ٣

ٞا٢  ٞا٢ پا٤ٍاٜفشا٤ٙذ ضقف ٚ لٛت ٘ماط اص ٔٙاػث٣

حٛصٜ ٔذَ تقا٣ِ  9ٞا سا دس  اٚسطا٘غ ا٤ٗ ؿاخق

تٙذ٢ وشد ٚ ػپغ تشا٢  ػاصٔاٖ تفى٥ه ٚ دػ،ٝ

 دػ  تٝٞا٢ ٔذَ تقا٣ِ ٚ  حٛصٜ اػ،شاتظ٤ه ٤ِٛ ٚا

ٞا٢  تش تشا٢ تٟثٛد فّٕىشد پا٤ٍاٜ آٚسدٖ ٘،ا٤ح اسص٘ذٜ

اٚسطا٘غ اص ٔذَ واست أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ اػ،فادٜ ؿذ 

ٞا٢  ٔذَ دس ساتغٝ تا ؿاخقوٝ تّف٥ك ا٤ٗ دٚ 

 .آٚسدٜ ؿذ 1ٚسٚد٢ دس خذَٚ 

 

 

 

 

 



 ا٢ ٞا٢ ؿثىٝ دادٜ پٛؿـ٣  اسائٝ ٔذَ تشو٥ث٣ تقا٣ِ ػاصٔاٖ، واست أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ ٚ تح٥ُّ

2 

 

    
    

    
    

    
    

    
  

    
    

   
   

ی
لم

 ع
مة

لىا
ص

ف
- 

ۀ 
ار

شم
م، 

دَ
ۀ 

ير
 د

ت،
جا

ي و
د 

دا
ام

ی 
َش

ژي
پ

3
8

 
ن 

ستا
تاب

 ،
13

97
 

 

 
 

 ٞا٢ ٚسٚد٢ ٚ خشٚخ٣ عثك س٤ٚىشد ٔذَ تقا٣ِ ػاصٔا٣٘ ٚ واست أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ : ؿاخق1خذَٚ 

 کارکٌاى رّبری
خط هشی 

 ٍ استراتژی

هٌابع ٍ 

 اّ تشرک
 ّافرایٌد

 ًتایج

 کارکٌاى

 ًتایج

 هشتری

 ًتایج

 جاهعِ
 EFQM عولکرد ًتایج کلیدی

 BSC ٔا٣ِ ٔذاس٢ ٔـ،ش٢ داخ٣ّ ٞا٢فشا٤ٙذ رشد ٍ یادگیری

 ؼٗ ؿٟشتحُ دا٘ؾواستشد  اًجام ٍظایف شغلی در خارج از ٍقت اداری
  ٤ ٔأٔٛس پاداؽ

 آٔٛصؿ٣
 ٞا ؿاخق

 پز٤ش٢ ٔؼ ٥ِٛ  لٛا٥٘ٗ  سفا٤  کوک بِ ّوکار
 ٞا٢ أ،٥اص٢ پاداؽ

 ا٢ تثحش حشفٝ واس٢ ػاتم١ در هحیط کار ایجاد تٌشعدم 
 

 

 D+R  ٚR-D: ٔاتش٤غ سٚاتظ و٣ّ تا اػ،فادٜ اص 2خذَٚ    

BSC ٝستث D-R D+R ٝستث 

 4 6254/21 2598/0 1 ٔا٣ِ

 2 8235/22 6877/0 2 ٔـ،ش٢

 1 8279/22 -9141/0 4 سؿذ ٚ ٤اد٥ٌش٢

 3 2263/21 -0334/0 3 فشا٤ٙذ داخ٣ّ

 ٞا٢ اٚسطا٘غ ٔٛسد اسص٤ات٣ پظٚٞؾ ٞا٢ پا٤ٍاٜ ٞا ٚ خشٚخ٣ ٞا٢ ٚسٚد٢ ؿاخق: 3خذَٚ 

هٌاظرکارت  هٌظر هالی هشتری رشد ٍ یادگیری فرایٌد داخلی

 هتَازى اهتیازی

  خشٚخ٣ ٚسٚد٢ خشٚخ٣ ٚسٚد٢ خشٚخ٣ ٚسٚد٢ خشٚخ٣ ٚسٚد٢
 

ٞا٢  ؿاخق

 ٚ  ٚسٚد٢

  خشٚخ٣

 ٞا٢ پا٤ٍاٜ

 اٚسطا٘غ 

  حؼٗ

 ؿٟشت

ٚؽا٤ف   ا٘داْ

اص ٚل   خاسج  ؿغ٣ّ

 اداس٢

واستشد 

 دا٘ؾ

 

  حؼٗ

 ؿٟشت

ٚؽا٤ف   ا٘داْ

ٚل   اص  خاسج ؿغ٣ّ

 اداس٢

واستشد 

 دا٘ؾ

 

 حؼٗ

 ؿٟشت 

ٚؽا٤ف  ا٘داْ

اص ٚل   خاسج  ؿغ٣ّ

 اداس٢

 ٔؼ ٥ِٛ 

 پز٤ش٢ 

 وٕه

 ٕٞىاس  تٝ 

سفا٤  

 لٛا٥٘ٗ

 ٔؼ ٥ِٛ 

 پز٤ش٢ 

 وٕه

 ٕٞىاس  تٝ 

 سفا٤ 

 لٛا٥٘ٗ 

 وٕه پز٤ش٢ ٔؼ ٥ِٛ 

 ٕٞىاس  تٝ  

 تثحش

 ا٢ حشفٝ

ا٤دادتٙؾ دس  فذْ

 ٔح٥ظ واس

 ػاتم١

 واس٢

دس   ا٤دادتٙؾ فذْ ا٢ تثحشحشفٝ

 ٔح٥ظ واس

 ػاتم١

 واس٢

 تثحش

 ا٢ حشفٝ

ا٤دادتٙؾ دس  فذْ

 ٔح٥ظ واس

ٞا٢  ٤ ٔأٔٛس  پاداؽ    

 آٔٛصؿ٣

   

    أ،٥اص٢  ٞا٢ پاداؽ    

 هٌظر کارت اهتیازی هتَازى 4رٍابط بیي تعییي 

ٞنا تنا ٔنذَ تقنا٣ِ      پغ اص تق٥ن٥ٗ ٚ تّف٥نك ؿناخق   

ٝ  ػاصٔاٖ ٚ واست دػن    ٞا٢ أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ، تشا٢ تن

سٚاتظ ت٥ٗ ٔٙناؽش وناست أ،٥ناص٢ ٔ،نٛاصٖ اص      آٚسدٖ

ٞنا٢ ٚسٚد٢ ٚ   سٚؽ د٤ٕ،ُ اػ،فادٜ ؿذ تا ؿناخق 

ٞا٢ اٚسطا٘نغ دس   خشٚخ٣ دس اسص٤ات٣ فّٕىشد پا٤ٍاٜ

ٔٙؾش واست أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ ٔـخق ؿنٛد. ػنپغ    4

دػ  آٚسدٖ واسا٣٤ ٚ تفى٥ه ٔٙناتـ ا٘ؼنا٣٘    تشا٢ تٝ

ا٢ ٞا٢ واس٢ ٔٙاػنة تنش   ٞا٢ اٚسطا٘غ دس ت٥ٓ پا٤ٍاٜ

سػا٣٘ تٝ ت٥ٕاساٖ ٚ افضا٤ؾ وناسا٣٤   اسائٝ تٟ،ش خذٔ 

  ٝ ا٢ اػن،فادٜ   ت٥ٕاسػ،اٖ اص ٔذَ تح٥ُّ پٛؿـن٣ ؿنثى

ٝ  ( 2ؿذٜ اػ . )خذَٚ  ا٢  ا٤ٗ سٚاتظ ػناخ،اس ؿنثى

وٝ تٛػظ سٚؽ د٤ٕ،ُ  ( 1)خذَٚ آٚسد  تٝ ٚخٛد ٣ٔ

تٝ دػ  آٔذٜ اػ  ٚ سٚاتظ ت٥ٗ ٔٙاؽش ٥٘نض تشاػناع   

 4ا٤نٗ حاِن ،   ٥ٕٞٗ سٚؽ تق٥ن٥ٗ ؿنذٜ اػن . دس    

ٔشحّٝ ٚخٛد داسد وٝ ٞشوذاْ اص ا٤ٗ ٔشاحنُ ٚسٚد٢  

ٚ خشٚخ٣ ٔشتٛط تٝ خٛد سا داس٘ذ. تٝ عٛس ٔثناَ، دس  

دٞنذ ونٝ سؿنذ ٚ     ٔٙؾش ٔـ،ش٢، استثاعات ٘ـناٖ ٔن٣  

٤اد٥ٌش٢ ٚ ٔا٣ِ، ٚسٚد٢ ٚ فشا٤ٙذ داخّن٣، خشٚخن٣   

     ٝ فٙنٛاٖ   ا٤ٗ ٔٙؾش اػن . دس ٔٙؾنش ٔنا٣ِ، ٔـن،ش٢ تن



 ا٢ ٞا٢ ؿثىٝ دادٜ پٛؿـ٣  اسائٝ ٔذَ تشو٥ث٣ تقا٣ِ ػاصٔاٖ، واست أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ ٚ تح٥ُّ
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ٝ فٙٛاٖ خشٚخ٣ اػ  ٚ ٚسٚد٢ ٚ سؿذ ٚ ٤اد٥ٌش٢ ت

دس ٔٙؾش سؿذ ٚ ٤اد٥ٌش٢، فشا٤ٙنذ داخّن٣ تنٝ فٙنٛاٖ     

تاؿنذ. دس   ٚسٚد٢ ٚ ٔـ،ش٢ تٝ فٙنٛاٖ خشٚخن٣ ٔن٣   

ٔٙؾنش فشا٤ٙنذ داخّنن٣، ٚسٚد٢ تنٝ فٙنٛاٖ ٔـنن،ش٢ ٚ     

خشٚخ٣ تٝ فٙٛاٖ سؿذ ٚ ٤اد٥ٌش٢ اػ . پغ اص ا٤ٗ 

ٞنا٢   تؼظ ا٤ٗ ٔٙاؽش تا ؿناخق  3ٔشحّٝ دس خذَٚ 

طا٘غ ٔٛسد اسص٤نات٣ پنظٚٞؾ   ٞا٢ اٚس ا٘،خات٣ پا٤ٍاٜ

ٞا سا دس ٔذَ تح٥ّنُ   آٚسدٜ ؿذ تا ت،ٛاٖ ا٤ٗ ؿاخق

ا٢ لشاس داد ٚ تش اػناع ٕ٘نش٠ وناسا٣٤     ؿثىٝ پٛؿـ٣  

دػ  آٔذٜ اص ٔذَ، ت،ٛاٖ تٝ تخلن٥ق پشػنُٙ دس    تٝ

 ٓ ٞنا٢ ونناس٢ ٔٙاػنة پشداخنن  ٚ تنش اػنناع آٖ     تن٥

 سا٘ذٔاٖ واس٢ اٚسطا٘غ سا تالا تشد.

 ا٘ؼا٣٘ تحم٥ك تشا٢ ـٔٙات تخل٥ق٠: ٘ح4ٛخذَٚ 

اٚسطا٘غ ٔٛسد  هایػاصٔا٣٘ پا٤ٍاٜ اٞذاف تٝ دػ،٥ات٣

 اسص٤ات٣

 ٔٙاؽش 

 

وذافشا

 د

 ٔـ،ش٢ ٔا٣ِ وُ
فشا٤ٙذ 

 داخ٣ّ

سؿذ ٚ 

 ٤اد٥ٌش٢

10 
77293/

0 

55285/

0 
5099/0 

82927/

0 

85265/

0 

22 8586/0 
43564/

0 

95518/

0 
9538/0 6567/0 

35 1 
39216/

0 

78794/

0 
1 

73222/

0 

59 
81293/

0 
8/0 439/0 

56667/

0 

91997/

0 

68 
47686/

0 

72727/

0 

90255/

0 

64394/

0 

69736/

0 

81 
62276/

0 

59259/

0 

76334/

0 

78704/

0 

73825/

0 

102 
81881/

0 

83721/

0 

44673/

0 

52713/

0 

94295/

0 

113 
60563/

0 

69841/

0 

50097/

0 
6746/0 

78212/

0 

123 
57018/

0 

72727/

0 

60784/

0 

64394/

0 

82578/

0 

137 
55576/

0 

68687/

0 

73581/

0 

68687/

0 
7676/0 

 

 َا یافتٍ 

ات،ذا تش اػاع ٔذَ تقا٣ِ ػاصٔا٣٘  دس تحم٥ك حاضش،

ٞا٢ ٚسٚد٢ ٚ خشٚخ٣ تحم٥ك تفى٥ه ٚ تش  ؿاخق

ٞا٢ ٔذَ تقا٣ِ ػاصٔا٣٘ تق٥٥ٗ ؿذ٘ذ ٚ  اػاع حٛصٜ

 دػ  تٝٞا ٚ  ػپغ تشا٢ ا٥ٕٞ  ا٤ِٛٚ  ؿاخق

ٞا٢ واس٢  آٚسدٖ ٘،ا٤ح ت٥ٟٙٝ اسص٤ات٣ فّٕىشد ت٥ٓ

ٞا تشا٢  ٞا ٚ خشٚخ٣ تٕاْ ٚسٚد٢پا٤ٍاٜ اٚسطا٘غ، 

ؾش واست أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ پشػُٙ دس چٟاس ٔٙ ١ٕٞ

تق٥٥ٗ ؿذ ٚ ا٤ٗ چٟاس ٔٙؾش واست أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ 

 ادغاْ ؿذ ا٢ ٢ ؿثىٝٞا دادٜ پٛؿـ٣   تح٥ُّتا سٚؽ 

تشا٢ اسص٤ات٣ ٚ ذ ٚ دس ٘،٥دٝ ٤ه اتضاس لذستٕٙ

ٞا٢ اٚسطا٘غ ٚ  واستشدٞا٢ ف٣ّٕ دس پا٤ٍاٜ

ٞا٢ واس٢  ت٥ٓتخل٥ق ٔٙاتـ ا٘ؼا٣٘ ٔٛخٛد دس 

سا٘ذٔاٖ ٚ و٥ف٥  خذٔات  افضا٤ؾ تشا٢ٔٙاػة 

تا اػ،فادٜ دس ٚالـ  .آٔذ تٝ دػ ٞا٢ اٚسطا٘غ  پا٤ٍاٜ

 ،ت٥اٖ ؿذٜا٢  ٢ ؿثىٝٞا دادٜ پٛؿـ٣   تح٥ُّاص ٔذَ 

ؿذ. ٘غ ؿ٥شاص اسص٤ات٣ پشػُٙ اٚسطا 141فّٕىشد 

  10،35،59،68،81،102،113،123 ،22افشاد تا وذٞا٢ 

تٝ عٛس و٣ّ تشاػاع اػ،ا٘ذاسدٞا٢  .تاؿٙذ ٣ٔ 137ٚ 

اسائٝ خذٔات اٚسطا٘ؼ٣، ٔٙاتـ ا٘ؼا٣٘  تشا٢اٚسطا٘غ 

 دٞٙذ٠ ا٥ِٚٝ پاػخ: اِف( ٌشد٘ذ تٙذ٢ ٣ٔ ت٥ٓ دػ،ٝ 4دس 

(First responder )ًا٥ِٚٗ ؿخق  وٝ ٔقٕٛلا

 وٝ اػ ٞا٢ اٚسطا٘غ  ٔشالث  ١د٤ذٜ دس ص٥ٔٙ آٔٛصؽ

وٝ  (Basic) پا٤ٝ( ب .تٛا٘ذ كحٙٝ سا وٙ،شَ وٙذ ٣ٔ

ثثات ٚ وٙ،شَ ؿشا٤ظ تٟذ٤ذوٙٙذٜ، حفؼ  ١دس ص٥ٔٙ

ٞا٢  تٟذ٤ذوٙٙذٜ ٚ اػ،فادٜ اص ٟٔاست ؿشا٤ظ غ٥ش

٥ٔا٣٘ ج(  .ؿٛد ٣ٔآٔادٜ  غ٥شتٟذ٤ذوٙٙذٜ

(Intermediate)   ٚ ٝ،وٝ اػ،فادٜ اص اتضاسٞا٢ پ٥ـشف

٤ا اسؿذ وٝ تش  Paramedicد(  .سا تش فٟذٜ داسد ...



 كاِح اوثشپٛس، ٥ّٞذا ػق٥ذٜ ،ؿف٥ق٣ ٔشتض٣
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ٞا٢ پ٥ؾ ت٥ٕاسػ،ا٣٘ تؼّظ  ٞا٢ ٔشالث  تٕاْ خٙثٝ

 .داسد

پشػُٙ تش ٔثٙا٢  ،تشاػاع اػ،ا٘ذاسدٞا٢ اٚسطا٘غ

آٔذٜ اص حُ ٔذَ دس  دػ  تٝ (٥ٔXضاٖ واسا٣٤ وُ )

أ،٥اص  افشاد تا ت٥ٓ تمؼ٥ٓ ؿذ٘ذ تٝ عٛس٢ وٝ 4 ا٤ٗ

دٞٙذ٠  پاػخ( دس ت٥ٓ x< 5/0) اص پٙداٜ دسكذ وٕ،ش

لشاس ٌشف،ٙذ، وؼا٣٘ وٝ أ،٥اص ت٥ٗ پٙداٜ دسكذ  ا٥ِٚٝ 

(، دس x5/0=><75/0)ٌشف،ٙذ  ٚ ٞف،اد ٚ پٙح دسكذ

أ،٥اص ت٥ٗ ٞف،اد تا لشاس ٌشف،ٙذ ٚ وؼا٣٘ وٝ  ت٥ٓ پا٤ٝ

ٚ پٙح دسكذ تا ٞـ،اد ٚ پٙح دسكذ 

(85/0><=x75/0 )افشاد لشاس ٌشف،ٙذ ٚ  دس ت٥ٓ ٥ٔا٣٘

دس ت٥ٓ اسؿذ  ٥٘ض أ،٥اص تالاتش اص ٞـ،ادٚپٙح دسكذ تا

( ٕٞچ٥ٙٗ تشاػاع ٘،ا٤ح =<85/0x)لشاس ٌشف،ٙذ. 

٢ ٞا دادٜ پٛؿـ٣   تح٥ُّواس٥ٌش٢ ٔذَ  حاكُ اص تٝ

اسص٤ات٣ ٚ تمؼ٥ٓ پشػُٙ تٝ  ٚ دس ساػ،ا٢ ا٢ ؿثىٝ

غ پشػُٙ اٚسطا٘ 141ٞا٢ ٔٙاػة اص ٥ٔاٖ  ت٥ٓ

دٞٙذ٠  پاػخدس ٌشٜٚ دسكذ  18ٔـخق ؿذ وٝ 

دس ٌشٜٚ  دسكذ 12دس ٌشٜٚ پا٤ٝ، دسكذ  61، ا٥ِٚٝ

 .تا٤ذ دس ٌشٜٚ اسؿذ لشاس ت٥ٍش٘ذدسكذ  ٥ٔ9ا٣٘ ٚ 

 گیری بحث و نتیجه
ٞا٢ ت٥ٕاسػ،ا٣٘ اص  تا تٛخٝ تٝ ا٤ٙىٝ اٚسطا٘غ

ٞا٢ ت٥ٕاسػ،اٖ  تش٤ٗ تخؾ ٤ٗ ٚ پشٔخاعشٜتش ٟٔٓ

فشاٚا٣٘ تش  تأث٥شتٛا٘ذ  تاؿٙذ وٝ فّٕىشد آٖ ٣ٔ ٣ٔ

ِزا تخؾ  ،ٞا ٚ سضا٤  ت٥ٕاساٖ تٍزاسد ػا٤ش تخؾ

اسص٤ات٣  تشا٤٢ٗ ٔق٥اسٞا تش ٟٔٓاٚسطا٘غ ٞش ٔشوض، اص 

سػا٣٘ تٝ ٔشدْ  ٘مؾ آٖ ت٥ٕاسػ،اٖ دس خذٔ 

تشا٢ سٚص٢  ا٤ٗ تخؾ ٞش ػاِٝ تٝ عٛس ؿثا٘ٝ .تاؿذ ٣ٔ

ػ٣ ٥ّ٥ٖٔٛ ت٥ٕاس تذحاَ ٚ ػشپا٣٤ ه تٝ ٘ضد٤

ا٤ٗ حدٓ  .دٞذ ا٘داْ ٣ٔٞا٢ دسٔا٣٘ فٛس٢  ٔشالث 

ٌشدد تا استثاط ت٥ٗ ت٥ٕاس ٚ  فؾ٥ٓ پز٤شؽ ٔٛخة ٣ٔ

وادس دسٔا٣٘ ٔحذٚد ٚ اح،ٕاَ خغاٞا٢ پضؿى٣ ٚ 

دس٤اف  خذٔات  تشا٢ٔذت صٔاٖ ا٘،ؾاس ت٥ٕاس 

ِزا اسص٤ات٣ فّٕىشد تخؾ  .پضؿى٣ افضا٤ؾ ٤اتذ

٤ى٣ اص  .٘غ ت٥ٕاسػ،ا٣٘ ا٥ٕٞ  تالا٣٤ داسداٚسطا

ؿٍشف٣ تش  تأث٥شٞا٢ اخ٥ش  تحٛلات٣ وٝ دس ػاَ

ٚخٛد ٘ؾاْ  ،ٜوشدٞا٢ ٔذ٤ش٣،٤ ا٤داد  فّٕىشد ػ٥ؼ،ٓ

أشٚصٜ اتضاس ٚ  .اػ اسص٤ات٣ فّٕىشد  ٚ اسصؿ٥ات٣

ٞا٢ ٔخ،ّف٣ تشا٢ ػٙدؾ فّٕىشد دس  سٚؽ

 كٛستسٚد ٚ دس  تٝ واس ٣ٔ ٞا٢ اٚسطا٘غ پا٤ٍاٜ

 آٖكح٥ح ٚ ٔؼ،ٕش ا٘،خاب تٟ،ش٤ٗ اتضاس ٚ اػ،فادٜ 

٣٤ ٚ أٛخة استما٢ فّٕىشد ا٤ٗ تخؾ ٚ واس

دس ا٤ٗ پظٚٞؾ  سٚ، اصا٤ٗ .اثشتخـ٣ آٖ خٛاٞذ ؿذ

ٔذ اسص٤ات٣ آػٝ اتضاس واسٔٙاػة   واس٥ٌش٢ تا تٝ

ٞا٢  پا٤ٍاٜٞا٢ واس٢  فّٕىشد تٝ اسص٤ات٣ ت٥ٓ

ٞا٢ ٔٙاػة  ٥ٙٝ افشاد تٝ ت٥ٓاٚسطا٘غ ٚ تخل٥ق تٟ

ػثة پا٤ؾ فّٕىشد ٔف٥ذ ٚ ؿذٜ  پشداخ،ٝواس٢ 

ىٝ حٛصٜ ات،ذا تشا٢ ا٤ٙ .تخؾ اٚسطا٘غ ؿذٜ اػ 

ٞا٢ واس٢ دس  ٞا ٚ ٘،ا٤ح اػ،فادٜ اص ت٥ٓ تٛإ٘ٙذ٢

ٞا٢ اٚسطا٘غ ؿٙاػا٣٤ ؿٛد اص ٔذَ تقا٣ِ  پا٤ٍاٜ

سٞثش٢،  ٠تٝ فٙٛاٖ ٔثاَ دس حٛص .ػاصٔاٖ اػ،فادٜ ؿذ

 چٍٛ٘ٝ ٞا٢ اٚسطا٘غ پا٤ٍاٜ سٞثشاٖ وٝ ذؿ ٔـخق

 سا ا٘ذاص چـٓ ٚ ٤ ٔأٔٛس تٝ دػ،٥ات٣ ٚ تٛػقٝ أىاٖ

 ٌشد٤ذ، ٔـخقدس حٛصٜ واسوٙاٖ  .ػاص٘ذ ٣ٔ فشاٞٓ

 ٞا٢ تٛا٘ا٣٤ ٚ دا٘ؾ ،ٞا٢ اٚسطا٘غ پا٤ٍاٜ چٍٛ٘ٝ

 دس ٚ ت٣ٕ٥ ا٘فشاد٢، عٛس تٝ سا خٛد ا٘ؼا٣٘ ٔٙاتـ

 تشداس٢ تٟشٜ ٔٛسد ٚ تٛػقٝ ،ٔذ٤ش٤  ػاصٔاٖ ػغح

 ٞا ٞا ٚ اػ،شاتظ٢ ٔـ٣ خظ ٠دس حٛص .دٞٙذ ٣ٔ لشاس

 اص ٞا٢ اٚسطا٘غ اػ،شاتظ٢ چٍٛ٘ٝوٝ  ذؿٔـخق 



 ا٢ ٞا٢ ؿثىٝ دادٜ پٛؿـ٣  اسائٝ ٔذَ تشو٥ث٣ تقا٣ِ ػاصٔاٖ، واست أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ ٚ تح٥ُّ
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 ٔٛسد ٞافشا٤ٙذ ٚ ٔماكذ اٞذاف، ٞا، ٔـ٣ خظ عش٤ك

ٞا ٚ ٔٙاتـ  دس حٛصٜ ؿشاو  .٥ٌشد ٣ٔ لشاس پـ،٥ثا٣٘

 ٚ خاسخ٣ ؿشواء ،اٚسطا٘غ چٍٛ٘ٝ وٝ ذؿ ٔـخق

 ٔـ٣ خظ اص تا ٕ٘ا٤ذ ٣ٔ ٔذ٤ش٤  سا خٛد داخ٣ّ ٔٙاتـ

 ٞا٢فشا٤ٙذ ٔؤثش اخشا٢ ٚ اٚسطا٘غ اػ،شاتظ٢ ٚ

ٔـخق ٞا، فشا٤ٙذدس حٛصٜ  .ٌشدد حٕا٤  اٚسطا٘غ

 ٚ عشاح٣ سا ٞافشا٤ٙذ ػاصٔاٖ چٍٛ٘ٝ وٌٝشد٤ذ 

 ٚ ٔـ٣ خظ اص تا دٞذ ٣ٔ تٟثٛد ٚ ٜوشد ٔذ٤ش٤ 

 ضٕٗ ٚ ٌشدد حٕا٤  ٞا٢ اٚسطا٘غ پا٤ٍاٜ اػ،شاتظ٢

 تٝ ر٤ٙفقاٖ د٤ٍش ٚ ٔـ،ش٤اٖ تشا٢ وأُ سضا٤  خّة

حٛصٜ دس  .وٙذ اسصؽ ا٤داد آٟ٘ا تشا٢ افضٖٚ سٚص عٛس

 دس اٚسطا٘غ ٔٛفم٥  ٥ٔضاٖ٘،ا٤ح واسوٙاٖ اٚسطا٘غ 

دس  .تشسػ٣ ؿذ ا٘ؼا٣٘ ٥٘ش٢ٚ ػشٔا٤ٝ اص تشداس٢ تٟشٜ

 تا ٔـ،ش٤اٖ سضا٤  ػغحٔـ،ش٢ ٥٘ض  ٘،ا٤ححٛصٜ 

ٚ دس  ؿذ ٥ٌش٢ اٚسطا٘غ ا٘ذاصٜ اتٔفشٚض ٥ٔضاٖ

 دس ػاصٔاٖ ٔٛفم٥  ٥ٔضاٖخأقٝ ٘،ا٤ح حٛصٜ 

 ٚ ٣ّّٔ ٔح٣ّ، خأقٝ ٥٘اصٞا٢ تٝ پاػخ٣٤ٍٛ

 ٘،ا٤ح و٥ّذ٢ فّٕىشد ٠تشسػ٣ ٚ حٛص ا٣ِّّٕ ت٥ٗ

 فّٕىشد تا استثاط دس ذ وٝ اٚسطا٘غؿٔـخق 

 .آٚسد ٣ٔ دػ  تٝ ٘،ا٤د٣ چٝ خٛد ؿذٜ س٤ض٢ تش٘أٝ

پغ اص آٖ تشا٢ پ٣ تشدٖ تٝ ا٥ٕٞ  ا٤ِٛٚ  ٞشوذاْ 

ٞا ٚ سػ٥ذٖ تٝ ٘،ا٤ح ت٥ٟٙٝ اص ٔذَ واست  اص ا٤ٗ حٛصٜ

آٚسدٖ  دػ  تٝأ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ اػ،فادٜ ؿذ ٚ تشا٢ 

ساتغٝ ت٥ٗ ٔٙاؽش واست أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ اص سٚؽ 

آٚسدٖ ٕ٘شٜ  دػ  تٝد٤ٕ،ُ اػ،فادٜ ؿذ ٚ تشا٢ 

پشػُٙ  ١خل٥ق ت٥ٟٙٞا٢ اٚسطا٘غ ٚ ت واسا٣٤ پا٤ٍاٜ

ٞا٢  پٛؿـ٣ دادٜ ٞا٢ ٔٙاػة اص سٚؽ تح٥ُّ دس ت٥ٓ

ا٢ اػ،فادٜ ؿذ تا تّف٥ك ا٤ٗ ػٝ ٔذَ، ػثة  ؿثىٝ

آٚسدٖ واسا٣٤ اثشتخؾ  دػ  تٝاتضاس٢ لذستٕٙذ تشا٢ 

 .ٞا٢ اٚسطا٘غ ٔٛسد اسص٤ات٣ پظٚٞؾ ؿٛد دس پا٤ٍاٜ

 ا٢ ٞض٤ٙٝ ٞا٢ چاِؾ تا ت٥ٕاسػ،اٖ كٙق  تٝ عٛس و٣ّ

 ٌزاساٖ ػ٥اػ  ٚ ٔذ٤شاٖ اؿذ،ت ٣ٔ ٔٛاخٝ ا٢ فٕذٜ

 اسص٤ات٣ ٔٙاػة ٞا٢ سٚؽ اص اػ،فادٜ تا تٛا٘ٙذ ٣ٔ

 دس٘ؾش تا .ت٥اتٙذ ٞا ؾچاِ ا٤ٗ تشا٢ پاػخ٣ فّٕىشد،

 ٚ واسا٣٤ اص تشو٥ث٣ فّٕىشد، اسص٤ات٣ ا٤ٙىٝ ٌشف،ٗ

 فّٕىشد تش دل٥ك ٞشچٝ اسص٤ات٣ اؿذ،ت ٣ٔ اثشتخـ٣

سٚؽ  ٔا٘ٙذ ٞا٣٤ سٚؽ اص اػ،فادٜ تا ٞا ت٥ٕاسػ،اٖ

 واسا٣٤ ػٙدؾ ٞا٢ سٚؽ تش ٔٛسد ٘ؾش پظٚٞؾ

 تش٢ ؿفاف ؿىُ تٝ سا ٘،ا٤ح ٚ داسد اسخح٥  ٔقَٕٛ

 ٔٙاتـ ت٥ٟٙٝ تخل٥ق وٝ خا٣٤ آٖ اص .ٕ٘ا٤ذ ٣ٔئٝ ااس

 اك٣ّ ٞا٢ دغذغٝ اص ٤ى٣ ٔ لاػ ٘ؾاْ دس

 ٞا٢ واس٢ ت٥ٓ ؿٙاػا٣٤ تاؿذ، ٣ٔ ٌزاساٖ ػ٥اػ 

 دس ٌزاس ػ٥اػ  تٝ تٛا٘ذ ٣ٔ ٘اواسآٔذ ٚ واسآٔذ

 ٚ واسآٔذ ٚاحذٞا٢ ٌؼ،شؽ تشا٢ ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ

 دس ٔٙاتـ اص تٟ،ش اػ،فادٜ تشا٢ تغ٥٥شات٣ ا٤داد

اص عشف٣ د٤ٍش  .ٕ٘ا٤ذ سإٞٙا٣٤ ٘اواسآٔذ ٚاحذٞا٢

 تٝ فشد٢، ػغح دس ػاصٔاٖ دس واس٢ ٞا٢ ت٥ٓ ٚخٛد

 آٟ٘ا تٝ ،واس٢ ٞا٢ ت٥ٓ دس واسوٙاٖ فُٕ آصاد٢ ٚاػغٝ

 تش ٔذ٤ش٤  عش٤ك اص ػٛد وؼة ٚ سؿذ أىاٖ

 ٚخٛد ٥٘ض ػاصٔا٣٘ ػغح دس .تخـذ ٣ٔ خ٤ٛـ،ٗ

 تٟثٛد ٚ فّٕىشد افضا٤ؾ ٔٛخة واس٢ ٞا٢ ت٥ٓ

 ٚ خلال٥  ٘ٛآٚس٢، افضا٤ؾ افضا، ٔ،ماتُ فقا٥ِ 

 ٔح٥ظ تٝ تٛخٝ تا فٛأُ ا٤ٗ وٝ ؿذٜ پز٤ش٢ ا٘قغاف

 ٚ ؿٛد ٣ٔ ػاصٔا٣٘ اثشتخـ٣ تٝ ٔٙدش فق٣ّ پ٥چ٥ذٜ

 ٔٙدش ػاصٔاٖ دس واس٢ ٞا٢ٓ ت٥ اص اػ،فادٜ عٛسو٣ّ تٝ

 تاصدٜ ٚ اثشتخـ٣ تا ػاصٔا٣٘ اٞذاف تٝ دػ،٥ات٣ تٝ

 فٙٛاٖ تٝ ٚ ٌشد٤ذ ػاصٔا٣٘ ٔىاتثات واٞؾ تالاتش،

 سػ٣ٕ د٣ٞ ػاصٔاٖ ٞا٢ ضقف تش غّثٝ تشا٢ اتضاس٢
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تا  اػ  آٖ اص حاو٣ حاضش ٔماِٝ ٘،ا٤ح .تاؿذ ٣ٔ

تّف٥م٣ تقا٣ِ ػاصٔاٖ ٚ واست اػ،فادٜ اص ٔذَ 

 ،ا٢ ٢ ؿثىٝٞا دادٜ پٛؿـ٣   تح٥ُّأ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ ٚ 

دس چٟاس  تٛاٖ ٣ٔ ٘فش اص پشػُٙ اٚسطا٘غ سا 141

، پا٤ٝ، ٥ٔا٣٘ ٚ اسؿذ تٝ عٛس دٞٙذ٠ ا٥ِٚٝ  پاػخٌشٜٚ 

 فُٕ آصاد٢ وٝ ٔٙاػة ٚ ت٥ٟٙٝ تمؼ٥ٓ وشد تٝ عٛس٢

 ٚ سؿذ أىاٖ ٞا آٖ تٝ واس٢ ٞا٢ ت٥ٓ دس واسوٙاٖ

 .تخـذ ٣ٔ خ٤ٛـ،ٗ تش ٔذ٤ش٤  عش٤ك اص ػٛد وؼة

 ٔٛخة واس٢ ٞا٢ ت٥ٓ ٚخٛد ٥٘ض ػاصٔاٖ ػغح دس

 افضا٤ؾ افضا، ٔ،ماتُ فقا٥ِ  تٟثٛد ٚ فّٕىشد افضا٤ؾ

 ا٤ٗ وٝ ؿذٜ پز٤ش٢ ا٘قغاف ٚ خلال٥  ٘ٛآٚس٢،

 تٝ ٔٙدش فق٣ّ پ٥چ٥ذٜ ٔح٥ظ تٝ تٛخٝ تا فٛأُ

 تٝ تٛخٝ تا .ٞا٢ اٚسطا٘غ ؿذٜ اػ  پا٤ٍاٜ اثشتخـ٣

 ٚ ػاص٢ پ٥ادٜ ٞا٢ سٚؽ تٟ،ش٤ٗ صٔغاِة روشؿذٜ، ا

 تٛخٝ اػ،شاتظ٤ه ٔذ٤ش٤  ػ٥ؼ،ٓ اػ،مشاس دس ٔٛفم٥ 

 ػغٛح تٕا٣ٔ دس ٚ ػاصٔاٖ اتقاد ٕٞٝ تٝ خا٘ثٝ ٕٞٝ

 ت٥ٙاد ػاصٔا٣٘ تقا٣ِ ٔذَ اص اػ،فادٜ سٚ ا٤ٗ اص .اػ 

 ٔ،ٛاصٖ أ،٥اص٢ واست س٤ٚىشد ٕٞشاٜ تٝ اسٚپا و٥ف٥ 

 ت،ٛاٖ وٝ ٌشدد ٣ٔ چاسچٛت٣ ٔذٖآ ٚخٛد تٝ تافث

 ٕٞضٔاٖ عٛس تٝ سا اٚسطا٘غ ٞا٢ پا٤ٍاٜ اتقاد تٕا٣ٔ

 پظٚٞؾ ا٤ٗ اص حاكُ ٘،ا٤ح .داد لشاس تشسػ٣ ٔٛسد

 أ،٥اص٢ واست تشو٥ث٣ ٔذَ اص اػ،فادٜ وٝ داد ٘ـاٖ

 چاسچٛب چ٥ٙٗ ػاصٔا٣٘ تقا٣ِ ٔذَ ٚ ٔ،ٛاصٖ

 اسائٝ تٛا٘ذ ٣ٔ ٞا٢ اٚسطا٘غ پا٤ٍاٜ تشا٢ سا خأق٣

  تح٥ُّ تا س٤ٚىشد دٚ ا٤ٗ تشو٥ة ٕٞچ٥ٙٗ .ٕ٘ا٤ذ

 اٚسطا٘غ ٞا٢ پا٤ٍاٜدس  لٛفخ تٝ ٞا دادٜ پٛؿـ٣ 

 ٚ فّٕىشد اسص٤ات٣ تشا٢ ٔثٙا خغ٣ فٙٛاٖ تٝ تٛا٘ذ ٣ٔ

ٚ  ػاصٔا٣٘ ٔٙاتـ تخل٥ق ٚ ٞا اػ،شاتظ٢ تذ٤ٚٗ

 وٕه اٚسطا٘غ ٞا٢ پا٤ٍاٜ اسص٤ات٣ فّٕىشد واس ت٣ٕ٥

 .ٕ٘ا٤ذ ؿا٤ا٣٘

 سپاسگزاری

دا٘ٙذ تا  تذ٤ٗ ٚػ٥ّٝ تش خٛد لاصْ ٣ٔ ٔما٤ِٛ٘ٝؼٙذٌاٖ 

وٝ تٝ ٘ح٢ٛ دس ا٘داْ ا٤ٗ ٔماِٝ ٤اس٢  اص تٕاْ وؼا٣٘

 .سػا٘ذ٘ذ، لذسدا٣٘ ٚ تـىش وٙٙذ

 

  



 ا٢ ٞا٢ ؿثىٝ دادٜ پٛؿـ٣  اسائٝ ٔذَ تشو٥ث٣ تقا٣ِ ػاصٔاٖ، واست أ،٥اص٢ ٔ،ٛاصٖ ٚ تح٥ُّ
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Abstract 

Background: The emergency department is the heart of the hospital and the regular circulation of affairs 

in this unit can save lives. Teamwork in health care is one way of organizing activities that provide a 

widespread approach to health needs. By folding the tasks using the team method, it provides the 

potential for full utilization of human resource abilities. Today, in different societies, there is a great deal 

of evidence of the remarkable success of teamwork, and many organizations have followed up these 

experiments to carry out activities for the formation of working teams. 

Therefore, it is important to study the efficiency of the emergency department and the division of 

people into effective teams and require a special and appropriate tool with managerial structure that 

considers quantitative and qualitative scales. According to past experiences and studies It is now felt 

that the use of mathematical models that accurately and scientifically evaluate the performance of 

these teams is felt. Therefore, in this study, by combining three perspectives of organizational EFQM 

Excellence Model and balanced scorecard and Data Envelopment Analysis analysis, a mathematical 

model has been presented to assess the effectiveness of team work in emergency stations in Shiraz, 

which covers the advantages of all three models and their defects to some extent. 

methods 

 In the proposed model, the capacities and results of the EFQM Excellence Model have been used in 

determining the input and output indices and for balancing the scorecard to distinguish the human 

resource efficiency indicators of the teams, and to determine the relationships between the balanced 

scorecards, first, the evaluation method Testing and evaluation of decision making (DEMATEL) and 

access to network structure have been used. Finally, the model of Network Data Envelopment analysis 

has been used to evaluate the team work performance of Shiraz Emergency Bases staff and the division 

of personnel into appropriate teams. 

Conclusion 

In this paper, using the combination of three models of Network Data Envelopment analysis and 

balanced scorecard analysis and EFQM Excellence Model, the performance indicators of Shiraz 

Emergency Department have been identified and integration of these three models while reducing the 

disadvantages of three models, the merits of which are three reinforcement And a comprehensive 

model for evaluating the performance of this database. Based on the emergency standards, personnel 

are categorized based on the total efficiency in four teams of rescuers ,First responder, Basic, 

Intermediate and Paramedic. Also, based on the results of the application of the research model 

technique and the evaluation and division of personnel into suitable teams among 141 emergency 

personnel,% 18 in the First responder team, 61% in the base team, 12% in the Intermediate and9% in 

the Paramedic team. 

Keywords: EFQM Excellence Model, Balanced Scorecard, Data Evvelopment Analysis Model, 

Performance Evaluation,Teamwork 
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