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 میزان بر سرپایی یها  آموزش تأثیر بررسی

در مورد بلایای  خانواده آمادگی و آگاهی

 طبیعی
 خراسان استان خادم ملّیبرنامۀ  :موردی ۀمطالع)

  (شمالی

 ،3، قدیره مهری2اکرم صالحی، 1سعید مهری

 4ایمانیملیحه 

 آموزش مرکز، کاربردی دانشگاه علمی :مسئول ۀسندینو. 1

 رانیا، یشمال خراسان احمر هلالجمعیت  یکاربرد علمی
Email:saeed.mehri1387@gmail.com  

واحید  ، ریزی آموزشیی و درسیی   . گروه آموزشی برنامه2

 ایران، تهران، آزاد اسلامی دانشگاه، تهران مرکز

 یدرمیان  یبهداشیت  خیدما   و یپزشیک  علومۀ دانشکد. 3

 رانیا، نیاسفرا، نیاسفرا

کیاربردی   مرکز آموزش علمیی ، کاربردی . دانشگاه علمی4

 رانیا، جمعیت هلال احمر خراسان شمالی

 پذیرش:  دریافت:

 چکیده

 ا تیییریر هییدا اییین مطالعییه بررسییی  : مقدمهه 

در  خیادم  ملیّی برنامیۀ  براساس  سرپایی یها آموزش

اسیتان خراسیان    هیای  دهخانوا آمادگی و آگاهی میزان

 .باشد یم در مورد بلایای طبیعی شمالی

و آزمیون    بیا پیی    آزمایشیی  نیمیه   مطالعهاین  :روش

خیانواده   2185 آماری شامل ۀجامع و بودآزمون   پس

 خادم استان خراسیان شیمالی   شرکت کننده در طرح

 بیه ی ریی گنمونیه  ابتیدا  .شود می اسفراین()بجنورد و 

 نهایتدر شد کهی انجام ا چندمرحله ای خوشه روش

 بعید از قبیل و   هیا   خانواده .دشدنانتخاب  خانوار 60

سینج    پرسشینامه به  )طرح خادم( سرپایی شآموز

، )داگسین  در مورد بلاییای طبیعیی   و آمادگی آگاهی

آمییادگی در برابییر  مبتنییی بییر  بییا رویکییرد   .(2010

 هیا   تجزیه و تحلییل داده  برای .پاسخ دادند مخاطرا 

و آزمون  ها  میانگین ۀمقایس، دو خی، یجفت tاز آزمون

 .دشنمار استفاده  مک

ه شیناخت از  مؤلفبین جفتی  tنتایج آزمون  :ها یافت 

در مییورد  و آمییادگی سیینج  آگییاهیابعییاد مقیییاس 

موقی    ه فعالییت بیه  مؤلفی ( و t=26/1) ی طبیعیی بلایا

(14/2=t  و)ه آمیییوزش مؤلفییی(09/3=t ) ،ه مؤلفییی

بیین   داری  تفاو  معنی( نشان داد t=07/2) همکاری

بیه   .وجیود دارد  آزمیون(  پس -آزمون )پی  دو گروه

ی آموزشیی  هیا  هدوردر  یی کیه ها  که خانواده ااین معن

ایین چهیار   سرپایی طرح خادم شرکت کردند از نظر 

ه مؤلفی امیا در   ،نید بیاتتر کسیک کرد  مییانگین   همؤلف

و  سیینج  آگییاهیاهمیییت رسییانه از ابعییاد مقیییاس 

 t=79/0بیا توجیه بیه     در مورد بلایای طبیعی آمادگی

 همچنیین  .دشی مشیاهده ن  p=09/0داری   تفاو  معنی

بیین   آمادگی ارزیابی در فرم آزمون مک نماربا توجه 

ی آموزشی تفیاو   ها دورهآموزش  بعد از ها  خانواده

آزمیون   و (sig ˃02/0) آمیده اسیت   وجود بهمعنادار 

سیرپایی   یها آموزشنشان داد که نیز دو  مجذور خی

ی تلویزییونی و  هیا   میزان تماشای برنامیه  طرح خادم

  .دهد میدر ارتباط با بلایای طبیعی افزای  را کتاب 

گروهیی   یهیا   آموزش بر اساس نتایج، :گیرینتیج 

خانوار در  آمادگی و آگاهیدر افزای  سرپایی  دورۀ

اسیتفاده از ایین    اسیت و  میؤرر  برابر بلاییای طبیعیی  

 ها آموزشدیگر در کنار   )طبق طرح خادم( ها آموزش

 .هد میاز بلایا را کاه   ناشیمیزان آسیک و بحران 

آمیادگی و  ، ی سیرپایی هیا  آمیوزش  :کلیدی کلمات

، طیرح خیادم  ، در مورد بلایای طبیعیخانواده  آگاهی

 .استان خراسان شمالی
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 مقدم 

 از ناشی مالی و جانی صدما  و عوارض امروزه

 و شگرا تیریر غیرطبیعی و طبیعی سوانح

 ها انسان سلامت و زندگی ۀنحو در انکارناپذیری

 3/5 حداقل سالیانه که طوری هب .گذارد می جا هب

 تلف آن ناشی صدما  ارر در دنیا مردم از نفر میلیون

 به .شوند می معلول و مجروح میزان همین و شده

 ۀده بهداشت جهانی سازمان، مساله اهمیت دلیل

 سال و «سوانح و حوادث ۀده» عنوان به را 1990

 با و بدانیم را زندگی قدر» جهانی طرح با را 1993

 عنوان به «نیندازیم خطر به را آن غفلت و احتیاطی بی

 را جهانی اقدام و مسئولیت اعلام حوادث مساله

 وجود به بروز عوامل از پیشگیری و شناخت برای

 تعبیر به زیرا، دکن می مطرح سوانح و حوادث ۀآورند

 هر و زمان سوانح، بهداشت جهانی سازمان کل دبیر

 ریزی برنامه منظور به با اینهمه، .آفرینند می مشکل روز

 در کافی ۀانگیز هنوز حوادث از پیشگیری برای

 .است وجود نیامده به محلی و ملّی مسئوتن، افراد

 عصر در دهیم نشان که فراسیده آن زمان اکنون

 اجتماعی و فردی های ستون از یکی ایمنی، حاضر

 عنوان به امر این بهباید  مسائل از جدا و است

 بها کشور بهداشت یارتقا های سیاست در بحثیم

 [14]. شود داده

که بسیاری  نشان دادحوادث و بلایای مختلف کشور 

منجر  بلایای مقابله با آمادگی یایران یها  از خانواده

 رااختلال یا قط  خدما  اساسی در جامعه  به

وضعیت فعلی آمادگی افراد و  ۀمتیسفانه دربار .ندارند

انجام نشده تحقیقا  چندانی در ایران  ها  خانواده

شاید بتوان گفت تنها تحقیقی که در سطح  و است

در برابر بلایا  ها  برای ارزیابی آمادگی خانواده ملّی

ای است که وزار   مطالعه، صور  گرفته است

از طریق نظام  درمان و آموزش پزشکی، بهداشت

براساس  .بهداشتی در کشور انجام داده است ۀشبک

ی ایرانی در سال ها  آمادگی خانواده، این مطالعه

مداخله و اجرای با درصد بود که  5/8معادل  1391

، آمادگی خانوار برای بلایاارزیابی و آموزش برنامۀ 

با  .درصد رسیده است 3/9به  94این میزان در سال 

ی ها  تداوم برنامه نبود مطالعا  نشان داد، وجود این

برگشت مردم از نظر آمادگی به  باعثآموزشی 

مراحل قبل و به عبارتی باعث افت میزان آمادگی 

 طبیعی بلایای نوع 31، جهان در .شود میآنان 

 سابقه ایران در آن نوع 30 وقوع که شده شناسایی

 طبیعی بلایای که است کشوری دهمین ایران و دارد

 سال 90 در موجود آرار براساس و دهد می رخ آن در

 کشته دلیل بدین نفر 120000 از بی ، گذشته

 6 و زلزله ارر بر درصد 76، تعداد این از .اند شده

 .اند داده دست از را خود جان بلایا سایر ارر بر درصد

 شماری بی مالی و جانی تلفا  که سوانح این وقوع

 برای تزم آمادگی و توجه لزوم، داشته همراه به

 [7] .است آورده فراهم را سوانح با مقابله

 در و است خطرآفرین وقای  به پاسخ نوعی بحران

 که است حادره یک خطرزایی به پاسخ نوعی واق 

 .شود می تجربه دردناک شرایط یک صور  خود به

 ها  هفته یا شود محدود ساعت چند به تواند می بحران

آن  بُعد یک در که دارد بُعد دو بحران .طول بکشد

 دوم بُعد در و شود می پدیدار تن  و اضطراب

 بحران .آید می در حرکت به مشکل حل سازوکارهای

 کمک برای را قدرتمندانه یها  واکن  که دارد تمایل
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 ملیحه ایمانی اکرم صالحی، قدیره مهری،، سعید مهری
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 و آورد در حرکت به ناراحتی کاه  در فرد به

 ربا  با حالت به هیجانی تعادل نظر از را شخص

 هیجانی تعادل به شخص که زمانی و برگرداند قبلی

 یها  واکن  .شود می رف  بحران، کرد پیدا دست

 به را بحران رشد پتانسیل، بحران برابر در سازگارانه

 یها  واکن ، برعکس و آورد میدر حرکت

، انحطاط، بحران ترشدن عمیق باعث ناسازگارانه

 .شود می روانی اختلات  علائم بروز و گرایی واپس

 چونهم یهای ملاک اساس بر که دارد انواع بحران

 و بحران ماهیت، ایجادکننده منب  نوع، شد 

 مداخله .شود می بندی طبقه آن با مواجهه یها  شیوه

 فوری علائم از جلوگیری بر بحران یک در مناسک

 موجک شناختی روان اختلات  درازمد  یا

 [6] .شود می نیز فرد شکوفایی

ای است زیرا  کاه  اررا  حادره فرایند پیچیده ۀمقول

اقداماتی که باعث کاه  خسارا  ناشی از  تمامباید 

این را در نظر گرفت که  شود میوقوع یک حادره 

اعم از  خود مستلزم درنظرگرفتن بسیاری از مسائل

 [1]..است. .وآموزشی ، مدیریتی، مهندسی

، فاجعه بروز دربرابر واکن  که داشت توجه باید

 آن وقوع احتمال برابر در واکن  از متمایز کاملاً

 و حوادث به ندارند عاد  مسئوتن و مردم .است

 خود اطراا فناوری و طبیعی ساز خطر یها  زمینه

 اهمیت نشده تبدیل هولناک ۀفاجع یک به کهمادام 

 جامعه گیر دامن دردناک ۀفاجع وقوع احتمال و دهند

 سطح که معناست نداب این .پندارند می ضعیف را

 مورد در مسئوتن و مردم عمومی آگاهی و آموزش

 که است تزم و دارد قرار پایینی حد در موضوع این

 وقوع مورد در عمومی یها  آموزش برگزاری با

 مردم همچنین و مسئوتن حساسیت، ناگوار حوادث

)براری  .داد افزای  موضوع این اهمیت به نسبت را

  (1395، و شهمیری

سازی  آماده برایی یها نجمن پزشکان آمریکا توصیها

برای اینکه افراد کمترین ارائه کرده است خانواده 

از ها  این توصیه .آسیک را در حوادث طبیعی ببینند

در بحران برای تیمین  بایدها  خانواده :این قرارست

فیزیکی و پزشکی کودکان آماده ، نیازهای روانی

ریزی و تمرین از قبل باعث کاه   برنامه .باشند

والدین باید  .شود میصدما  و افزای  ایمنی 

ریزی بحران شرکت دهند و  کودکان را در برنامه

 .نشده آماده سازند بینی را برای حوادث پی  ایشان

کند که خانواده کیف بحران  پیشنهاد می  این انجمن

کاملاً   ییدرست کنند و آن را در منزل در جا

اعضای  .در ماشین قرار دهندنیز دردسترس و 

خانوداه با هم به تهیه کیف بپردازند و استفاده از آن 

علاوه بر این در  .را در موق  بحرانی تمرین کنند

های خاص  یماریکه خانواده کودکانی با ب صورتی

 ،دارد باید داروها و لوازم پزشکی مورد نیاز کودک

های خاص او نوشته  خلاصه پزشکی و نیازمندی

 .شده و در همان جعبه قرار داده شود

 در عمده یها  استراژی از یکی عنوان به آموزش

 و آموزش اجرای .است بحران مدیران دست

 در افراد که شود می سبک انسانی نیروی بهسازی

 جهان در .بیفزایند خود کارایی بر مؤرر طور به محیط

 است امری هر در اساسی وظیفه یک آموزش امروز

 مرکک ای چرخه شامل بحران مدیریت که آنجا از و

 مهم امر این از است آمادگی و پیشگیری مقابله از

 افزای  دهد می نشان نتایج .است نبوده مستثنی
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 طبیعی بلایای از ناشی خطرا  مورد در مردم آگاهی

 و دارد ضرور  مردم رفتار تغییرا  ایجاد و

 فراگیری با که کنند پیدا اعتقاد باید شهروندان

 و بلایا از پیشگیری در توانند می مناسک یها  آموزش

 خود خسارا  کاه  و ایمنی درصد باتبردن

 .باشند مؤرر حادره در دیگران به کمک و امدادی

 (1395، )همدانی و همکاران

 قرار اضطراری وضعیت یک تیریر تحت که افرادی

 ۀزمین در ای یافته تشدید و ویژه نیازهای، گیرند می

 یمتعدد دتیله ب نیازها این .دارند خانواده بهداشت

 و شیرده و باردار مادران سلامت سطح کاه  نظیر

 شرایط، ها میاپید و تغذیه سوء ارر در آنها اطفال

، آمیزشی یها  بیماری شیوع افزای ، محیطی نامناسک

 خصوص هب زایمان و بارداری عوارض افزای 

 و زودرس های زایمان و خودی به خود یها  سقط

 که صورتی در .است یافته تشدید زایمانی یها  آسیک

 ارائه نیازها این رف  برای موق  به و تزم خدما 

 علاوه .دارد دنبال هب جبرانی قابل غیر عواقک، نشود

 یها  گروه برای بهداشتی آموزهای ارائه، آن بر

 ها آموزش این .دارد ای ویژه اهمیت جامعه مختلف

و  شود ارائه اضطراری یها  وضعیت بروز از قبل باید

 و شرایط به توجه با شرایطی چنین وقوع از پس تا

 (1381، )رجایی .یابد ادامه موجود مشکلا 

 و کنترل و پیشگیرانهبرنامۀ  هر جزء ترین مهم

 زیرا .است همگانی آموزش، بحران مدیریت

 بحران مدیریت جدول از خانه ترین کوچک

 مدیریت نهایی هدا هستند و جامعه شهروندان

 آموزش .است شهروندان جان نجا  بحران

 با مقابله در خوداتکایی برای جامعه شهروندان

 انجام با و است ضروری امری زلزله ویژه هب حوادث

 نحو به را زلزله یک تلفا  و صدما  توان می آن

 (1384، )بلالی و همکاران .داد کاه  یمؤرر

 زمان در را حیاتی نق  بحران مدیریت یها  سازمان

 متحده ایات  .دکنن  می ایفا ها  بحران و بلایا وقوع

از  .ستدنیا بلاخیز اول کشور 10 جزو، آمریکا

 وض  با تا کوشیده گذشته سال 200 طول در رو، این

 مختلف یها  سازمان تغییر و ایجاد، مقررا  و قوانین

 حداقل به را طبیعی بلایای از ناشی خطرپذیری

 مطلوب نحو به بحران وقوع زمان در و رساند ممکن

 متحده ایات  بحران مدیریت یها  سازمان .دکن عمل

 ممکن ترین پایین در را بحران تا کوشد می آمریکا

 آن سطح اولین که طوری به .دکن کنترل و مدیریت

 در و است محلی یها  سازمان بحران مدیریت

 آنها یها  توانایی از فراتر بحران ابعاد که صورتی

 مسؤلیت و شده عمل وارد ایالتی یها  سازمان باشد

 برای ایالتی مناب  از و گیرند می عهده بر را فرماندهی

 ابعاد که صورتی در .گردد می استفاده رسانی کمک

 فرماندار درخواست با باشد بزرگ بسیار بحران

 و وی تییید و جمهور رئیس از زده بحران ایالت

 مدیریت آژانس آنها رأس در و فدرال یها  سازمان

)خورشید و  .شوند می عمل وارد فدرال بحران

 (1385، بهادری

آمادگی مقابله ، (2004) آمریکا بحران ملّی مدیریت

با حوادث غیرمترقبه را یکی از مراحل مدیریت 

، آوری اطلاعا  داند که شامل جم  میبحران 

، ایجاد ساختارهای مدیریتی، ریزی برنامه، پژوه 

کسک مدارک و ، تمرین، آموزش، تیمین مناب 

تجهیزا  و مدیریت مدارک و ، ها  نامه گواهی

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ra

r.
ir 

at
 2

2:
35

 +
03

30
 o

n 
W

ed
ne

sd
ay

 J
an

ua
ry

 1
6t

h 
20

19

http://jorar.ir/article-1-496-fa.html


 ملیحه ایمانی اکرم صالحی، قدیره مهری،، سعید مهری

 

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

 
ی

لم
 ع

مة
لنا

ص
ف

- 
ی

هش
ژو

پ
 

ل 
سا

ت، 
جا

و ن
د 

دا
ام

هم
ن

رة
ما

 ش
،

 
4 ،

13
96

 

 
 

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

 
ی

لم
 ع

مة
لنا

ص
ف

- 
ی

هش
ژو

پ
 

ل 
سا

ت، 
جا

و ن
د 

دا
ام

هم
ن

 ،
رة

ما
ش

 
4 ،

13
96

 

 
 

 نبودسازمان بهداشت جهانی  .انتشارا  است

ایجاد آمادگی با حوادث غیرمترقبه در  برایآموزش 

ی دولتی و مردم عادی را یکی از عوامل ها  بخ 

مؤرر بر باتبودن میزان صدما  ناشی از بلایا معرفی 

ی مقابله با حوادث ها  ارائه طرح .کرده است

تواند اررا  چشمگیری در  می غیرمترقبه و تکمیل آن

دیدگان این  آسیککاه  مرگ و میر بیماران و 

 [12] .حوادث داشته باشد

ای مدیریت  تحلیل مقایسه»در پژوهشی با عنوان 

پس از تبیین پیامدهای منفی ، «بحران در ژاپن و هند

های  ها و سازمان های طبیعی و تلاش دولت بحران

های  المللی برای مقابله با بحران غیردولتی و بین

باهم مقایسه مدیریت بحران در هند و ژاپن ، طبیعی

های موفق  تواند از تجربه و تیکید شد که هند می

تجربۀ ژاپن بیانگر مدیریت  .ژاپن درس بیاموزد

های بهینۀ تجهیز و مقابله  مناسک و استفاده از روش

هایی براساس  پیشنهاد، درنهایت .با بحران است

تجربۀ ژاپن در مقابله با زلزله برای دولت هند ارائه 

 [20] .کند می

( در پژوهشی به مقایسۀ مدیریت 2016چانگ )

بحران و کنترل سیل در کرۀ جنوبی و آمریکا پرداخته 

هدا این پژوه  تحلیل تضاد و اختلاا بین  .است

های  توصیه .بازیگران فرایند مدیریت بحران است

سیاستی برای بهبود نظام مدیریت بحران عرضه 

ند و ک ای از تضادها را تشریح می نمونهو  کند می

تفاو  و شباهت دو کشور منتخک را در این زمینه 

تفاو  دو کشور در زمینۀ طیف  .کند بررسی می

های فرهنگی و اقداما  مدیریتی و  ویژگی، بازیگران

اما انگیزه و رفتار بازیگران  ،های دولتی است سازمان

 .در دورۀ بحران در هر دو کشور شبیه هم است

ی مهم و مشترکی راهکارها، چانگ براساس مقایسه

 [15] دهد را برای موفقیت مدیریت بحران ارائه می

در پژوه  دیگری به مقایسۀ مدیریت بحران و 

های مدیریتی در گجرا  هند و  فرایند و سیستم

در این  .کالیفرنیای آمریکا پرداخته شده است

فرایند ، شده تعیین پی  براساس معیارهای از، پژوه 

و ساختار مدیریت دو ایالت موردنظر با یکدیگر 

های بین این دو بررسی  مقایسه و تفاو  و شباهت

 [16]شده است 

( در پژوهشی به مقایسۀ رویکردهای 2015تبار )

متفاو  مدیریت بحران در ایران و ژاپن پرداخته 

پس از بیان شباهت ، در این پژوه  .است

آمار باتی تلفا  جانی خیزی ایران و ژاپن و  زلزله

رویکردهای متفاو  در کشور در ، زلزله در ایران

گذاری بحران با استفاده از روش  زمینۀ سیاست

وضعیت  .ای بررسی شده است توصیفی مقایسه

های  موجود مدیریت بحران دو کشور و نیز سیستم

اندوزی دو کشور در زمینۀ  مستندسازی و تجربه

شده است و با توجه به مدیریت بحران باهم مقایسه 

، رویکردهای کلان ایران و ژاپن در مدیریت بحران

هایی برای مقابله با بحران زلزله به کشورهای  پیشنهاد

 [17]. دیگر ارائه کرده است

با  پژوه  این ،یافته و مطالعا  ذکر شدهبا توجه به 

)طرح  سرپایی یها  آموزشاررا   هدا بررسی

در مورد  دهخانوا و آگاهی آمادگی میزان بر خادم(

انجام شد تا در استان خراسان شمالی  بلایای طبیعی

 :قرار دهدآزمون  مورد را زیری ها فرضیه
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سنج  ی ها  همؤلفاز شناخت  بُعد نمرۀ: 1فرضیۀ

در  خانوارها در مورد بلایای طبیعی و آمادگی آگاهی

 .استآزمون   پی )متفاو ( از  باتتر آزمون پس

ی ها  همؤلفاز  موق  بهفعالیت  بُعد نمرۀ: 2فرضیۀ

 در مورد بلایای طبیعی و آمادگی سنج  آگاهی

)متفاو ( از  آزمون باتتر خانوارها در پس

 .آزمون است پی 

ی ها  همؤلفهمکاری و تعاون از  بُعد ۀنمر: 3فرضیۀ

 در مورد بلایای طبیعی و آمادگی سنج  آگاهی

)متفاو ( از  باتتر آزمون  خانوارها در پس

 .استآزمون   پی 

ی ها  همؤلفاهمیت رسانه از  بُعد نمرۀ: 4فرضیۀ

 در مورد بلایای طبیعی و آمادگی سنج  آگاهی

)متفاو ( از  باتتر آزمون  خانوارها در پس

 .استآزمون   پی 

آموزش مدیریت بحران از  بُعد نمرۀ: 5فرضیۀ

در مورد بلایای  و آمادگی سنج  آگاهیی ها  همؤلف

)متفاو ( از  باتترآزمون   خانوارها در پس طبیعی

 .استآزمون   پی 

 تحقیق روش

آزمون  پس و آزمون پی  با آزمایشی نیمه همطالعاین 

کننده در  خانواده شرکت 2185 ز بینا است محققان

)بجنورد و  طرح خادم استان خراسان شمالی

ی ا مرحله چند ای ی خوشهریگنمونه ابتدااسفراین( 

 .دانتخاب شدن دهخانوا 60، در نهایت که دادندانجام 

)طرح  سرپایی شآموز بعد ازقبل و  ها  خانواده

در  و آمادگی سنج  آگاهی ۀبه پرسشنام خادم(

 .( پاسخ دادند2010، )داگسن مورد بلایای طبیعی

ی با رویکرد مبتنی بر آمادگی در برابر ها  خانواده

 آنهاهمچنین  .گرفتند قرار    تحت آموزش مخاطرا 

ل را داشتند که هر زمان که مایل باشند این آزادی عم

شرایط ورود به مطالعه  کنند.ترک آموزش را بتوانند 

 و مادر، )شامل پدر باشند خانواده حتماً (1شامل 

حداقل  (3 .باشند بومی استان( 2؛ حداقل یک فرزند(

 .دنباش داشته آموز دان  یک فرزند

  پژوهش ابزار

در مورد بلایای  و آمادگی سنج  آگاهی منظور از

 نمونه یها  خانوادهای است که میانگین نمره ،طبیعی

این پرسشنامه توسط  .کنندکسک می این پرسشنامهاز 

ابعاد شامل ساخته و ( 2010) و همکاران داگسن

 در مورد بلایای طبیعیو آمادگی  آگاهیۀ گان پنچ

 ،موق  به تیفعال ،شناخت چون ابعادیشامل 

 تیریمد آموزش ، ورسانه تیاهم ،تعاون و یهمکار

 بسته سئوال 81این پرسشنامه حاوی شود.  می بحران

مجزا   و سئوات لیکر  در سطح طیف پاسخ با

ی ها  ملاک سنج  گزینهاست که  بُعدمربوط به هر 

 )موافقم تا مخالفم( بود. لیکر  تایی و سه تاییچهار

روایی صوری و محتوایی پرسشنامه توسط اساتید و 

یزدخواستی و  ه ودر پژ شد. تیییدکارشناسان 

پایای پرسشنامه از طریق ضریک  (1391) امینی

 .یید شدیت 83/0آلفای کرنباخ 

با دو  پایایی()اعتبار  کیضراطلاعا   :1جدول 

 (=60n)در مقاله  ییآزماو باز  فیتنصروش 

 
 

 

 

 

 

 

 پرسشنامه
 نمونهگروه 

 ییبازآزما روش فیتنصروش 

در و آمادگی آگاهی 

 مورد بلایای طبیعی
75/0 83/0 
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 طرح خادم )پروتکل( اجرای ۀویش

خیانواده » جنب ی سرپایی که در واق  ها آموزش

، شوند مینامیده  «خادم»یا « آماده در میخاطرا 

 های ایرانی جمعی برای آموزش خانواده دسته یتلاش

، کند در برابر مخاطراتی که آنها را تهدید می است تا

خادم را داوطلبانی  جنب اصلی  ۀبدن .آماده شوند

داشتی برای  دهند که بدون هیچ چشم تشکیل می

اعضای  .کنند سلامت هر چه بیشتر جامعه تلاش می

ی ها آموزشبا ، از طریق همین پایگاه جنب این 

 با مراجعه به شعک عدبشوند و  سرپایی آشنا می

تکمیل فرم  و احمر محل سکونت خود جمعیت هلال

ساعته به  آموزشی سه دورۀعضویت پس از طی یک 

بدین  .آیند بشردوستانه درمی جنب عضویت این 

 12را در  «سرپایی های کتابچۀ آموزش» ترتیک آنها

و به حضوری  صور  بهای  دقیقه 5الی  10ۀ جلس

منظور کاه  اضطراب و خسارا  ناشی از سوانح 

مردم با انجام در واق  دهند.  ها آموزش می  به خانواده

دادن به  عارتفا،  بند مانند ساخت سیلاقداماتی 

جایی محل سکونت از  بههای مسکونی یا جا خانه

کردن وسایلی که در جریان  مسیر خطر و محکم

خسارا   ۀدامن،رود میها  لرزه احتمال سقوط آن زمین

یا به طورکلی خود را  دادهناشی از سوانح را کاه  

 .از گزند خطر دور نگه دارند

 اصلی طرح خادمهدف 

 قبل از وقوع حادثه

 ؛مخاطرا  و علائم هشدارافراد با آشنایی  -

  ؛( )مانند زلزله و سیل در برابر مخاطرا  بیمه  -

 برای آمادگی از قبل؛ ای برنامهداشتن  -

 کیف نجا ؛تهیه  -

 .برای کمک به دیگراناعلام آمادگی  -

 در حین حادثه

 خود؛ ۀبرنام درآوردن به مرحله عمل -

 به دیگران؛کمک  -

ی مقامیا  مسیئول   ها ها و راهنمایی توصیهرعایت  -

 در مورد حادره.

 حادثه بعد از

 ه؛ دید امکانا  آسیکبازسازی  -

پیشیگیری ییا کیاه  دامنیه      بیرای هیایی   گامانجام -

 بلایای آینده.خسارا  ناشی از حوادث و 

ارائه شده  2 در جدول آموزشی طرحخلاصه این 

 سنج  ۀپرسشنام، قبل و پس از آموزش .است

 آمادگی و آگاهی در مورد بلایای طبیعی داگسن

 .( تکمیل شد2010)

 ها افت ی

 ی سرپایی طرح خادمها آموزشبرای بررسی نق  

در برابر بلایی طبیعی  ها  آمادگی و آگاهی خانوادهبر 

 t آزموناز  ی تحقیقها فرضیه به پاسخ درو 

 t آزمونقبل از انجام  .شداستفاده  شده جفت

برای  .شدی این آزمون بررسی ها  مفروضه شده جفت

-علاوه بر فاصله، های آمار پارامتریک انجام آزمون

وجود شرایط ، گیری متغیربودن مقیاس اندازه ای

همگنی ماتریس ، بودن توزی  متغیرهاهنجار به

واریانس و کواریانس و همبستگی میان متغیرهای 

در ادامه به توضیح هر یک از  .وابسته ضروری است

 مفروضا  پرداخته شده است:

نجاربودن توزی  متغیرها: این بدین ه بهالف( 

 هنجار بهمعناست که توزی  متغیرها دراین جامعه 

توان آزمون  میزمانی  یبه عبارت .است بوده
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برد که دلیلی برای این اعتقاد  کار بهپارامتریک را 

تفاو  ، ی جامعهها  وجود داشته باشد که توزی 

)فرگوسن و  نداشته باشند هنجار بهزیادی با توزی  

 (2002، تاکانه

بودن توزی  جامعه از آزمون  هنجار بهبررسی  برای

ی بُعد اسمیرنوا تک-ناپارامتریک کالموگروا

های نیکویی برازش  یکی از آزمون که استفاده شد

دو مقدار فراوانی مشاهده شده و مورد  و در آن است

تفسیر نتایج حاصل از این  برای .انتظار وجود دارد

روش اول  توان به دو صور  عمل کرد: میآزمون 

 که اگر این آزمون توجه شود Zمقدار اینکه به 

در  باشد می هنجار بهباشد توزی  جامعه نا ±96/1بین

تقسیم  2روش دوم سطح معناداری آزمون بر 

 025./ آمده بیشتر از دست بهاگر مقدار که  شود می

 .شود میبودن توزی  برداشت هنجار بهباشد 

، شود میمشاهده  باتهمانطوری که در جدول 

سطوح معناداری به دست آمده از آزمون 

اسمیرنف بیانگر این است که دلیلی  -کولموگروا

مورد نظر از توزی   ۀنمون»که  هفرضیبر ضد این 

 .وجود ندارد «نرمال به دست آمده است
 

 : برنامۀ آموزش سرپایی )طرح خادم(2جدول 

 هدف جلسه زمان )دقیقه(حداکثر  عنوان جلسه جلسه

 دقیقه 10 آمادگی خانوار ارزیابی اول
به منظور بررسی میزان افزای  آگاهی و امادگی  خانواده فعلی آمادگی ارزیابی

 ارائه شده یها  آموزش ازآنها بعد 

 بلایا برای آمادگی ریزی برنامه جلسۀ با خانواده آشنایی دقیقه 5 1 سرپایی آموزش دوم

  امن خانه یها  مکان با خانوادهآشنایی  دقیقه 5 2 سرپایی آموزش سوم

 خطر نقشۀ رسم نحوۀ با خانوادهآشنایی  دقیقه 5 3 سرپایی آموزش چهارم

 ای ه ساز سازی مقاوم اهمیت با خانوادهآشنایی  دقیقه 5 4 سرپایی آموزش پنجم

 ای غیرسازه سازی مقاوم اهمیت با خانوادهآشنایی  دقیقه 5 5 سرپایی آموزش ششم

 خانواده اضطراری کیف محتوای و اهمیت با خانوادهآشنایی  دقیقه 5 6 سرپایی آموزش هفتم

 دقیقه 5 7 سرپایی آموزش هشتم
 از باخبرشیدن  و خیانواده  اعضیای  دوبیارۀ  گردآمیدن  نحوۀ با خانوادهآشنایی 

 بلایا وقوع بعد از احوال یکدیگر

 زمان تخلیه خانه و رعایت نکا  تزم با خانوادهآشنایی  دقیقه 5 8 سرپایی آموزش نهم

 بلایا پذیرتر در  آسیک افراد به کمک نحوۀ با خانوادهآشنایی  دقیقه 5 9 سرپایی آموزش دهم
 

 

 اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن توزی  متغیر -نتایج آزمون کولموگروا :14جدول

 معناداری سطح اسمیرنف-کولموگروا ۀمقدار آمار متغیرها

 09/0 04/1 (سئوال 12) شناخت بُعد

 11/0 79/0 (سئوال 25) همکاری و تعاون بُعد

 13/0 73/0 (سئوال 12) اهمیت رسانه بُعد

 08/0 69/0 (سئوال 14) موق  بهفعالیت  بُعد

 064/0 80/0 (سئوال 14) آموزش مدیریت بحران بُعد
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 بودن: سطح معناداری آزمون لوین نرمال مفروضهب( 

سنج  عبارتی برای متغیر  ( بهزیر)طبق جدول 

بیشتر از  در مورد بلایای طبیعی و آمادگی آگاهی

بنابراین مفروضه نرمال  .دست آمد به 05/0میزان 

 .بودن برقرار است

 جدول؟؟؟

 آزمون لوین

  f df1 df2 Sig متغیر

در  و آمادگی سنج  آگاهی

 مورد بلایای طبیعی
52/1 1 58 51 

 

 خارج های داده وجود، ها  مفروضه بررسی قبل ازج( 

  پرسشنامه اصل به مراجعه با و بررسی ۀمحدود از

 های داده آن از پس .شد انجام تزم اصلاحا 

 ۀداد هیچ شد مشخص و بررسی نشده گزارش

 های داده آن بر افزون .ندارد وجود ای نشده گزارش

 مستطیلی نمودار از استفاده با نیز متغیری تک پر 

(Box Plot )ۀداد یک که داد نشان نتایج و بررسی 

 و آمادگی سنج  آگاهی مقیاسدر  متغیری تک پر 

دارد که با میانگین  وجود در مورد بلایای طبیعی

 چولگی و کجی آن بر علاوه .ها جایگزین شد داده

 نتایج و محاسبه SPSS افزار نرم از استفاده با ها داده

 بی  مقادیر از کدام هیچ چولگی و کجی که داد نشان

ی ها فرضیه، بررسی کامل از پس .باشد نمی ±1 از

 :آمد زیر شرح اصلی به

سنج  ی ها  همؤلفشناخت از  بُعد نمرۀ :1فرضیۀ

خانوارها در  در مورد بلایای طبیعی و آمادگی آگاهی

به  .استآزمون   )متفاو ( از پی  باتترآزمون   پس

 سئوالکه  از آنجا، هفرضیاین منظور پاسخگویی به 

جفت ای  دو نمونه tآزمون از کمّی داردی ها  گزینه

 (4جدول ) .استفاده گردید )جفتی یا وابسته(شده

)نمونه( در دو  ها  : مقایسه بعُد شناخت خانواده4جدول

 آزمون   و پسآزمون   حالت پی 

عُد
ب

وه 
گر

ونه 
نم

داد 
تع

 

M
 S

D
 

t d
f

 S
ig

 

ت
اخ

شن
 

   پی 

 آزمون
60 

09/
21 

97/1 26/1 
59 

 پس 02/0

 آزمون  

15/
32 

13/2 

M میانگین؛ =SD انحراا معیار؛ =df =آزادی  درجۀ 

sigداری = سطح معنی 
 

 که در جدول فوق قابل مشاهده است بین همانطور

و  سنج  آگاهیاز ابعاد مقیاس شناخت  همؤلف

 در دو حالت در مورد بلایای طبیعی آمادگی

تفاو   t=26/1با توجه به آزمون   پسو آزمون   پی 

به این  .وجود دارد p=02/0داری در سطح   معنی

ی آموزشی ها دورهدر ، که ییها  خانوادهمعنی که 

 بُعدنظر از شرکت کرده اند  طرح خادم سرپایی

باتتری  نمرا  شناخت در مورد بلایای طبیعی

آمده گویای این امر  دست بهبرخوردارند و میانگین 

قرار  تیییدپژوه  مورد  فرضیۀبنابراین این  .باشد می

ی آموزشی سرپایی ها دوره توان گفت می گیرد و می

سنج  ) ها  شناخت خانواده بُعد برطرح خادم 

مثبت  تیریر( در مورد بلایای طبیعی و آمادگی آگاهی

 .دارد

ی ها  همؤلفاهمیت رسانه از  بُعد نمرۀ: 2 فرضیۀ

 در مورد بلایای طبیعی و آمادگی سنج  آگاهی

)متفاو ( از  باتترآزمون   خانوارها در پس

 .استآزمون   پی 

از آنجا که ، فوق فرضیۀبه  به منظور پاسخگویی

دو  tآزمون باشد از میکمّی ی ها  دارای گزینه سئوال
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وابسته( استفاده )جفتی یا  جفت شدهای  نمونه

 (5جدول . )گردید

اهمیت رسانه نسبت به سنج   بعُد: مقایسه 5جدول

 در دو حالت آگاهی به بلایای طبیعی
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ونه
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 پیش

 آزمون   

60 

86/
22 

33/1 79/0 

59 

 پس 09/0

 آزمون   

01/
26 

55/1 

M میانگین؛ =SD انحراا معیار؛ =df =آزادی و درجۀ 

 sigداری = سطح معنی 

همانطور که در جدول فوق قابل مشاهده است بین 

و  سنج  آگاهیمقیاس از ابعاد اهمیت رسانه ه مؤلف

در دو حالت  در مورد بلایای طبیعی آمادگی

تفاو   t=79/0با توجه به آزمون   و پسآزمون   پی 

به این  .مشاهده نگردید p=09/0داری در سطح   معنی

ی آموزشی ها دورهدر ، یی کهها  معنی که خانواده

 بُعدسرپایی طرح خادم شرکت کرده اند از نظر 

خیلی  اهمیت رسانه در مورد بلایای طبیعی نمرا 

 فرضیۀبنابراین این  .باتتری کسک نکرده اند

ی ها دورهتوان گفت  میگردد و  میپژوه  رد 

اهمیت رسانه  بُعد خادم برآموزشی سرپایی طرح 

در  و آمادگی سنج  آگاهی)در خصوص  ها  خانواده

 .نداشته است معنادار مثبت تیریر( مورد بلایای طبیعی

ی ها  همؤلفاز  موق  بهفعالیت  بُعد نمرۀ: 3فرضیۀ

 در مورد بلایای طبیعی و آمادگی سنج  آگاهی

)متفاو ( از  باتترآزمون   خانوارها در پس

 .استآزمون   پی 

از آنجایی ، نیز فوق فرضیۀبه منظور پاسخگویی به 

 tآزمون باشد از میکمّی ی ها  دارای گزینه سئوالکه 

جفت شده)جفتی یا وابسته( استفاده ای  دو نمونه

 (6جدول . )گردید

 در دو حالت موق  بهفعالیت  بُعد: مقایسه 6جدول
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 آزمون  

60 

63/
19 

27/1 

14/2 
59 

 پس 01/0

 آزمون  

51/
33 

93/0 

M میانگین؛ =SD  انحراا معیار؛ =dfآزادی ۀ=درج 

 sigداری = سطح معنی 
 

همانطور که در جدول فوق قابل مشاهده است بین 

 سنج  آگاهیاز ابعاد مقیاس  موق  بهفعالیت ه مؤلف

در دو حالت  در مورد بلایای طبیعی و آمادگی

تفاو   t=14/2با توجه به آزمون   و پسآزمون   پی 

به این  .وجود دارد p=01/0داری در سطح   معنی

ی آموزشی ها دورهدر ، یی کهها  معنی که خانواده

 بُعداند از نظر  سرپایی طرح خادم شرکت کرده

 در مورد بلایای طبیعی نمرا  موق  بهفعالیت 

آمده گویای  دست بهباتتری برخوردارند و میانگین 

پژوه  مورد  فرضیۀبنابراین این  .باشد این امر می

ی ها دورهتوان گفت  میگیرد و  قرار می تییید

 موق  بهفعالیت  بُعد آموزشی سرپایی طرح خادم بر

در مورد بلایای  و آمادگی سنج  آگاهی) ها  خانواده

 .مثبت دارد تیریر( طبیعی

آموزش مدیریت بحران از  بُعد نمرۀ: 4فرضیۀ

در مورد بلایای  و آمادگی سنج  آگاهیی ها  همؤلف

)متفاو ( از  باتترآزمون   خانوارها در پس طبیعی

 هفرضیاین به منظور پاسخگویی به  .استآزمون   پی 

 tآزمون از داردی ی کمّها  گزینه سئوالاز آنجا که 
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. دش)جفتی یا وابسته( استفاده  شده ای جفت دونمونه

 (7جدول )

در آموزش مدیریت بحران  بُعدمقایسه  :7جدول

 دوحالت

عُد
ب

وه 
گر

 

 
ونه

نم
داد 

تع
 

M
 S

D
 

t d
f

 S
ig

 

ان
حر

ت ب
یری

مد
ش 

وز
آم

 

 پیش

 آزمون  

60 

13/
24 

94/1 

09/3 

59 

 پس 00/0

 آزمون  

44/
38 

21/1 

M میانگین؛ =SD انحراا معیار؛ =df =آزادی درجۀ 

 sigداری = سطح معنی 

قابل مشاهده است بین فوق همانطور که در جدول 

از ابعاد مقیاس ه آموزش مدیریت بحران مؤلف

در  در مورد بلایای طبیعی و آمادگی سنج  آگاهی

با توجه به آزمون   و پسآزمون   دو حالت پی 

09/3=t  00/0در سطح=p وجود داری   تفاو  معنی

ی ها دورهدر  یی کهها  که خانواده ابه این معن .دارد

ند از نظر آموزشی سرپایی طرح خادم شرکت کرد

آموزش مدیریت بحران در مورد بلایای طبیعی  بُعد

 دست بهباتتری برخوردارند و میانگین  نمرا از 

 فرضیۀبنابراین این  .استآمده گویای این امر 

ی ها دورهتوان گفت  می که شد تیییدپژوه  

آموزش مدیریت  بُعد سرپایی طرح خادم برآموزشی 

در مورد  و آمادگی سنج  آگاهی) ها  بحران خانواده

 مثبت دارد.  تیریر( بلایای طبیعی

ی ها  همؤلفهمکاری و تعاون از  بُعد نمرۀ: 5فرضیۀ

 در مورد بلایای طبیعی و آمادگی سنج  آگاهی

)متفاو ( از  باتترآزمون   خانوارها در پس

 .استآزمون   پی 

از آنجا که ، نیزه فرضیاین به منظور پاسخگویی به 

ای  دو نمونه t آزمون د ازدار کمّیی ها  گزینه سئوال

 (8جدول . )دش)جفتی یا وابسته( استفاده  شده جفت

 همکاری و تعاون در دو حالت بُعد: مقایسه 8جدول

عد
بُ

وه 
گر

  

ونه
نم

داد 
تع

 
M

 S
D

 

t d
f

 S
ig

 

ون
تعا

و 
ی 

ار
مک

ه
 

 پیش

 آزمون  

60 
09/

41 

12/1 07/2 

59 

 پس 04/0

 آزمون  

04/
47 

78/2 

M میانگین؛ =SD انحراا معیار؛ =df =آزادی  درجۀ 

sigداری = سطح معنی 

ه مؤلفهمانطور که در جدول قابل مشاهده است بین 

و آزمون   در دو حالت پی  همکاری و تعاون

داری در   تفاو  معنی t=07/2با توجه به آزمون   پس

که  ابه این معن .وجود دارد p=01/0سطح 

ی آموزشی سرپایی طرح ها دورهدر  یی کهها  خانواده

همکاری و تعاون در  بُعدخادم شرکت کردند از نظر 

باتتری دارند و میانگین  مورد بلایای طبیعی نمرا 

)هر چند مقدار  باشد آمده گویای این امر می دست به

کم است و ولی با توجه به سطح  افزای  نمره نسبتاً

 فرضیۀبنابراین این  .معناداری این مقدار معنادارست(

توان گفت  میگیرد و  قرار می تیییدپژوه  مورد 

 بُعد ی آموزشی سرپایی طرح خادم برها دوره

و  سنج  آگاهی) ها  همکاری و تعاون خانواده

 .مثبت دارد تیریر( در مورد بلایای طبیعی آمادگی

 ی فرعیها فرضیه

 خانوار آمادگی ارزیابی فرم نمرۀ فرعی اول: فرضیۀ

در مورد  )فرم جلسه اول آموزش از طرح خادم(

 باتترآزمون   خانوارها در پس بلایای طبیعی

 .استآزمون   )متفاو ( از پی 
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از آنجایی که ، فوق فرضیۀبه منظور پاسخگویی به 

 15)این پرسشنامه  باشد میاز نوع اسمی  سئوال

بوده که در ابتدای  خیر(-)بلی صور  بهی و سئوال

 tباشد( به جای آزمون  میبسته طرح خادم موجود 

آزمون ، جفتی از آزمون مک نمار استفاده شده است

جفتی است ای  دو نمونه tمک نمار جایگزین آزمون 

  (6جدول ) .از نوع اسمی باشد سئوالدر صورتی که 

خانوار در  آمادگی ارزیابی فرم بُعد: مقایسه 6جدول

 دو حالت

 df Sig متغیر
 02/0 60 خانوار آمادگی ارزیابی فرم
df =آزادی و  درجۀsigداری = سطح معنی 

 

از ، همانطور که در جدول فوق قابل مشاهده است

محاسبه شده  02/0آنجا که میزان سطح معناداری 

بنابراین دلیلی ، است کمتر 05/0است و این میزان از 

 فرضیۀاین  وجود ندارد و فرعی اول فرضیۀ ردبر 

 فرم دربنابراین تفاو  معناداری  گردد می تییید

از آموزش  بعد ها  خانوادهبین خانوار  آمادگی ارزیابی

نسیت به قبل  ی آموزشی سرپایی طرح خادمها دوره

 .است آمده وجود به از آموزش

 سئوالدر پاسخ به  فرضیۀاین  :2فرعی فرضیۀ

 ی تلویزیونیها  چقدر برنامه معموتً»پرسشنامه یعنی 

 کنید میدر مورد حوادث طبیعی را نگاه  و کتاب

 .مطرح شده است «خوانید( می)

 (1 :سئوالچهار حالت در نظر گرفته شده در این  

حد امکان در (2 )خواندن( زیاد تماشاکردن

فقط هنگام خستگی تماشا  (3)خواندن(  کردنتماشا

 بوده که )نخواندن( تماشا نکردن( 4کردن )خواندن( 

پرسیده شده  ها  ی سرپایی از خانوادهها آموزش بعد از

 (10جدول . )است

 (=60n)آزمون   فرعی در پس سئوالصد گروه نمونه به تفکیک : فراوانی و در10جدول 

درصد  درصد فراوانی نوع فعالیت

 معتبر

  5/5  5/5 4 تماشا نکردن)نخواندن( -4

 5/46  5/46 31 زیاد تماشاکردن)خواندن( -1

  5/10  5/10 8 )خواندن( فقط هنگام خستگی تماشاکردن -3

  5/37  5/37 17 در حد امکان تماشا کردن)خواندن( – 2

 100 100 60 کل
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 سئوال: فراوانی و درصد گروه نمونه به تفکیک 4شکل 

از بین ، شود میمشاهده  4همانطور که در شکل 

 4فقط )منتخک( در این پژوه  کننده نمونه شرکت

 8، تماشا نکردن )نخواندن(( درصد 5/5)خانواده 

 17، فقط هنگام خستگی( درصد 5/10) خانواده

در حد امکان تماشاکردن ( درصد 5/37) خانواده

 خانواده 31و سرانجام بیشتر از همه یعنی  )خواندن(

پس از را  زیاد تماشاکردن( درصد 5/46)

اند که به  دهکربیان  (طرح خادم) ی سرپاییها آموزش

از  فوق فرضیۀ بررسی معناداری مقدارهایمنظور 

که  ابه این معن .استفاده شد دو آزمون مجذور خی

پرسشنامه( به صور   سئوالجواب متغیر ) چون

. اسمی بود در نتیجه از این آزمون استفاده شده است

 (9)جدول 

Xنتایج آزمون  :9جدول 
 پرسشنامه سئوالبرای بررسی  2

نتایج  شود میمشاهده  فوقهمانگونه که در جدول 

X=913/29دهد با توجه به  نشان می
 درجۀ و 2

سرپایی طرح خادم  یها آموزش دورۀبا  3آزادی 

ی تلویزیونی و کتاب در ها  میزان تماشای برنامه

 .یابد میبلایای طبیعی افزای  مخاطرا  و  ارتباط با

 و نتیج  گیریبحث 

یی است که اعضای ها آموزش، ی سرپاییها آموزش

 ها به خانواده مراجعه به درب منازل با خادم طرح

این  ی دارد: نخست اینکهایه ویژگی کهکنند ارائه می

 زیرا دقیقه طول بکشد 5نباید بی  از  ها آموزش

باعث خستگی و احتماتً مزاحمت برای مردم 

شود. و دیگر اینکه بیشتر تیکید بر سادگی این  می

 ها گفته شود خانوادهبه همواره باید و هاست  آموزش

 ،دننهای ساده عمل ک شزاگر به این آمو»که 

را در هنگام وقوع خود خانواده  سلامت دنتوان می

  .«واقعاً به همین سادگی ،ندنحوادث و بلایا حفظ ک

اررا   بررسی هدا از این مطالعهدر واق  

 در خادم ملّیبرنامۀ براساس  سرپایی یها  آموزش

 ۀمطالعدر این  .است خانوار آمادگی و آگاهی میزان

 خانوار شرکت کننده در طرح استان 60آزمایشی ۀنیم

  .تصادفی انتخاب شدند صور  به شمالی خراسان

4 

31 
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17 
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35

تماشا نکردن    -4

 (نخواندن)

زیاد تماشاکردن  -1

 (  خواندن)

فقط هنگام خستگی   -3

 (  خواندن)تماشا کردن 

در حد امکان تماشا  – 2

 (خواندن)کردن 

آماره  متغیر

X
2 
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، سرپایی)طرح خادم( شآموز بعد ازقبل و  ها  خانواده

در مورد  و آمادگی سنج  آگاهیبه پرسشنامه 

بار  5) .پاسخ دادند( 2010، )داگسن بلایای طبیعی

 (؟؟این بخ  تکرار شده

ه شناخت از ابعاد مؤلفجفتی بین  tنتایج آزمون 

ی در مورد بلایا و آمادگی سنج  آگاهیمقیاس 

 موق  بهفعالیت  های همؤلف( و  t=26/1)  طبیعی

(14/2=t)، ( 09/3آموزش=t و )  همکاری و

(07/2=t نشان داد ) داری بین دو   تفاو  معنیکه

به این  .وجود دارد آزمون  پسو  آزمون  پی  گروه

ی آموزشی ها دورهدر  یی کهها  که خانواده امعن

سرپایی طرح خادم شرکت کردند از نظر این چهار 

 .کسک کردند یمیانگین باتتر بُعد

کند که  می( اشاره 1971ن یافته پترسون )یهمسو با ا

موفق در زمینه  ۀآموزش یک نفوذ و برانگیزانند»

 .«دیگر است یها  ناحیهحتی در بسیاری از  و ایمنی

آورد و  میرفتار ایمنی به وجود  ،هوشیاری ایمنی

، بنابراین .سازد میرفتار ایمنی مخاطرا  را مهار 

ی آموزشی همزمان هم آگاهی از ها  برنامه

دهند و هم صلاحیت و  میرا افزای   یپذیر آسیک

و اقداما   ها  اعتماد به نفس را در اجرای برنامه

 [4] .دهند میپیشگیرانه افزای  

در پژوهشی به نیز  (1392پورعز  و همکاران )

محور مدیریت بحران در  مقایسۀ رویکرد اجتماع

پس از برشمردن  و کشورهای منتخک پرداختند

های  محور در مدیریت بحران مزایای رویکرد اجتماع

که در ایران عمدتاً بر بهبود  کردندتیکید  طبیعی

زده پس از وقوع بحران توجه  وضعیت بحران

خیز  کشورهای بحراندرنتیجه با مقایسۀ  .شود می

با استفاده از روش تحلیل  وژاپن و ترکیه ، فیلیپین

محتوای کلان و مصاحبه با خبرگان درمورد مقایسۀ 

راهکارهایی برای بهبود مدیریت بحران ، کشورها

ه شدرچه در شهر تهران ارائه یکرد یکپابراساس رو

 .است

سنج  ه اهمیت رسانه از ابعاد مقیاس مؤلفاما در 

در دو  در مورد بلایای طبیعی و آمادگی آگاهی

 t=79/0با توجه به آزمون   و پسآزمون   حالت پی 

مشاهده  p=09/0داری در سطح   تفاو  معنی

شاید )؟؟؟؟ چه ربطی به جمله قبلی دارد( , نگردید

ی ها  رسانه یاهمیت بیرا یک دلیل این یافته بتوان 

دانست و آموزش سرپایی  بهرسمی رسمی و غیر

مجریان طرح باید همواره به این موضوع  کهاین

آگاهی نان دیگر برای این موضوع یتبی .ت دهندیاهم

و اهمیت خانواده از رسانه جمعی در موارد بحران و 

آزمون   به  توجههمچنین با است. بلایای طبیعی 

خانوار بین  آمادگی ارزیابی نمار در فرم مک

ی آموزشی سرپایی ها دورهآموزش  بعد از ها  خانواده

 sig). است آمده وجود بهطرح خادم تفاو  معنادار 

˃02/0)  

( با 1384همسو با این یافته نتایج پژوه  رهاننده )

آموزش ایمنی امداد و نجا  در  تیریربررسی » عنوان

 ایجاد نشان داد که درصد «پیشگیری از حوادث

 ،درصد 87 مطالک تفهیم میزان، درصد 93 علاقه

 ،درصد 92 آموزشی فرامین گیریکار به سهولت

 نجا  و امداد ایمنی آموزشی فراگیری زمان مد 

 نظری مباحث از فراگیران آمادگی ارزیابی ،درصد 90

 بوده درصد 100 حوادث با مقابله برای عملی و

  .است
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 فراگیرانکه  داد نشان بررسی این نتایج همچنین

 ایمنی نکا  و کسک را نیاز مورد صلاحیت و دان 

 فرا خوبی  هب آموزش مد  طول در را نجا  و امداد

 را آموزش این اضطراری مواق  در توانستند و گرفته

 .گیرندکار به

ای  در مطالعه (1386) صدر ممتاز و همکاران

ای به بررسی مدیریت بحران در کشورهای  مقایسه

د که دانشان ایشان نتایج پژوه   .منتخک پرداختند

ریزی پیشرفته  یافتگی و برنامه بین نوع و میزان توسعه

مدیریت بلایا سنخیت وجود دارد و راهبرد متوازن  با

در تمامی مراحل مدیریت بلایا در کشورهای 

ریزی غیرمتمرکز در  برنامه .شود میپیشرفته استفاده 

شهروندان در  موجک جلک مشارکتاین کشورها 

ها منطبق با واقعیا  و  برنامهنیز و  شدههمه سطوح 

نظیم شود که های جامعه ت استفادۀ حداکثر از ظرفیت

پذیری در بلایا  درنهایت موجک کاه  آسیک

( نشان X2از طرفی آزمون مجذور خی ) .شود می

میزان  ی سرپایی طرح خادمها آموزشداد که 

ی تلویزیونی و کتاب در ارتباط با ها  تماشای برنامه

جدید و نو ای  که یافته دهد میبلایای طبیعی افزای  

این مطالعه  در حالت کلی .باشد میدر این مقاله 

سرپایی در  دورۀگروهی  یها  که آموزش دادنشان 

خانوار در برابر بلایای  افزای  آمادگی و آگاهی

)طبق  ها آموزشاستفاده از این  است و مؤررطبیعی 

میزان آسیک و  ها آموزشدر کنار دیگر   طرح خادم(

 .هد میبحران حاصل از بلایا را کاه  

 سپاسگزاری

 تمامیاز دانند تا  نویسندگان بر خود میوسیله  بدین

داشتی برای  هیچ چشم یداوطلبان طرح خادم که ب

 نیز و کنند هر چه بیشتر جامعه تلاش می یسلامت

اوری جمعیت پژوه  و فنّ، معاونت آموزش

احمر استان خراسان شمالی به منظور کمک به  هلال

 انواع مخاطرا  طبیعی و در برابر  آمادگی مردم 

 .کنندساختتشکر و قدردانی  انسان

References 
1. Gerami, Sh and Azizi M. Crisis 

management during earthquake, 

International earthquake conference, 

Crisis management, Recovery and 

Reconstruction, Qazvin, Buein Zahra 

Technical University, 2017 
https://www.civilica.com/Paper- ICEDMR01-

ICEDMR01_075.htm [In Persian] 

2. Hamedani, F, Almasi R and Marsousi N. 

The role of education in crisis 

management (case study of municipality 

of Tehran region 21). 1
st
  National 

Conference on Crisis Management, 

Safety, Health, Environment and 

Sustainable Development, Tehran, 

Institute of Education Honorable Mehr 

Arvand, Center for Achieving Sustainable 

Development, 2016 
https://www.civilica.com/Paper-IVCONF01-

IVCONF01_016.html [In Persian] 

3. Rari Lamoki, Shahmiri Shourmasty S, and 

Shahmiri Shourmasty A, The role of 

education and culture in crisis 

management, The First National 

Conference on Crisis Management, 

Safety, Health, Environment and 

Sustainable Development, Tehran, Higher 

Education Institution, Mehr Arvand, 

Center for Achieving Achievement 

Sustainable development, 2016, 
https://www.civilica.com/Paper-IVCONF01-

IVCONF01_093.htm [In Persian] 

4. Kiani, F, Samavatian, H & Pourabdian, S. 

The effectiveness of emergency response 

training on safety awareness among 

employees of Isfahan Steel Co, 2009 [In 

Persian] 

5. Ameriyoun, A. The importance of 

providing health services in natural 

disasters and the need to pay attention to 

hospitals' health centers safety in natural 

disasters.1
st
 scientific research conference 

of rescue and releif management, Tehran, 

Iran Helal Institute of Applied Science & 

Technology, 2002, 
Https://www.civilica.com/Paper-SRM01-

SRM01_019.htm [In Persian]  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ra

r.
ir 

at
 2

2:
35

 +
03

30
 o

n 
W

ed
ne

sd
ay

 J
an

ua
ry

 1
6t

h 
20

19

http://jorar.ir/article-1-496-fa.html


 در مورد بلایای طبیعی خانواده آمادگی و آگاهی میزان بر سرپایی یها  آموزش تیریر بررسی

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

 
ی

لم
 ع

مة
لنا

ص
ف

- 
ی

هش
ژو

پ
 

ل 
سا

ت، 
جا

و ن
د 

دا
ام

هم
ن

رة
ما

 ش
،

 
4 ،

13
96

 

 
 

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

 
ی

لم
 ع

مة
لنا

ص
ف

- 
ی

هش
ژو

پ
 

ل 
سا

ت، 
جا

و ن
د 

دا
ام

هم
ن

رة
ما

 ش
،

 
4 ،

13
96

 

 
 

6. Ahmadi, Kh. Psychological strategies for 

intervention in accident-related crises, 1
st
 

Scientific Research Conference on Rescue 

& Releif Management, Tehran, 2002 

https://www.civilica.com/Paper-SRM01-

SRM01_013.htm [In Persian] 

7. Rajaei, L. The role of family health in 

emergency. 1
st
 scientific research 

conference of rescue and releif 

management, Tehran, Iran Helal Institute 

of Applied Science & Technology, 2002,  
https://www.civilica.com/Paper-SRM01-

SRM01_059.html [In Persian] 
8. Balali, MR, Davoudi M, Rasekhjam AA 

and Navidi AA. General training in 

preparedness in the sequence facility. 

Second scientific research conference of 

rescue and releif management, Tehran, 

Iran Helal Institute of Applied Science & 

Technology, 2005 

Https://www.civilica.com/Paper-SRM02-

SRM02_046.htm [In Persian] 

9. Rahanandeh, M. The study of safety 

training effect on rescue and relief in 

prevention of accidents. . Second 

scientific research conference of rescue 

and releif management, Tehran, Iran Helal 

Institute of Applied Science & 

Technology, 2005 

https://www.civilica.com/ Paper-SRM02-

SRM02_128.html [In Persian]  

10. Khorshid, K and Bahadori H. Analysis of 

the structure of crisis management in 

United States, Second International 

Conference on Integrated Management of 

Crisis Management in Natural Disasters, 

Tehran, Promotion Quality Company, 

2006 https://www.civilica.com/Paper-

INDM02- INDM02_136.html [In Persian] 

11. Kamali, Y, Mirzaee, J. Comparison of 

crisis management structure in Iran, 

Japan, India, and Turkey. Journal of 

Strategic Studies in Public Policy, 2017; 

vol.7, 25, pp. 289- 245 [In Persian]  

12. Rabiean, M, Hosseini, H, Raadabadi, M et 

al. Evaluation of effective factors on 

preparedness for coping with earthquake 

risk in educational hospitals of Tehran 

University of Medical Sciences. Journal 

of Paramedicine of Tehran University of 

Medical Sciences. 2013; Vol 7, Number 3, 

261-251 [In Persian] 

13. Sadr Momtaz, N, Tayybi SJ and 

Mahmoudi M. The comparative study of 

disaster management program in selected 

countries. Journal of Tehran University of 

Medical Sciences. 2007; Vol.65, No. 1, 

pp. 14-19[In Persian] 

14. PourEzat, AA, Firouzpour A, and 

Saadabadi AA. The study and compare of 

community-based approach to crisis 

management in selected countries. 

Quarterly of Governmental Organizations 

Management. 2013; First Year, No.2, pp. 

37-52 [In Persian] 
1. Chung, J. Conflicts and natural disaster 

management: a comparative study of 

flood control in Republic of Korea and 

United States. Disasters journal. 2016; 

Vol.40. No.3. Pp 554-72 

2. Dave, Roopkishan Sohan Lal. Disaster 

management and emergency response a 

comparative study of managerial 

structures systems and processes in 

Gujarat India and California USA. 2015. 

http://hdl.handle.net/10603/48854  

3. Tabar, Ali. Comparative study on 

different approaches of Japan and Iran in 

natural disaster management: towards 

developing the policies. 2015 Available: 
http://www.Iiees.ac.ir/fa/wp- content/ uploads/ 

2016/04/00327- IM.pdf [In Persian] 

4. Banerji, Priyanka, Singh, Nidhi. 

Comparative Analysis of Disaster 

Management between Japan & India. 

IOSR Journal of Business and 

Management. 2013; Vol.13. No.6. pp 62-

74. 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ra

r.
ir 

at
 2

2:
35

 +
03

30
 o

n 
W

ed
ne

sd
ay

 J
an

ua
ry

 1
6t

h 
20

19

http://jorar.ir/article-1-496-fa.html

