
 مقالة پژوهشي

 

57 

 

  

ام
صلن

ف
 ة

ي
لم
ع

 - 
ي 
هش

ژو
پ

 
ل 
سا
ت، 

جا
و ن
د 
دا
ام

ره
ما
 ش
م،
ار
چه

4 ،
13

91
  

 
  

  

  

  

 

اهميت و نقش داوطلبان در دستيابي به توسعة 

جمهوري  احمر پايدار با تأكيد بر جمعيت هلال

  )ها   ها و تهديد     فرصت(ايران  اسلامي

الملل و  كارشناس ارشد حقوق بين اسفنديار، حسن
 هاي مردمي سازمان داوطلبان    س اداره مشاركتئير

  

Email: esfandiar.hassan@gmail.com 

  

  7/8/91 :تاريخ پذيرش   1/12/90: تاريخ دريافت

  چكيده

 ازو مؤثر پايدار  ةدستيابي به توسع: مقدمه
هاي خرد    ريزي هايي است كه امروزه در برنامه     مؤلفه

در اين . د اي دار و كلان هر كشوري جايگاه ويژه
هاي غيردولتي،    توان سازمان از يند بر استفاده افر

پايدار از  ةدر دستيابي به توسع... اعضاء داوطلبان و
هاي دولتي بسيار توصيه    ها و سازمان سوي دولت

در  ها روست كه گسترش اين سازمان از اين. گردد مي
ها رو به فزوني    ساليان گذشته در بسياري از كشور

نيز واگذاري  نهاده است؛ و از سوي ديگر، در ايران
هاي غيردولتي از جمله    هاي دولتي به بخش   ليتئومس

ها در ساليان اخير بوده      هاي دولت     رئوس برنامه
در اين مقاله سعي گرديده است تا با بررسي . است

جايگاه افراد داوطلب و بيان ميزان ارزش اجتماعي و 
د هاي آنان، نقش داوطلبان در رون     اقتصادي فعاليت
المللي بررسي  پايدار در سطح بين ةدستيابي به توسع

هاي بالقوه در    و در ايران نيز به شناسايي پتانسيل
در همين رابطه جمعيت . افراد داوطلب پرداخته شود

هاي    احمر به عنوان يكي از بزرگترين تشكل هلال
  .است شدهمردم نهاد بررسي 

مطالعه  گيري از روش اين تحقيق با بهره :ها   روش
هاي دسترسي به اطلاعات از   اي و شيوه كتابخانه

صدد  ها و تارنماهاي مربوطه، در  طريق شبكه
  . ال اصلي مطالعه برآمده استؤپاسخگويي به س

ي مقاله در دو بخش اصلي ها يافته: ها     يافته
ي داوطلبانه ها داوطلب محوري و انجام فعاليت"

لبان در روند نقش داوط"و  "مؤثرپيش نياز توسعه 
خلاصه شده  "احمر هلالدر جمعيت  مؤثرتوسعه 

 ةيي نظير داوطلبان و توسعها رو محور از اين. است
ي اجتماعي و ها ارزش فعاليت اقتصادي و اجتماعي،
ي غيردولتي در ها نقش سازمان اقتصادي داوطلبان،

ي توسعه با ها رويكرد ، مؤثردستيابي به روند توسعه 
 ها احمر، فرصت هلالدر جمعيت محوريت داوطلبان 

و نقاط ضعف بحث و  ها و نقاط قوت، چالش
 .است شدهبررسي 

بدون شك گسترش فرهنگ داوطلبي : گيري نتيجه
داوطلبان كه بدون  ةجانب در جهان و حضور همه

بر اساس فطرت  داشت مالي و مادي و صرفاً چشم
ها به وديعه    پاك بشري كه خداوند متعال در انسان

اي در همه  تواند تأثير قابل ملاحظه ته است، ميگذاش
هاي اجتماعي      شئونات جامعه به خصوص در حوزه

رسد  لذا به نظر مي. و اقتصادي بر جاي گذارد
حضور داوطلبان در جامعه و گسترش فرهنگ 

ها به توسعه    داوطلبي علاوه بر تسهيل دستيابي كشور
اك انساني در هاي پ   ارزش ةكنند تواند احيا مؤثر مي

پذيري  علاوه، مسئوليت هب .كشورهاي مختلف گردد
ها و    تواند احياگر ارزش داوطلبان در قبال جامعه مي

و جوامع را به سمت رشد و  اشدهاي انساني ب   باور
  .تعالي رهنمون سازد

هـا    پايدار، سازمان ةداوطلبان، توسع: كلمات كليدي
  .مردمي    مشاركت ، ها    و تشكل
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  قدمهم
آذر  14برابر با (دسامبر  5سازمان ملل متحد تاريخ 

ــاه ــان ) م ــاني داوطلب ــع  1را روز جه ــراي توس  ةب
از . ده اسـت كـر گـذاري   اقتصادي و اجتمـاعي نـام  

 لـل دوم مجمع عمـومي سـازمان م   ةزماني كه كميت
 ةهـاي بـالقو     با استفاده از توانمنديكرد كه پيشنهاد 

تـوان   مـي مـي  هـاي مرد    داوطلبان و جلب مشاركت
گامي مهم در جهت توسعه اقتصـادي و اجتمـاعي   

چند سـالي سـپري شـده     ،جوامع مختلف برداشت
، نقطـه عطفـي در   1985تاريخ پنجم دسامبر . است

هاي داوطلبانه در جهان به شـمار        ساماندهي فعاليت
رود و بــه رســميت بخشــيدن امــور داوطلبانــه  مــي

ظهـور   توسط مجمع عمومي بيش از پيش منجر به
ــازمان ــترش س  ــ   و گس ــي در عرص ــاي غيردولت  ةه

هـاي بشردوسـتانه بـا خاسـتگاه و جايگـاه           فعاليت
اهميت نقش داوطلبـان تـا   . داوطلبانه گرديده است

بدانجا پيش رفت كه سـازمان ملـل متحـد جهـت     
هـاي داوطلبانـه اشــخاص      گـذاري بـر فعاليـت    ارج

ــازمان  ــوقي و س ــي و حق ــي و    حقيق ــاي غيردولت ه
هــاي اقتصــادي و اجتمــاعي      ايــت از ارزشحم

 ـ 2001سـال  داوطلبان،  عنـوان سـال جهـاني     هرا  ب
اعلام و جهـت تأكيـد مضـاعف بـر آن،      2داوطلبان

مـزين   3المللـي داوطلبـان   همين سال نيز به نام بين
متعاقب آن بر اساس قطعنامه شماره . گرديده است

مجمع عمومي سازمان ملل متحـد مصـوب    38/56
به منظور بزرگداشت مقام داوطلبان در  ،2008سال 

نيـز بـه عنـوان دهمـين      2011سراسر جهان، سال 
بـه همـين اسـم     4المللي داوطلبان سالگرد سال بين

                                                           
1
.International Volunteers Day  

2
.World  Volunteers Year 

3
.United Nation's resolution, General 

Assembly, 2001  
4
.United Nation’s resolution, General 

Assembly, 2008  

از سـوي ديگـر، بـر اسـاس     . گذاري شده است نام
 15كـه از   -بيانيه پاياني كنفرانس جهاني داوطلبان 

در شــهر بوداپســت   2011ســپتامبر  17لغايــت 
مقـرر گرديـد از    -ستان برگـزار شـد  پايتخت مجار

بــار بــه نــام ســال  ســال يــك 10هــر 2011ســال 
هـاي    المللـي داوطلبـان تعيـين گـردد و برنامـه      بين

مختلفي از سوي سـازمان ملـل متحـد، فدراسـيون     
احمـر،   سرخ و هلال هاي صليب  المللي جمعيت بين

المللـي داوطلبـان ارائـه     اتحاديه اروپا و ائتلاف بين
سـال  المللي داوطلبـان آينـده در    بين لذا سال. شود

اتفاق خواهد افتـاد و كنفرانسـي در همـين      2021
  .گردد زمينه در ريودوژانيرو برگزار مي

بنابراين، اهميت ايـن موضـوع بـر كسـي پوشـيده      
نيست كه داوطلبان منبعي قوي و پتانسـيلي بـالقوه   

هاي بشردوستانه به شـمار    ها و سازمان  براي دولت
ريـزي صـحيح،    ر همـين راسـتا برنامـه   د. رونـد  مي

اصولي و بنيادي در بكارگيري ايـن قـدرت بـالقوه    
پايـدار در جوامـع    ةتواند در دستيابي به توسـع  مي

ها   رويكرد جديد دولت. مختلف در دنيا مؤثر باشد
هـاي اجتمـاعي بـه بـازيگران       در واگذاري فعاليت

مدني بر اهميت و  ةتحقق جامعمنظور  بهغيردولتي 
بيشتر . گذارد داوطلبان بيش از پيش صحه مي نقش

با تأكيـد بـر دريافـت     فعالان و بازيگران غيردولتي
هاي مادي و معنوي، از منابع داوطلبانـه در     حمايت

هاي مختلف      بسترسازي حضور داوطلبان در صحنه
ــاً   ــي مخصوصـ ــاعي و فرهنگـ ــادي، اجتمـ اقتصـ

لبان و اگرچه مسئله داوط. اند بشردوستانه مؤثر بوده
هاي داوطلبانه موضـوع جديـدي در جهـان         فعاليت

نيست، اما دستيابي به توسـعه مـؤثر بـا اسـتفاده از     
توان داوطلبان در چند سـال اخيـر در دنيـا مطـرح     

مـدني   ةشده است و گسترش دموكراسي و جامع ـ
در سطح جوامع از طريق داوطلبان امر مهمي است 
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رو، در  ايـن  از  .كه كمتر به آن پرداخته شده اسـت 

 ةمقاله حاضر برآنيم تا بـا اسـتفاده از روش مطالع ـ  
هاي دسترسـي بـه     گيري از شيوه اي و بهره كتابخانه

ها و تارنماهاي مربوطه به   اطلاعات از طريق شبكه
ال اصلي پاسـخ دهـيم كـه در دسـتيابي بـه      ؤاين س
ــع ــش   ةتوس ــف نق ــورهاي مختل ــربخش در كش اث

رسـي و ارزيـابي   داوطلبان در اين روند چگونـه بر 
هـاي داوطلبـان     شود؟ و ميزان اثرگذاري فعاليت مي

  ؟استهدف چه مقدار  ةبر زندگي جامع
حاضر نيز بر اين مهم استوار است كه  ةفرضيه مقال

با توجه به گستردگي و افزايش حوادث در جهان، 
رات يثتــأاعــم از طبيعــي و ســاخته دســت بشــر و 

ص اقشـار  ها به خصو  مخرب آنها بر زندگي انسان
پـذير جامعـه، حضـور داوطلبـان،      نيازمند و آسيب

رين و نيكوكاران و اقـدامات بشردوسـتانه آنهـا    خي
تـأثير فراوانـي در نجـات جـان و      فقطتواند نه  مي

هـا و    زندگي آنـان داشـته باشـد، بلكـه بـه دولـت      
هاي دولتي نيـز كمـك شـايان تـوجهي در      سازمان

رسد،  ه نظر ميلذا ب. دستيابي به توسعه مؤثر بنمايد
هاي اقتصادي و اجتمـاعي در    رغم بروز بحران علي

المللـي كشـورها، حضـور     هاي داخلي و بين  عرصه
المللي  پررنگ داوطلبان به خصوص در نهضت بين

اميدي بـر زنـدگي    ةاحمر بارق صليب سرخ و هلال
  .نيازمندترين افراد جامعه بر جاي گذاشته است

  ها  روش
ــره    ــا به ــق ب ــن تحقي ــ اي ــگي  ةري از روش مطالع

هاي دسترسـي بـه اطلاعـات از      اي و شيوه كتابخانه
هـا و تارنماهـاي مربوطـه، در صـدد       طريق شـبكه 

ال اصــلي اســت كــه در ؤپاســخگويي بــه ايــن ســ
اثربخش در كشورهاي مختلف،  ةدستيابي به توسع

نقش داوطلبـان در ايـن رونـد چگونـه بررسـي و      

هـاي    ليـت شود؟ و ميزان اثرگـذاري فعا  ارزيابي مي
  ؟استداوطلبان بر زندگي جامعه هدف، چه مقدار 

  :كند اين مطالعه اهداف زير را دنبال مي ،رو ازاين 
ــه ســمت توســع -1 ــق  ةحركــت ب پايــدار از طري

ــه   ــارت هم ــاركت و نظ ــان در   مش ــه داوطلب جانب
 ؛هاي خيرخواهانه و بشردوستانه  فعاليت

ــ -2 ي و كيفــي اعضــاي داوطلــب در افــزايش كم
 ؛مدني نهادهاي

هـاي نهادهـاي     ها و ظرفيـت   افزايش توانمندي -3
ــه، تشــكل ــي و ســازمان  خيري ــاي غيردولت ــاي   ه ه

 ؛نهاد مردم

ــا   -4 ارتقــاي ســطح فرهنــگ و آگــاهي جامعــه ب
  ؛هاي داوطلبانه  استفاده از مؤلفه

هاي سـاختاري و قـانوني     بهبود و ارتقاي زمينه -5
  ؛لملليا فعاليت داوطلبان در سطوح داخلي و بين

هاي داوطلبان   گيري از توانمندي و ظرفيت بهره -6
 ؛در جهت دستيابي به توسعه مؤثر

ــه  -7 ــان در برنام ــت مشــاركت داوطلب ــاي  تقوي ه
ــراردادن    ــت ق ــر محوري ــد ب ــا تأكي ــه ب خيرخواهان

 .هاي داوطلبان  فعاليت

  ها  يافته

حاضر در دو بخش بـه شـرح ذيـل     ةهاي مقال  يافته
  :گردد خلاصه مي

هاي   داوطلب محوري و انجام فعاليت: اول بخش

  داوطلبانه پيش نياز توسعه مؤثر

  :ي زير استها اين بخش در برگيرنده محور

بــا : : اقتصــادي و اجتمــاعياقتصــادي و اجتمــاعي  ةةداوطلبــان و توســعداوطلبــان و توســع) ) 11
هايي كه منجر به    نگاهي گذرا به تحولات و جريان

هاي غيردولتـي در   ها و تشكل     حضور افراد، سازمان
تـوان   ي متعدد داوطلبانه شـده اسـت مـي   ها     صحنه

دريافت كه حضور داوطلبانه با رويكرد بشردوستي 
ــع  ــهم چشـــمگيري در توسـ ــواهي سـ  ةو خيرخـ
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روند روز افزون . هاي اجتماعي داشته است     فعاليت
هـاي گذشـته و بـه     حوادث طبيعي در دنيا در سال

طور خاص در چند سال اخير نشان داده است كـه  
رات و تلفـــات وارده بســـيار ميـــزان خســـا ،اول

رغم دستيابي بشـر بـه    تر شده است و علي گسترده
رو يا  تكنولوژي، توان مقابله با حوادث طبيعي پيش

ساخته دست بشر كاهش يافته است، نگاهي گـذرا  
 ـ در  2011زلزلـه و سـونامي سـال     ةبر وقوع حادث

ــن ادعاســت  ــات اي ــن اثب دوم اينكــه،  ؛كشــور ژاپ
 ـ   پاسخ طـور عمـده در قالـب     هگويان بـه حـوادث ب

هــاي غيردولتــي و نيروهــاي داوطلــب       تشــكل
اند كه اين امـر گـواه    سازماندهي و ساماندهي شده

 ــ  ــب و خي ــراد داوطل ــش اف ــه نق ــت ك ر در آن اس
ديدگان غيرقابل انكار  پاسخگويي به نيازهاي آسيب

تـوان دريافـت كـه     بنـابراين مـي  . باشد و حياتي مي
متفـاوت و بعضـاً    هـاي    جوامع امروزي بـا ديـدگاه  

صورت داوطلبانـه بـه    هب عمتضاد درصدد بسيج مناب
جامعـه   ةديـد  پـذير و آسـيب   هاي آسـيب    نفع گروه

مسير توسعه با مشكل كمتري مواجه طي  تا هستند
  . گردد

هاي اجتماعي و اقتصادي هاي اجتماعي و اقتصادي           ارزش فعاليتارزش فعاليت) ) 22
براساس مطالعات و تحقيقات انجام شده   ::داوطلبانداوطلبان
  دانشگاه جانو  5كار يلمللا سازمان بينتوسط 

در سطح  كايمتحده آمر الاتيدر ا نزيهاپك
ادارات آمار  يبا همكاركه  ايمختلف دن يكشورها

 زانيمصورت پذيرفته است،  كشورهاآن  يمل
 انيبمورد مطالعه را  يكشورها رد يداوطلب تيفعال
منتشر شده به قرار  ياز آمارها يبرخ .نمايد مي
  :باشد يم ليذ

                                                           
5
.International Labour Organization (ILO) 

داوطلبان هاي   فعاليت يارزش اقتصاد زانيم: الف
دلار بوده  ونيليب 6از  شيدر جهان ب 2009در سال 

  .است
 3 يال 1 نيداوطلبان در هر كشور ب تيفعال: ب

  .استهر كشور  يناخالص داخل ديدرصد تول
 ا،يحضور داوطلبان در دن زانيبا توجه به م: ج

ن داوطلبا عيتوز ييايتعداد داوطلبان و نقشه جغراف
 نيتوان گفت داوطلبان هفتم يم ،در سراسر جهان
  ).1(دهند يم ليرا تشك ايكشور بزرگ دن
احمر از  سرخ و هلال المللي صليب فدراسيون بين
هاي با ماهيت فعاليت داوطلبانه است   جمله سازمان

كه تقريباً از هر هزار نفر دو نفر در جهان، از 
و  هستندسرخ  المللي صليب داوطلبان نهضت بين

طور متوسط هر نفر در جهان سالانه به نهضت  به
سنت كمك بشردوستانه اهدا  90به طور متوسط 

هايي   رسد سازمان نظرمي بنابراين به ).3و2(نمايد مي
با ماهيت خدمات بشردوستانه درصدد بيان 

خصوص در  هاي خدمات داوطلبانه به  ارزش
هاي اقتصادي و اجتماعي هستند تا از اين   زمينه

ريق نقش داوطلبان خود را در دستيابي به توسعه ط
 .كنندمؤثر مشخص 

هاي اقتصادي داوطلبـان،    رو، علاوه بر كمك از اين
. نقش آنان در زمينه اجتماعي بسيار برجسته اسـت 

ترين افراد جامعـه نـام    از داوطلبان به عنوان مسئول
آنان خـود را در قبـال جامعـه و     زيراشود،  برده مي

آنـان در صـدد انجـام    . پندارند ول ميمردم آن مسئ
ــا حضــور در    ــه ب ــتند ك ــه هس ــي در جامع تغييرات

از سـوي  . هـاي مختلـف قابـل انجـام اسـت       برنامه
ديگــر، بــا توجــه بــه برگــزاري انتخابــات در      

احمـر كـه بـا     سـرخ و هـلال   هاي صـليب   جمعيت
ــان انجــام  حضــور گســترده و همــه ــه داوطلب جانب

تـرين   دمـوكرات پذيرد، اين سازمان بـه عنـوان    مي
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بان لسازمان در جهان شناخته شده است، زيرا داوط

كننده در اداره  احمر نقش تعيين سرخ و هلال صليب
ــت ــان     جمعيـ ــد و آنـ ــود دارنـ ــي خـ ــاي ملـ هـ

سـازان اصـلي نهضـت     گيرندگان و تصـميم  تصميم
لـذا بـه   . انـد  احمر معرفي شده سرخ و هلال صليب

هــاي اجتمــاعي حضــور   رســد در حــوزه نظــر مــي
در خــلال . اســتاوطلبــان بســيار حــائز اهميــت د

 2011برگزاري كنفرانس جهاني داوطلبان در سـال  
كننـدگان بـه    در كشور مجارسـتان، تمايـل شـركت   
هاي مختلـف    استفاده از حضور داوطلبان در عرصه

اجتماعي و اقتصـادي بـه منظـور ايجـاد تغييـرات      
ــاختار  ــي در س ــاعي و    اساس ــي، اجتم ــاي سياس ه

بـه  . اسـت  افـزايش يافتـه  مختلف  فرهنگي جوامع
المللــي درخواســت  بــين ةاز جامعــ همــين منظــور

هـاي مربوطـه در     اند كه با تقويت زيرساخت نموده
اي داشته باشند تا بـا   هاي زير حضور گسترده  زمينه

استفاده از مفاهيم داوطلبانه، روند تغييـرات مثبـت   
  :در جهان افزايش يابد

گسـترش  : انانتوجه بـه نقـش داوطلبـان در جه ـ   توجه بـه نقـش داوطلبـان در جه ـ     --
ــا و    ــاعي در دنيـ ــادي و اجتمـ ــكلات اقتصـ مشـ

هـاي اقتصـادي،      شدن جهان امروز با بحـران  مواجه
المللي،  هاي بين     فرهنگي و اجتماعي، تمايل سازمان

خصوص سـازمان ملـل را در گسـترش فرهنـگ      به
گـردد بـا    اسـت و تـلاش مـي   كـرده  داوطلبي زياد 

صادي بـه  استفاده از داوطلبان بر فشار مشكلات اقت
  .پذير كاسته شود اقشار نيازمند و آسيب

: مفـاهيم داوطلبـي  مفـاهيم داوطلبـي    ةةارتباط مردم دنيـا بـه وسـيل   ارتباط مردم دنيـا بـه وسـيل    -
گــرفتن جهــان متمــدن و غربــي از مفــاهيم  فاصــله

ارزشي، ديني و مـذهبي موجـب شـده اسـت كـه      
لـذا بـا   . هاي اجتماعي در جهان افزايش يابد  بحران

م روآوردن به مفاهيم انساني و بشردوستانه و انجـا 
گـردد بـا    هاي داوطلبانه به نوعي تلاش مـي  فعاليت

علقه فرهنگ داوطلبي، وجـه مشـتركي در ارتبـاط    
با اين رشته بتوانند همـه  تا  ودبين مردم دنيا پيدا ش

مردم را فـارغ از رنـگ، نـژاد، زبـان و مـذهب بـه       
 .يكديگر پيوند بزنند

مــداران بــه مفهــوم مــداران بــه مفهــوم   هــا و سياســتهــا و سياســت    توجــه دولــتتوجــه دولــت  --
ــي ــيداوطلب ــه :داوطلب ــه ب ــ توج ــترش  ةجامع ــدني و گس م

دموكراسي از طريق داوطلبان در جوامع مختلف و 
مـــداران و  هـــا و سياســـت  جلــب نظـــر دولـــت 

گيرندگان جوامـع، از ديگـر مسـائل مطـرح      تصميم
 .شده در كنفرانس بوده است

ــركت   -- ــركت مشــاركت بخــش خصوصــي و ش ــا در       مشــاركت بخــش خصوصــي و ش ــا در ه ه
هاي مسـئول     از سوي سازمان: هاي داوطلبانهاي داوطلبان          فعاليتفعاليت

گردد تا ميزان مشاركت بخـش   لي تلاش ميالمل بين
هـاي داوطلبانـة        ها در فعاليـت    خصوصي و شركت
و از توان آنان در كمـك بـه    بداجتماعي افزايش يا

ديده نهايت استفاده به عمـل   مردم نيازمند و آسيب
بر همين اساس، عمده اهداكنندگان و اسپانسر . آيد

صي، فعالان هاي خصو   هاي داوطلبانه، شركت  برنامه
ــك ــار و       اقتصــادي، بان ــالي، تج ــات م ــا، مؤسس ه

 .باشند بازرگانان مي

ــانه  -- ــش رس ــانهنق ــش رس ــا  نق ــاه ــانه : ه ــزار رس ــتفاده از اب اي،  اس
ــبكه ــذار در       ش ــات تأثيرگ ــاعي، مطبوع ــاي اجتم ه

اي و جهاني در گسترش  سطوح محلي، ملي، منطقه
نمودن نقـش داوطلبـان    فرهنگ داوطلبي و برجسته

ت داوطلبانه از ديگـر مـوارد مطـرح    در ارائه خدما
 .شده در كنفرانس بوده است

: ارتباط مؤسسات آموزشي و جوامـع دانشـگاهي  ارتباط مؤسسات آموزشي و جوامـع دانشـگاهي    --
ها و جوامـع دانشـگاهي در     ترديد نقش دانشگاه بي

علــوم اجتمــاعي،   ةانجــام تحقيقــات در حــوز  
شناسي و به طـور كلـي علـوم     شناسي، جامعه مردم

ــاي   ــام كاره ــخاص در انج ــب اش ــاني و ترغي  انس
هـا    داوطلبانه و ارائه تحقيقات علمي در اين زمينـه 
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بـه داوطلبـان    يتواند در حـوزه تئـوري و عمل ـ   مي
شايد به همـين دليـل از   . كندكمك شايان توجهي 

هاي آكسفورد، هـاروارد،     محققان و اساتيد دانشگاه
دعوت شده بود تا در بسـياري از  ... جان هاپكينز و

 ــ  ــه موش ــي ب كافي مباحــت تخصصــي و كارشناس
و در زمينــه  زنــدپردابهــاي داوطلبــان    فعاليــت

تري به انجام  بشردوستي كارهاي تحقيقاتي گسترده
 .برسانند

هـاي مـذهبي، دينـي و عقيـدتي در     هـاي مـذهبي، دينـي و عقيـدتي در           نقش گـروه نقش گـروه   --
در گزارشات ارائه شـده  : گسترش فرهنگ داوطلبيگسترش فرهنگ داوطلبي

هاي مذهبي به خصـوص مسـلمانان        از سوي گروه
ر مـاه مبـارك   به نقش و جايگاه مسـاجد، اطعـام د  

رمضان، فرهنگ عاشورا و مناسك حج در افـزايش  
ميـزان مشـاركت داوطلبـان و سـيره و روش ائمــه     
معصــومين و علمــا و بزرگــان دينــي در گســترش 
فرهنگ داوطلبي تأكيد فراوان شد و پيشنهاد گرديد 

هـاي اجتمـاعي در سـاير       تا از اين نهادها و جايگاه
اسـتفاده  ... مـذهبي و  ها، معابد   اديان از جمله كليسا

 .گردد

تعـداد كثيـري از   : هـاي داوطلبـي  هـاي داوطلبـي        اتحاديه انجمناتحاديه انجمن  --
هاي فعال در امور داوطلبي از نقاط مختلف      سازمان

هـاي داوطلبـي را تشـكيل       جهان اتحاديـه سـازمان  
المللـي   اند كه با محوريـت انجمـن سـال بـين     داده

هـاي    سازي فعاليت داوطلبان به ساماندهي و يكسان
رسـد   لذا به نظر مي. تماعي و داوطلبانه بپردازنداج

هـاي فعـال در زمينـه داوطلبـي كـه        اجماع سازمان
المللـي   ارتباط تنگـاتنگي بـا فدراسـيون بـين     اتفاقاً

احمـر، سـازمان ملـل متحـد،      سرخ و هـلال  صليب
توانـد   اند، مي كردهاتحاديه و كميسيون اروپا برقرار 

داوطلبـان نقـش    انداز آينده در تعيين مسير و چشم
تـوان   ت مـي أبـه جـر  . اي ايفا نمايد مؤثر و سازنده

هـا در تشـكيل      عنوان كرد كه جسارت اين سازمان

هـا       نمـودن امكانـات و توانمنـدي    ها و يكي     اتحاديه
توانــد الگــوي مناســبي بــراي كــار گروهــي و  مــي

هـم  . ها داشته باشد     ها و برنامه     سازي فعاليت يكسان
سـازمان در سراسـر دنيـا عضـو      16بيش از  اكنون

باشـند و بـه طـور     هاي داوطلبان مي  اتحاديه انجمن
قطع و يقين پس از برگزاري كنفرانس اين تعداد به 

 .سرعت رو به افزايش خواهد گذاشت

گيـر و  گيـر و    هـاي تصـميم  هـاي تصـميم      همكاري تنگاتنگ سـازمان همكاري تنگاتنگ سـازمان   --
ــا مشــاركت  : مــؤثرمــؤثر ــان ب كنفــرانس جهــاني داوطلب

ــ ةگســترد ســرخ و  المللــي صــليب ينفدراســيون ب
 ـ   هلال اروپـا و   ةاحمر، سازمان ملـل متحـد، اتحادي

المللـي داوطلبـان برگـزار گرديـده      انجمن سال بين
طـور گسـترده    ههاي مذكور كه ب  همه سازمان. است

باشـند بـا ايجـاد شـبكه      در سطح جهان فعـال مـي  
شـده نقـش    مناسب از داوطلبان به صورت هـدايت 

ا بــراي جهــان ايفــا ســاز ر گيــر و تصــميم تصــميم
ســازي  نماينــد و ايــن امــر عــلاوه بــر يكســان مــي

نمودن جهـان بـر اسـاس     ها موجب حركت  فعاليت
رسـد،   لذا بـه نظـر مـي   . گردد هاي آنان مي  خواسته
هاي    ها و نهادهايي كه ناهماهنگ با سياست  سازمان

تواننـد تـأثير مناسـبي در     طراحي شده باشند، نمـي 
 .ر جاي گذارندگسترش فرهنگ داوطلبي ب

هاي غيردولتي در دستيابي به روند هاي غيردولتي در دستيابي به روند           نقش سازماننقش سازمان) ) 33
المللي اعم از دولتي و  هاي بين     سازمان: مؤثرتوسعه توسعه 

غيردولتي ازجمله سازمان ملل متحد و به تبع آن 
داوطلبانه  دوستانه با ساختار ديگر نهادهاي انسان

 هاي صليب  المللي جمعيت فدراسيون بين همانند
 احمر نيز با توجه به ماهيت داوطلبانه هلال سرخ و

هايشان بر اين رويكرد جديد صحه   بودن فعاليت 
هاي   رغم بروز چالش اند و علي بيشتري گذارده

هاي داوطلبانه كماكان   فراوان در عرصه فعاليت
هاي فعال در    ها و تشكل   هدايت و رهبري سازمان
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روز جهاني تعيين . اند اين عرصه را برعهده گرفته

المللي داوطلبان از سوي  داوطلبان و سال بين
سازمان ملل متحد در حقيقت بر همين نكته تأكيد 

اقتصادي و  ةد كه دستيابي به توسع ورز مي
اجتماعي ميسر نخواهد گرديد مگر آنكه از منابع 

ريزي صحيح  موجود به نحو مقتضي و با برنامه
كه  منابعي ؛برداري مناسب صورت پذيرد بهره

صورت داوطلبانه و بدون هيچ فشار و الزامي  هب
پذير و پرفشار قرار  درخدمت مناطق نيازمند، آسيب

صورت  هاين رويكرد و ديدگاه نيز ب. گيرند مي
هاي اخير    خصوص در سال هتري در ايران ب مملوس

  .بروز و برجسته شده است

نقش داوطلبان در روند توسعه : بخش دوم

  احمر  لمؤثر در جمعيت هلا

  :ي زير استها محور ةاين بخش در برگيرند

رويكرد توسـعه بـا محوريـت داوطلبـان در     ) 1

  احمر جمعيت هلال

و بـه تبـع آن    احمـر  تغيير اساسنامه جمعيت هـلال 
ــين  ــويب آي ــ تص ــه   ةنام ــدمات داوطلبان ــرايخ  ب

مشـاركت   خدمات داوطلبـان و  گيري بيشتر از بهره
جمعيــت  هــاي كــلان در   گيــري تصــميم در ايشــان
آن اسـت كـه حضـور منـابع      حـاكي از احمر  هلال

 تصميمات و روند بسياري از تواند بر داوطلبانه مي
ــات در ــأثير  خــارج از داخــل و جريان ــت ت جمعي

ــر و . بگــذارد ــر تحــول درتغيي ــابع ه ــازمان  من س
 محورمركزيت و عنوان  هخصوص منابع انساني ب هب

، هـا    راهبـرد تـدوين   توسعه ذكر شده اسـت و ثقل 
 هـاي اساسـي در    راهكـار  و ها     انداز، مأموريت چشم

تشـكلي توسـعه منـابع مختلـف را      سـازمان و  هر
  .هدف قرارداده است

احمـر نيـز بـه     اين تحول اساسي در جمعيت هلال
وقوع پيوسته تـا بـا مشـاركت بيشـتر داوطلبـان و      

نهادهاي مردمي و غيردولتي علاوه بر دسـتيابي بـه   
ز اين رهگذر مسـير تحـول و   منابع جديد، بتواند ا

  . توسعه را در آينده هموار سازد
ال اساسي و مهم مطرح اسـت كـه بـا    ؤحال اين س

 ــ   خطيـري كـه جمعيــت    ةتوجـه بـه نقـش و وظيف
احمر مطابق قانون اساسنامه مصـوب مجلـس    هلال

شوراي اسـلامي برعهـده دارد و مسـئوليت امـداد،     
نجات و اسكان در حوادث طبيعي و غيرطبيعي نيز 

توانـد منـابع عظـيم     بر عهده اوسـت، چگونـه مـي   
ــا   داوطلبانــه را ســازماندهي و ســاماندهي نمايــد ت
علاوه بـر دسـتيابي بـه اهـداف كـلان منـدرج در       

  اساسنامه گامي هم در جهت توسعه بردارد؟
احمر با محوريت قـراردادن   رويكرد جمعيت هلال

رسـد امـا قاعـدتاً     داوطلبان اگرچه آسان به نظر مي
بـه   يتـوجه بي د كه  ايي را نيز به دنبال داره  چالش

تـري را   توانـد مشـكلات گسـترده    ها مي  اين چالش
رو در ايـن   ازايـن . براي جمعيـت بـه همـراه آورد   

هـاي    مقاله، برآن شديم تا به طور خلاصـه چـالش  
بـرداري از   احمر در بهـره  روي جمعيت هلال پيش 

عنــوان حلقــه اتصــال بــه نفــع  هتــوان داوطلبــان بــ
در توسـعه  را نقش داوطلبان نيز زمندان جامعه و نيا

بررسـي كنـيم،   از منظـري متفـاوت    مؤثر در كشور
  .شده به دست آيد شايد پاسخي براي پرسش مطرح

بر كسي پوشـيده نيسـت كـه برگـزاري انتخابـات      
، 83مجامع و شـوراهاي اجرايـي در ابتـداي سـال     

و انتخابات برگزار شـده در   87متعاقب آن در سال 
احمـر فقـط    در جمعيت هـلال  91بهشت سال اردي

 ،يك اتفاق ساده و فعاليت كم اهميت نبـوده اسـت  
بلكه اين امر سرمنشاء تحولات گسـترده در آينـده   

المللـي و امدادرسـان    اين سازمان بشردوسـت بـين  
دعوت از اعضا و داوطلبان فعال . داخلي بوده است

ــت  ــراي جمعي  ــب ــه منزل ــات ب  ةشــركت در انتخاب
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گيري در جمعيـت   ترين ركن تصميم مواگذاري مه
احمر يعني شوراي عـالي بـه داوطلبـان بـوده      هلال
آن است كه برگزاري انتخابـات   لذا اعتقاد بر. است

ــلال  ــت ه ــاريخ    جمعي ــي در ت ــه عطف ــر نقط احم
هاي آن به خصوص پس از پيروزي انقلاب   فعاليت

ــه شــمار مــي رود و مســلماً اســتفاده از  اســلامي ب
خابات گذشته موجب دگرگـوني  تجارب اين دو انت
احمـر خواهـد    هاي جمعيت هـلال   در آينده فعاليت

جمعيتـي كـه در سـاليان اخيـر توسـعه را در      . بود
هاي خويش قرارداده است و انتظار   سرلوحه برنامه

رود از تــوان داوطلبــان در رونــد دســتيابي بــه  مــي
 ،كنـد احمـر اسـتفاده    توسعه مؤثر در جمعيت هلال

ال ؤعلامـت س ـ  كنـد امر تحقق پيدا اما چگونه اين 
 ةبزرگــي را در اذهــان طراحــان ســناريوي توســع 

  ؟استكرده داوطلبي مطرح 
هـا،    ، دسـتورالعمل هـا  نامـه  آئينبررسي روند كنوني 

جمعيـت   هاي خرد و كـلان در  برنامه ها و  بخشنامه
دهد كه جذب نيـروي انسـاني    احمر نشان مي هلال

ي به اشكال هاي مردم  داوطلب و گسترش مشاركت
انـدازي   اصـولاً راه . مختلفي در آن ديده شده است

هاي داوطلبان در سطوح جوامع محلـي اعـم     پايگاه
از مساجد، ادارات، كارخانجات، محـلات و حتـي   
خارج از كشور و در ميان ايرانيان علاقمند به ايـن  

هاي اجتماعي در   فعاليت ةمرز و بوم نشان از توسع
هنگامي كـه  . استمردم درون مردم و توسط خود 

احمـر   بر اساس مسـتندات مـتقن، جمعيـت هـلال    
شـدن حركـت    مدعي است كه بـه سـمت مردمـي   

مردمي است، انتظار بر آن  و يك نهاد كاملاً كند مي
شدن را بـه اثبـات    است در عمل نيز مفهوم مردمي

گــردد حضــور در  بنــابراين ملاحظــه مــي. برســاند
ي بر ايـن  تواند مهر صحت سطوح مختلف جامعه مي

از . احمر باشد شدن در جمعيت هلال ادعاي مردمي

هـاي داوطلبانـه بـه نفـع       سوي ديگر، اجراي پروژه
نامـه و   محرومان و نيازمندان جامعـه، عقـد تفـاهم   

هـاي غيردولتـي      همكـاري بـا تشـكل    ةنام ـ موافقت
هـاي       همسو با اهـداف جمعيـت و اجـراي پـروژه    

اد، مشــاركت هــاي مــردم نهــ     مشــترك بــا ســازمان
اهـداي خـون سـالم و ايجـاد مراكـز       داوطلبان در

ــان ــه تعامــل داوطلب ، جلــب هــاي داوطلــب و خان
، هـاي عمـومي     هاي مردمـي در فراخـوان     مشاركت

ه از  اسـتفاد ي مردمي و اعانات، ها   آوري كمك جمع
هاي حمـايتي و     توان داوطلبان به منظور ارائه كمك

و مددجويان جامعه موردي به نيازمندان، محرومان 
هـاي مختلـف، انعقـاد         هـا و برنامـه     با اجراي طرح

 جملـه  از نامـه بـا مؤسسـات مـالي و بـانكي      تفاهم
صورت گسترده  ههايي است كه ب     اقدامات و فعاليت

اسـت  كرده احمر را به خود مشغول  جمعيت هلال
هـاي       و داوطلبان جمعيت نيز با مشاركت در برنامه

سعي در تحقق اهـداف از پـيش تعيـين    شده  اعلام
  .شده دارند

بـرداري از تـوان داوطلبـان     رسد بهره اما به نظر مي
آنگونه كه امروزه در دنيـا مرسـوم اسـت نيـاز بـه      

بـا نگـاهي بـه    . تـر دارد  ريزي بيشتر و دقيـق  برنامه
المللـي   هـاي بشردوسـت بـين      هاي سـازمان      فعاليت

كننـدگان از   اتوان دريافت كـه ارتبـاط بـا اهـد     مي
تعيـين  . اهميت بسياري براي آنان برخوردار اسـت 

ها    استراتژي و اهداف دقيق، استانداردسازي فعاليت
هـاي تهيـه        ها، اجراي دقيـق پـروژه       در قالب پروژه

شده، ارائه گزارش شفاف و دقيـق بـه اهداكننـده،    
اي مناســب و  هزينــه و مصــرف بودجــه بــه شــيوه

  وضــعيت موجــود و برطــرفمنطقــي، ارزيــابي از 
ها و نقاط ضـعف و تقويـت      نمودن نقايص، كاستي

ها از جملـه نكـاتي اسـت كـه رضـايت         توانمندي
المللـي   هاي بين   اهداكنندگان را در تعامل با سازمان
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رسـد   لذا به نظـر مـي  . است كردهفراهم  6غيردولتي
دستيابي در محوريت قراردادن داوطلبان و جمعيت 

توان بالقوه  گيري از ر و پايدار با بهرهبه توسعه مؤث
مگر آنكه بتواند به صورت  ،موفق نخواهد بود آنان

تكنولـوژي  و اصولي، منطقي و با استفاده از دانش 
ــهيلات لازم را   ــرايط و تس ــراي روز ش ــور ب حض

هاي مختلف      تر داوطلبان در عرصه بيشتر و گسترده
  .ندكسازي و اجرايي فراهم  گيري، تصميم تصميم

قاعدتاً اصل محوري در دستيابي به توسـعه مـؤثر    
. استفاده بهينه از منابع موجود تعريف گرديده است

 ةسـرماي  ،پايـدار  ةبدون شك در دستيابي به توسـع 
اجتماعي، توسعه منابع مـديريتي، گسـترش منـابع    

هاي ياد شده و تبديل    متعدد و تأمين آن از پتانسيل
محـوري و اساسـي    هاي عيني نقـش    آن به ظرفيت
هاي مردم    آنچه امروزه نقش سازمان. خواهد داشت

 كـرده نهاد را در روند دستيابي به توسعه برجسـته  
هـاي مردمـي      ه از منـابع و مشـاركت   اسـتفاد  ،است

منـابع   ةتوسـع . باشد صورت صحيح و اصولي مي به
و اطلاعـاتي   مالي، مادي، تجهيزات ،اعم از انساني

هـا باشـد و      سـياري از نيـاز  توانـد پاسـخگوي ب   مي
هـاي    دستيابي به منـابعي غيـر از آنچـه در بودجـه    

مسير توسعه را همـوار   ،بيني شده است دولتي پيش
يافتـه و   روست كه در دنياي توسعه از اين. سازد مي

هــا و رويكردهــا از ســوي منــابع  پيشــرفته نگــرش
دولتـي بــه سـمت منــابع خصوصـي، غيردولتــي و    

يافتـه و نهادينـه شـده     ترشجوامع مردم نهـاد گس ـ 
  .است

ترين  بينيم يكي از مهم بر همين اساس است كه مي
يـافتگي كشـورها، ميـزان     معيارهاي سنجش توسعه
هاي اجتماعي، اقتصـادي    مشاركت مردم در فعاليت

خصوص  هباشد و اين موضوع ب يند توسعه مياو فر

                                                           
6
.NGO 

ريـزان   اران و برنامـه ذگ ـ و به تدريج توجه سياست
حال توسعه را نيـز بـه خـود جلـب      كشورهاي در
هـاي     اريذكـه در سياسـتگ   به طـوري  ؛نموده است

نظـر قـرار    كلان و بلندمدت خود اين مهـم را مـد  
در اين ميان تحقق كامـل مبـاحثي چـون     .دهند مي

هاي اجتمـاعي و مشـاركت افـراد و         ارتقاي سرمايه
ينـد توسـعه پايـدار، پايـه و     انهادهاي مـدني در فر 

از سـوي ديگـر،    .باشـد  بي بـه آن مـي  اساس دستيا
ها و مديريت دولتـي    مؤلفه نظارت بر اجراي برنامه

هـا و افـراد حقيقـي و      هـا، تشـكل    از سوي سازمان
مهــم و  عوامــلحقــوقي در امــر توســعه يكــي از 

رود كه نقش و جايگاه نظـارت   اساسي به شمار مي
توانـد   پايدار از سوي داوطلبان مـي  ةدر روند توسع

  .گيرد جه قرارمورد تو

  بحث

گونه كه بيان گرديد، براي دستيابي به توسـعه   همان
در ايـران و جمعيـت   ... با حضور داوطلبان و مؤثر
و نقـاط قـوت و    هـا  احمر كشور بايد فرصت هلال

رو  از ايـن . كردو نقاط ضعف را شناسايي  ها چالش
  :  اين بخش به اين مهم اختصاص داده شده است

  :قوت و نقاط ها   فرصت) 1

گونه كه اشـاره گرديـد بسـتر و شـرايط لازم      همان
با حضـور داوطلبـان،    براي دستيابي به توسعه مؤثر

شـرايط  . در كشور وجود دارد رين و نيكوكارانخيِّ
اي فراهم گرديده است كه بتوان با اجـراي   به گونه

ي موجود ها   توانمنديه از  مديريت صحيح و استفاد
جانبـه و   همـه  ةتوسـع  و منابع مورد نياز بـه سـوي  

  .پايدار گام برداشت توسعة
هـاي موجـود در داخـل كشـور و        از جمله فرصت
  : توان اين موارد را برشمرد احمر مي جمعيت هلال
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ــه    - ــي در زمين ــي و مل ــگ دين ــودن فرهن ــي ب غن
ــاركت ــوع       مش ــگ ن ــي، فرهن ــاي مردم ــتي،  ه دوس

   ؛خيرخواهي، شورا و مشورت
، 4خصوص مواد  هر باحم اساسنامه جمعيت هلال -
 ؛ مجلس شوراي اسلامي 1382مصوب  6و  5

هاي اجرايي    انتخابات شورا ةبرگزاري اولين دور -
هـا و شـوراي عـالي در       ها، مجامع اسـتان    شهرستان

 ة، دومين مرحل ـ1383احمر در سال  جمعيت هلال
آن در  ةو سومين مرحل ـ 1387انتخابات در خرداد 

  ؛1391ارديبهشت 
خـدمات داوطلبانـه از سـوي     ةنام ـ آيينتصويب  -

 ؛1388احمر در  شوراي عالي جمعيت هلال

گذاري  حضور تأثيرگذار داوطلبان در امر سياست -
تـرين ركـن    احمر و سپردن عـالي  در جمعيت هلال

  ؛گيري در اختيار داوطلبان تصميم
نظير مقامات ارشد جمهوري اسـلامي   استقبال بي -

جملـه   هـاي جمعيـت از       اليتها و فع    ايران از برنامه
رتبه توسط رياسـت محتـرم    معرفي نمايندگان عالي

جمهــوري در شــوراي عــالي جمعيــت و حضــور 
تعداد زيادي از نمايندگان محترم شـوراي اسـلامي   
در مجامع جمعيت و همچنين همكـاري صـميمانه   

 ؛مجلس شوراي اسلامي و دولت با جمعيت

د مـردم جامعـه   هـاي آحـا     ها و توانمندي  استعداد -
ن، فرهيختگان و دانشـگاهيان  اخصوص متخصص هب

ن مــديريتي و اجرايــي كشــور در انجــام و مســئولا
 ؛هاي داوطلبانه     فعاليت

رويكــرد تــرويج و آمــوزش مــردم درخصــوص  -
هـاي    پايدار از سوي نهادهاي مدني، رسـانه  ةتوسع

 ؛جمعي و مطبوعات

 هـاي   تمايل مثبت دولـت در واگـذاري فعاليـت    -
بـا   هاي مردم نهـاد    خيريه و بشردوستانه به سازمان

توجه به تأكيد فراوان مقام معظم رهبري بر اجراي 
  ؛قانون اساسي 44اصل 

هـاي    بودن فعاليـت  المنفعه و داوطلبانه ماهيت عام -
 ؛هاي غيردولتي  داوطلبان و تشكل

 ؛قرارگرفتن در عصر ارتباطات و اطلاعات -

 ةهاي توسع  ها و مؤلفه  مورد علاقه بودن شاخص -
  ؛پايدار براي مردم

ــ - رين حضــور چشــمگير داوطلبــان، اعضــا و خي
الخصـوص   كشور در انتخابات مجامع جمعيت علي

   .انتخابات ةدر دومين دور
  :ها و نقاط ضعف  چالش) 2

 ةها در امـر توسـع    واضح است كه وجود فرصت پر
 ةهايي را نيز در عرص  پايدار در داخل كشور چالش

ــه وجــود آورده ا  فعاليــت ــه ب  .ســت هــاي داوطلبان
هـا و بعضـاً تهديـدها بـه طـور        چنانچه اين چالش

جدي مورد توجه قرار نگيرد موجب بـروز برخـي   
 ةها در راستاي حركت بـه سـمت توسـع     ناهنجاري

هــا و   برخــي از چــالش. گــردد مــؤثر و پايــدار مــي
  :ذيل است به قرار مقاله ةنويسندتهديدها به زعم 

نسبت به  هايي از جامعه  نبود درك صحيح بخش -
  ؛هاي غيردولتي  نهادهاي مدني و سازمان

 ـ   جريان ناقص اطلاع -  ةرسـاني در كشـور در زمين
 ؛المنفعه هاي عام  فعاليت

 ؛نشدن آموزش در داخل كشور نهادينه -

ضعف فرهنگ كار گروهي در افـراد جامعـه در    -
  ؛داخل كشور

هـاي داوطلبانـه بـا      يـت تعامل مناسب فعال فقدان -
هـاي بروكراسـي اداري و عـدم پـذيرش و       سيستم

هــاي جــاري   داوطلبــان در رونــد فعاليــت تعريــف
 ؛اجرايي در كشور
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ــدان - ــه  فق ــاب مؤلف ــر    احتس ــي در ام ــاي علم ه

هـاي داوطلبانــه داخـل و بعضـاً خــارج از      فعاليـت 
 ؛كشور

هاي داوطلبانـه    ارتباط ساختاري بين فعاليت نبود -
  ؛المللي هاي مشابه بين  شور با فعاليتدر ك

هـاي اجتمـاعي و اقتصـادي در       بروز ناهنجـاري  -
جهان و تأثيرپذيري كشـور از پيامـدهاي احتمـالي    

  ؛آن
افزايش معضلات اقتصادي، آموزشي و فرهنگـي   -

  وزمرگي بخش زيادي از افراد جامعه؛دركشور و ر
مردم نهاد در اجـراي برخـي    هاي  رقابت سازمان -
جدي  يتوجه بيكاري و  به صورت موازي ها رنامهب

  ها و امور؛  به ساير بخش
بيني ساز و كار مناسب براي حضـور   فقدان پيش -

داوطلبان در سطوح مديريتي و اجرايي در جمعيت 
  .احمر هلال

  گيري نتيجه

ــه   ــوط ب ــث مرب ــواي بح ــه از محت ــاركت  آنچ مش
توسـعه و دسـتيابي بـه ايـن مهـم       داوطلبان در امر

ينـدي  اگـردد آن اسـت كـه توسـعه فر     ل مـي حاص
سـطوح اجتمـاعي،    تمـامي جانبه است كـه در   همه

بايست به دست  مي... فرهنگي، سياسي، اقتصادي و
تجربه نشان داده است، توسعة تك بعـدي در  . آيد
دلخواه را بـه دنبـال    ةيند رشد يك كشور، نتيجافر

نخواهد داشت و اين امر به عنوان يك اصـل مهـم   
توسـعه مـؤثر،   . گيـرد  مورد توجـه قـرار   بايست مي

انجـام شـده و     افتـد كـه فعاليـت    زماني اتفـاق مـي  
خدمات ارائه شده بتواند بر بخشـي از جامعـه بـه    

بـدون شــك  . گـذارد  خصـوص جامـه هـدف اثـر    
گســترش فرهنــگ داوطلبــي در جهــان و حضــور 

داشـت مـالي و    داوطلبان كه بدون چشم ةجانب همه
پـاك بشـري كـه     بر اسـاس فطـرت   مادي و صرفاً

ها به وديعـه گذاشـته      خداوند متعال در همه انسان
اي در همـه   توانـد تـأثير قابـل ملاحظـه     است، مـي 

هاي اجتماعي      خصوص در حوزه شئونات جامعه به
رسـد   لـذا بـه نظـر مـي    . و اقتصادي بر جاي گذارد

حضور داوطلبـان در جامعـه و گسـترش فرهنـگ     
هـا بـه      كشـور  داوطلبي علاوه بر تسـهيل دسـتيابي  

هـاي پـاك      ارزش ةكننـد  تواند احيا توسعه مؤثر مي
گسـترش   زيرا ،هاي مختلف گردد   انساني در كشور

صنعت و تكنولوژي در قـرون بيسـتم و بيسـت و    
الشعاع خـود   هاي اصيل انساني را تحت   يكم ارزش

پذيري داوطلبان در قبال  قرار داده است و مسئوليت
هاي انساني    ها و باور   ارزش تواند احياگر جامعه مي

و جوامع را به سمت رشد و تعـالي رهنمـون    اشدب
  .سازد

 پيشنهادها

پايدار در كشور و بـه تبـع آن در جمعيـت     ةتوسع
كـه بتـوان   است احمر در صورتي امكان پذير  هلال

مسائل ذيل، كه از جمله پيشنهادهاي نويسـنده نيـز   
قـرار   را در گسترش امر توسعه مـد نظـر   ،باشد مي
  :داد
اعتقاد و باور قلبي در تمامي مـديران، كاركنـان،   . 1

اعضــا و داوطلبــان جمعيــت بــه وجــود آيــد كــه  
 ـ براساس روح حاكم بر اصول هفـت  نهضـت   ةگان

احمـر و اهـداف    سـرخ و هـلال   المللي صـليب  بين
احمــر يــك  منــدرج در اساســنامه، جمعيــت هــلال

 .دباش سازمان داوطلبانه با رويكرد بشردوستانه مي

براساس رويكـرد مـذكور، راهبـرد بلنـد مـدت      . 2
با تأكيد بر محوريت داوطلبـان  احمر  جمعيت هلال

ــت      ــروري اس ــذا ض ــت، ل ــده اس ــدوين گردي ت
اساس اسـتراتژي   داوطلبان بر ةريزي در حوز برنامه

 .صورت پذيرد راهكارهاي تعيين شده و
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ــاركت. 3 ــب مشـ ــاس    جلـ ــي براسـ ــاي مردمـ هـ
هـم اكنـون   . ت پذيردشده صور هاي تعيين  رهيافت

كه باور برآن اسـت داوطلبـان جمعيـت در اركـان     
هاي حضـور    گيري دخالت دارند، پس زمينه تصميم

هاي اجرايي نيز بـيش از پـيش     داوطلبان در فعاليت
 .فراهم گردد

هـا     اگر چه در سطوح اجرايي در برخي از استان. 4
كارگيري داوطلبان در زمان غيرحادثه فراهم شده  هب

تـري انجـام    ت، اما اين امر بايد به شكل گستردهاس
پذيرد و جمعيت داراي اين قابليت و توانمندي در 

كارگيري داوطلبان و اعضـا در سـطوح مختلـف     هب
 .اداري و اجرايي باشد

بايست در روند  داوطلبان و اعضاي جمعيت مي. 5
دستيابي به توسعه، همگام و همراه جمعيت باشـند  

ين راستا بيشتر از گذشته خود و مشاركت آنان در ا
 .را نمايان سازد

 ةعنـوان يـك مجموع ـ   هاحمر را ب جمعيت هلال. 6
كلي بايـد نگريسـت كـه در راسـتاي دسـتيابي بـه       

هـا و     تر، سازمان هاي كوچك  اهداف كلان به واحد
اي  بايـد از جزيـره  . ها تقسـيم شـده اسـت     معاونت

هـاي مختلـف جمعيـت پرهيـز        نگريستن به بخش
هاي      همه بخش ةها بر توسع     د و تدوين سياستشو

ضــروري اســت از يــك . جمعيــت اســتوار گــردد
نگري و توسعه تك بعدي بـه شـدت پرهيـز     جانبه
 .گردد

و   رسـاني شـفاف   دهـي و اطـلاع   امكان گـزارش . 7
هاي جمعيت چه      براي آحاد جامعه از فعاليت  دقيق

 ـ    راهم در زمان حادثه و چـه در زمـان غيرحادثـه ف
  مشـاركت  ةبايسـت از نتيج ـ  اهداكنندگان مي. گردد

مندي  كسب رضايت وند وخود در جمعيت آگاه ش
  .آنان به طرق اولي فراهم شود

احمــر  وقــف در جمعيــت هــلال ةســنت حســن. 8
ريزي مناسـبي بـه منظـور     و برنامهود مجدداً احيا ش

تـر  واهبـين، واقفــين و    مشـاركت بيشـتر و جـدي   
 .احمر انجام پذيرد لصالحين در جمعيت هلا

ــت. 9 ــارب        فعالي ــان و تج ــا و داوطلب ــاي اعض ه
 ريـزي  شده به صورت منظم، جدي و برنامـه  كسب

المللـــي و فدراســـيون  شـــده بـــه مجـــامع بـــين 
هـا بـه شـكل         گردد و مستندسازي فعاليـت  منعكس

بنـدي معـين    ريزي دقيـق و زمـان   سازماني با برنامه
 .صورت پذيرد

المللي بر ارزش  هاي بين  سازمان چه تأكيد اگر. 10
هاي داوطلبان بيش از گذشته نمايـان شـده     فعاليت

سـال  سـال  است و حتي سال جاري ميلادي نيز بـه نـام   
از  و گـذاري شـده اسـت    نـام  المللي داوطلبـان المللي داوطلبـان   بينبين

رسـد سـازمان داوطلبـان     سوي ديگر، به نظـر مـي  
هـاي    جمعيت نيز تنها متولي رسمي هدايت فعاليت

بنابراين، تقويـت ايـن    ؛باشد ر كشور ميداوطلبانه د
هـاي آن بايـد يكـي از      سازمان و حمايت از برنامه

 .باشدهاي مهم جمعيت   اولويت

ــين . 11 ــل ب ــي و درون تعام ــين   بخش ــازماني ب س
. هـاي مختلـف فـراهم آيـد        هـا و معاونـت     سازمان

اي باشد  جانبه بايست نگرش همه نگرش توسعه مي
هاي داوطلـب     كارگيري نيرو هبها بر    و همه سازمان

اسـاس يـك رهيافـت كلـي      به شكل يكسان و بـر 
حركـت تـك بعـدي از طـرف يـك      . اقدام نمايند

هـاي جمعيـت        سازمان بـر رونـد عمـومي فعاليـت    
  .تواند تأثير منفي بگذارد مي

تـوان دريافـت    بنابراين، با بررسي موارد مذكور مي
ي جمعيت كه داوطلبان، جوانان، امدادگران و اعضا

تواننـد   عنوان يك پتانسيل بـالقوه مـي   هاحمر ب هلال
آنان  ، زيرامحور توسعه مؤثر در جمعيت قرارگيرند

عنوان بزرگترين منابع در دسترس و موجود و از  هب
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اما دسـتيابي   هستند؛هاي جمعيت      ترين سرمايه مهم

جانبـه و   بـدون داشـتن اسـتراتژي همـه     ،به توسعه
  .نخواهد بود ميسردقيق  ريزي مدون و برنامه
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