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و نگرش پرسنل  يآگاه زانيم يبررس

مازندران  يپزشك علوم دانشگاه يدرمانريغ

ي وير-يقلب يايو اح هياول يها در مورد كمك

  13901سال  در  پايه
، فريبا قاسمي 3سيدصالحي آرش ،2، عليرضا خليليان1محمدرضا حبيبي

 سيدمحمد، 7، غلام غلامي6رمضانعلي عرب،5تقي باهو طرودي ،4همداني

، عسكري مهدوي 10، فاطمه گوران اوريمي9خدابخشيرضا ، 8حاتمي

  12 رضاحبيبي ساروي، 11واسوكلايي

فلو بيهوشي جراحي قلب و مدير گـروه بيهوشـي، اسـتاديار دانشـگاه علـوم       .1

 مازندران       پزشكي 

مـديرگروه پزشـكي اجتمـاعي، اسـتاد دانشـگاه علـوم       دكتراي آمار حياتي و  .2

 پزشكي مازندران    

ارشد، مدير توسعه سازمان و منابع انساني، دانشگاه علوم پزشـكي   كارشناس .3

 مازندران   

احمـر   اي پزشكي، معاون درمـان و توانبخشـي جمعيـت هـلال    دكتراي حرفه .4

 مازندران  

جمعيـت   كارشناس ارشـد مـديريت آموزشـي، واحـد آمـوزش و پـژوهش،       .5

    احمر مازندران هلال

پزشـكي، دانشـگاه علـوم پزشـكي     كارشناس ارشد، مدير پشتيباني دانشـكدة   .6

 مازندران  

كارشناس پرستاري، سرپرست آمـوزش و پـژوهش، جمعيـت هـلال احمـر       .7

 مازندران   

كارشناس ارشد تكنولـوژي آموزشـي، رئـيس اداره امـور عمـومي دانشـكده        .8

 پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي مازندران   

انشگاه علـوم  كارشناس پرستاري، رئيس گروه توسعة آموزش منابع انساني، د .9

 پزشكي مازندران     

كارشناس پرستاري، رئيس اداره امور نيروي انساني هيأت علمي، دانشـگاه  . 10

 علوم پزشكي مازندران     

كارشناس مديريت آموزشي، كارشناس معاونت پشتيباني دانشكده پزشـكي،  .11

 دانشگاه علوم پزشكي مازندران     

 فوريـت ي تخصصي سلامت در بلايا و دانشجوي دكترا: نويسندة مسئول .12

   پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي تهران رساني اطلاع، دانشكده مديريت و ها
Email: rhabibisaravi@mazums.ac.ir; r-habibis@razi.tums.ac.ir 

3/8/91:تاريخ پذيرش   10/6/91:اريخ دريافتت  

 چكيده

 و قلبـي  ايسـت ، براساس آمار رسمي كشور: مقدمه

 منجـر  عوامـل  دوم و نخست رتبه به ترتيب حوادث،

ي هـا  انجام كمك .شوند مي را در ايران شامل فوت به

در محل حادثه امكان  آگاه حاضر اوليه از طريق افراد

                                                           
١

 و رسيد يبتصو به دانشگاه و پزشكي دانشكده پژوهشي شوراي در طرح اين

مازنـدران و   درماني بهداشتي خدمات و پزشكي علوم دانشگاه كامل حمايت با

 اجـرا  ، ايـران  هـلال  كـاربردي  -علمـي  عالي آموزشسسه ؤهمكاري علمي م

 .گرديد

 

مان را بـه همـراه   بيشتر و آسـيب كمتـر مصـدو    يبقا

بررسي وضعيت كنوني آگاهي  براياين مطالعه . دارد

و نگرش پرسنل دانشگاه علوم پزشكي مازنـدران بـه   

 هاي عنوان بخشي از عموم جامعه در خصوص كمك

  .ريوي صورت پذيرفت -قلبي ياوليه و احيا

روش پژوهش در اين مطالعه با توجـه بـه    :ها روش

. پيمايشي اسـت  -گردآوري اطلاعات توصيفي ةنحو

پرسـنل   تمـامي پژوهش در اين مطالعه شـامل   ةجامع

ــه    ــدهاي تابع ــزي و واح ــتاد مرك ــكي در س غيرپزش

 .دانشگاه علوم پزشكي مازندران در شهر ساري است

نفـر انتخـاب    320گيـري از فرمـول كـوكران     با بهره

اي  گيـري لايـه   در اين مطالعه از روش نمونـه . گرديد

گيـري در ايـن    ر انـدازه ابـزا . بهره گرفته شـده اسـت  

ــت    ــوده اس ــده ب ــتاندارد ش ــنامه اس ــه پرسش . مطالع

 و دموگرافيــك بخــش اطلاعــات پرسشــنامه در ســه

 دانش و آگاهي ارزيابي و ،نگرش ارزيابي نظرسنجي،

محتـواي صـوري    -بررسـي روايـي  براي . بوده است

 ــ ــر متخصص ــنامه از نظ ــاني  اپرسش ــوزش همگ ن آم

 ـ     هلال ه تعـديل و  احمـر و اسـاتيد دانشـگاه نسـبت ب

همچنين نتـايج ضـريب   . تصحيح آن، بهره گرفته شد

و  r=0/83الات مربوط به دانش ؤس(آلفاي كرونباخ 

ــه نگــرش ؤســ ــوط ب نشــان داد، ) r=0/88الات مرب

الات از همساني درونـي قابـل قبـولي برخـوردار     ؤس

  . است

مقايسه ميانگين امتياز دانش جامعـه نمونـه    :ها يافته

در دو گـروه داراي سـابقه    ي اوليـه ها در مورد كمك

 هـا  ي اوليه با افرادي كه در اين دورهها آموزش كمك

داري  شركت ننموده بودند نشان داد، اخـتلاف معنـي  

ــود دارد    ــروه وجـ ــن دو گـ ــين ايـ و  P>05/0( بـ

535/2=t(  اما اين اختلاف در ميانگين امتياز نگـرش ،

ي اوليـه در دو گـروه   هـا  جامعه نمونه در مورد كمك

ي اوليه با افرادي كه در ها ه آموزش كمكداراي سابق
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 شركت ننموده بودنـد، مشـاهده نگرديـد    ها اين دوره

)05/0>P  618/0و=t  .(  

دانشـگاه علـوم پزشـكي     كـه  آنجـا  از :گيري نتيجه

ي مســئول هــا مازنـدران بــه عنـوان يكــي از سـازمان   

عنوان دسـتگاه   سلامت جامعه و به يدرحفظ و ارتقا

بايست بيش  ميشود،  ميناظر در اين بخش محسوب 

سـطح دانـش و آگـاهي كاركنـان      ياز پيش در ارتقا

 و در راسـتاي  خصـوص در همـين  . خود گام بردارد

 آمـوزش  پوشـش  افـزايش  بـه  بايـد  همگاني آموزش

ســطح كاركنــان غيــر درمــاني  در ي اوليــههــا كمــك

 اقـدام  آموزشـي مناسـب   يهـا  مدل طريق از دانشگاه

 زمينـه،  ايـن  در اقـدامات  تـرين  ازمهـم  يكـي  و گردد

بـذل توجـه   بـراي  ن و پرسـنل  سازي مسئولا حساس

در سـطح   اوليـه  يهـا  كمـك  آموزش ترويج بيشتر به

   .است دانشگاه

 -قلبـي  يي اوليـه، احيـا  هـا  كمـك  :كليدي كلمات

  .ريوي، نگرش، مازندران

  مقدمه

عروقـي رتبـه نخسـت و     -ايران، حـوادث قلبـي   در

فـوت   حوادث و تصادفات رتبه دوم عوامل منجر بـه 

ايـن مـوارد سـالانه بـيش از يـك      . شوند ميرا شامل 

 .ميليارد دلار خسارت براي كشـور بـه همـراه دارنـد    

هـاي قلبـي، در    مورد مرگ بر اثر بيماري 378روزانه 

 3/39تـوان گفـت    در مجموع مـي . دهد ايران رخ مي

هـاي قلبـي و    ها در كشور بر اثر بيمـاري  درصد مرگ

  .)1-8( عروقي است

ني ضربان قلب وضـعيتي بـالقوه كشـنده    توقف ناگها

طور ناگهاني و بـدون   است كه طي آن ضربان قلب به

در زمان بروز اين . شود ميهيچ علامت قبلي متوقف 

حالت، قلب قادر به جريان انداختن خون و رسـاندن  

پذيرترين عضـو بـدن در مقابـل     آن به مغز كه آسيب

، بـدن  يباشد و نيز ساير اعضا ميرساني  كاهش خون

رود،  ميابتدا نبض از بين  ،در اين حالت. نخواهد بود

سپس هوشياري و در نهايت ايست تنفسي به وجـود  

خواهد آمد كه در صورت عدم درمان فوري، شخص 

بايسـت تـا برگشـت     ميدر اين وضعيت . خواهد مرد

اي، بلافاصـله، خـون    قلب به فعاليت طبيعي به وسيله

خصوص مغز  هحياتي بدن ب يحاوي اكسيژن به اعضا

و  اسـت اين زمان بسيار حياتي و كوتاه . رسانده شود

دقيقه اول از زمـان بـاز ايسـتادن قلـب از      6تا  4بين 

  .)13-9(باشد ميفعاليت 

ــا پيشــرفت تكنولــوژي در ،از ســوي ديگــر عصــر  ب

جديد، خودروهايي با سرعت زيـاد سـاخته و روانـه    

 ي ايمـن و هـا  اند كه به همـراه نبـود جـاده    بازار شده

قوانين رانندگي توسط رانندگان، منجر نكردن رعايت 

در  ثرؤبه بروز تصادفات با شـدت زيـاد و عـاملي م ـ   

بغـرنج  . انـد ايجاد آسيب و صـدمات جـدي گرديـده   

گردد كه در ايـران   ميله از آنجا آشكار أبودن اين مس

مورد تصادف وسـايط نقليـه    هزار 12سالانه بيش از 

مجـروح   هزار 7 كشته و هزار 14 گيردكه ميصورت 

ضربه به مغز و ستون فقـرات   .)1،4( گذارد ميبجاي 

ترين صدمات انسـان   ترين و خطرناك در زمره شايع

 ـبنـابراين، در صـورت ارا   .باشـد  مـي در تصادفات  ه ئ

خدمات اوليـه درمـاني و انتقـال صـحيح بـه مراكـز       

تخصصي با كمك افراد تعليم ديده، از ميزان وسـعت  

  .)5( ته خواهد شدضايعه به مصدومان، كاس

يك انسان پـس از   يدر اغلب موارد حفظ جان و بقا

وقوع حوادث، چه قلبي و چه ساير حوادث از جمله 

ترافيكي، به ميزان مهارت و دانـش افـراد حاضـر در    

ترين افراد در محـل، در   محل حادثه به عنوان نزديك

ريـوي بسـتگي    -قلبي يهاي اوليه و احيا مورد كمك

وع در اين اسـت كـه در مـواردي،    اهميت موض. دارد

خصـوص در حـوادث    هغفلت هرچند كوتاه مدت ب ـ

عروقي، ممكن است ادامه زندگي يـك انسـان    -قلبي

ناپذيري درپـي داشـته    يا عواقب جبران كندرا تهديد 
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ميزان بسيار كمي از مصدومان بجـاي مانـده از   . باشد

تصادفات در محـل حادثـه جـان خـود را از دسـت      

درصـد مصـدومان بجـاي     80ك بـه  دهند و نزدي مي

مانده، به علت نا آگاهي افراد كمك كننده حاضـر در  

ي نخسـتين حفـظ حيـات، خـارج     هـا  محل از كمك

كردن نا صحيح مصدوم از خودرو و حمل نادرسـت  

او به بيمارستان، دچار عوارض شده يا جان خـود را  

در اغـلب اين مـوارد، تنهـا    .)1،5( دهند مياز دست 

و حمـل صـحيح مصـدوم توسـط افـراد     بندي  با آتل

تـوان بـه    مـي آگاه، احتمال زنـده مانـدن مـصدوم را 

   .)12،14( درصد افزايش داد 80ميزان 

ي علـوم پزشـكي ايـن    هـا  در سطح پرسـنل دانشـگاه  

سطح انتظـارات عمـوم   . مسئله اهميتي دوچندان دارد

مردم از فردي كه چنين عنواني را به همراه دارد ايـن  

ل با اقدامات ساده و اوليه حفـظ حيـات   است كه لااق

ي بعدي ناشي از حوادث، آشـنايي  ها و كاهش آسيب

  . داشته باشد

ي هـا  كمـك  ان گذشته در سراسر دنيا مهـارت از سالي

ريــوي پايــه، در قالــب    -قلبــي ياوليــه و احيــا 

ي اوليـه، بـه   هـا  ي ساده و عمـومي كمـك  ها آموزش

 در كشـور . سطح جامعه و عموم مردم گسترش يافت

قالـب   در ها ما ايران نيز از ساليان گذشته اين آموزش

ي آموزشــي غيــر رســمي از ســوي مراكــز هــا برنامــه

گرديـد كـه بـا توجـه بـه اهميـت        مـي ه ئ ـمختلف ارا

موضوع از حدود يك دهه قبل جمعيت هلال احمـر  

به عنوان مسئول كارگروه آموزش همگاني اقـدام بـه   

آن در ي آموزشي متنـوع و گسـترش   ها برنامه ياجرا

دليـل  بـه همـين مناسـبت و بـه     . سطح جامعه نمـود 

ي ها دوره 1386حساسيت و اهميت موضوع از سال 

ي اوليه، در برنامه آموزشي عمـومي  ها آموزشي كمك

كاركنــان دولــت بــا كــد خــاص تــدوين و از ســوي 

معاونت توسـعه مـديريت و منـابع انسـاني رياسـت      

 ريـزي جـدي   جمهوري ابلاغ شده كه تا كنون برنامـه 

  . در اين خصوص صورت نپذيرفته است

تعيـين سـطح پايـه     بـراي در همين راستا اين مطالعه 

اطلاعات و نگرش پرسنل غيردرماني دانشگاه علـوم  

پزشكي مازندران به عنوان بخشي از جامعه عمـومي،  

ي اوليـه  هـا  ريوي پايه و كمك -قلبي يدر مورد احيا

ه، دست آوردن اطلاعات اولي هصورت پذيرفت تا با ب

ريزي آموزشـي مناسـب بـراي آنـان در قالـب       برنامه

ي آموزشي ضمن خدمت كاركنـان، صـورت   ها دوره

  . پذيرد

  ها روش

 ةروش پژوهش در ايـن مطالعـه بـا توجـه بـه نحـو      

جامعه . پيمايشي است -گردآوري اطلاعات توصيفي

ــامل    ــه ش ــن مطالع ــژوهش در اي ــاميپ ــنل  تم پرس

ــكي در  ــدهاي تاب غيرپزش ــزي و واح ــتاد مرك ــه س ع

 .استدانشگاه علوم پزشكي مازندران در شهر ساري 

 95حـدود اطمينـان   ( با بهره گيري از فرمول كوكران

به عنـوان  نفر  320) 05/0 درصد و ميزان اشتباه مجاز

از بـين بـردن    بـراي حجم نمونه انتخاب گرديد كـه  

نفـر در نظـر    350،  هـا  تأثيرعدم پاسخ برخي نمونـه 

 306 فقط،  ها پرسشنامهپس از تكميل اما  .گرفته شد

نفــر از پرســنل بــا محقــق همكــاري و پرسشــنامه را 

رو ، حجم جامعه نمونه معـادل   از اين. كردندتكميل 

در ايـن مطالعـه از روش   . نفر در نظر گرفته شد 306

از  هـا  نمونه .بهره گرفته شده استاي  گيري لايه نمونه

هر واحد به نسبت سـهم هـر واحـد از كـل پرسـنل      

ماني يا قراردادي با سابقه كار بيش از يـك  رسمي، پي

سال در آن واحد، به صورت تصادفي به مطالعه وارد 

  .شدند

ابزار اندازه گيري در اين مطالعه پرسشنامه اسـتاندارد  

 بخـش اطلاعـات   پرسشنامه در سـه . شده بوده است

 نگرش ارزيابي ،)الؤس 23( نظرسنجي و دموگرافيك
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) الؤس ـ 22( گـاهي دانـش و آ  ارزيابي و) الؤس 13(

راهنماي پرسشنامه، اهداف تحقيـق، روش   در بوده و

بررسـي  بـراي   .گرديددهي به هر سؤال تشريح  پاسخ

ن انظر متخصصمحتواي صوري پرسشنامه از  -روايي

احمر و اساتيد دانشگاه نسـبت   آموزش همگاني هلال

همچنين بـا  . بهره گرفته شدبه تعديل و تصحيح آن، 

فـاي كرونبـاخ همسـاني درونـي     استفاده از ضريب آل

الات ؤو س ـ)  r=0/83(الات مربـوط بـه دانـش    ؤس

مـورد ارزيـابي قـرار    )  r=0/88(مربوط به نگـرش  

گرفت و نتايج نشان داد، سوالات از همساني دروني 

  . قابل قبولي برخوردار است

: از بودنـد  عبارت مطالعه اين بررسي مورد متغيرهاي

 دركم ـ جـنس،  سـن،  شـامل  خصوصيات جمعيتـي 

 دانش. هل، نوع استخدامأت تحصيلي، رشته تحصيلي،

 22وسـيله   بـه  اوليـه  يهـا  كمك درباره جامعه نمونه

ريـوي   -قلبـي  ياحيا[پرسشنامه در پنج گروه  الؤس

، ارزيـابي  )الؤس 4( بندي ، شكستگي و آتل)الؤس 5(

 5( ، خـونريزي و پانسـمان و بانـداژ   )الؤس ـ 5(اوليـه 

 ])الؤس ـ 3( اوليـه ي هـا  و ساير موارد كمـك  )الؤس

 واجـد  سـؤال،  هر به ي صحيحها پاسخ .شد سنجيده

 امتيـاز  دانـم واجـد   ميو ن غلط يها پاسخ و 1 امتياز

 دانش و آگـاهي  امتياز بندي گروه .شدند لحاظ صفر

با نظر گروه علمي مطالعه با حـداكثر امتيـاز    ها نمونه

% 80بـيش از  / امتيـاز  18-22(به سـه سـطح بـالا    22

 -%50بيش از / امتياز 17-12(توسط، م)پاسخ صحيح

كمتـر  / و كمتر از آن 11(و پايين ) پاسخ صحيح% 80

  .بندي گرديد طبقه) پاسخ صحيح% 50از 

 بـه  اوليـه  يهـا  كمك آموزش ةدربار ها نمونه نگرش

الي بـا مقيـاس ليكـرت    ؤس 13 ةيك پرسشنام وسيله

 1سؤال نگـرش از   هر به . شد سنجيده ،اصلاح شده

 ـ) كاملاً مخالف( 5تا )  كاملاً موافق( ه نمره داده شد ب

ــر از  ــه صــورت  13و  11، 10، 4الات ؤســغي كــه ب

) مخـالف  كاملاً( 1 تا) موافق كاملاً( 5معكوس يعني 

 بـه  ،ها نمونه نگرشي ندي امتيازب هگرو. شد داده نمره

، )18كمتـر از  (كاملاً مثبت و مناسـب   نگرش سطوح

نـه و  ، نگـرش ميا )18-24( نگرش مثبـت و مناسـب  

-38( مناسـب  ، نگرش منفي و نـا ) 25-31(متوسط 

) 38بيشـتر از  ( مناسب نا و نگرش كاملاً منفي و) 32

با توجه . صورت پذيرفت 42بر اساس حداكثر امتياز 

مركـزي   ةكننـد  به سطح سنجش متغيرها از مشـخص 

ــه ( ــانگين و ميان ــخص) مي ــد و مش ــدگي ةكنن  پراكن

ــار،  ( ــراف معي ــانس، انح ــواري ــرا ةدامن و از ) تتغيي

-t(هـا  ي آماري نظير آزمون مقايسه ميـانگين ها آزمون

test(  ــك ــانس ي ــاليز واري ــيون   ، آن ــه و رگرس طرف

تجزيـه و  بـراي  . لجستيك ترتيبي استفاده شده اسـت 

اسـتفاده   SPSSافـزاري   نـرم  ةاز بسـت  ها تحليل داده

  . گرديد

  ها يافته

 نمونــه،  ةاز مجمــوع جامعــ نتـايج نشــان داده اســت، 

درصـد را زنـان تشـكيل     46را مردان و درصد  3/50

ســال بـا حــداقل و   38 آنـان ميـانگين ســن  . انـد  داده

سال بوده و متوسط سـابقه خـدمت    59و 20حداكثر 

 75كـه قريـب بـه     سال بـوده اسـت   4/13آنان برابر 

 انـد  سال و كمتر سابقه خدمتي داشـته  20درصد آنان 

درصـد از   7/83. )سـال  29، حـداكثر سال 1 حداقل(

انـد كـه    اراي مدرك فوق ديـپلم و بـالاتر بـوده   آنان د

درصـد از آنـان پزشـكي بـوده      4/35رشته تحصيلي 

جزئيــات خصوصــيات  1 ةدر جــدول شــمار. اســت

توان بـه تفصـيل مشـاهده     ميرا  ها دموگرافيك نمونه

  .كرد

 ةهمچنين نتايج نشـان داده اسـت، از مجمـوع جامع ـ   

اي سابقه بروز سانحه بر) نفر 217( درصد 71نمونه، 

از ) نفر 179( درصد 5/82 كه اند كردهبستگان را قيد 

اند كه  بار شاهد حادثه بوده ر از يكيك يا بيشت آنان،

 ـ )نفر 131( درصد 2/73 از اين ميزان ه كمـك  اقدام ب

اين در حالي اسـت كـه    اند، كردهبه افراد حادثه ديده 
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شـركت در   ةسابقاز آنان ) نفر 54(درصد  2/30 فقط

ي اوليه يا فراگيـري اطلاعـات را   ها ي كمكها كلاس

 بيشترين منبـع كسـب آگـاهي و اطلاعـات    . اند داشته

 8/74( هـا  سـاير روش  ، اينترنت به تنهايي يـا بـا  آنان

هـيچ منبعـي را بـه عنـوان     بوده و ساير افراد ) درصد

جـدول  ( انـد  نكـرده كسب آگـاهي و اطلاعـات قيـد    

 93نتــايج نشــان داده اســت، عــلاوه ،  هبــ .)2ة شــمار

تمايـل خـود را بـه    از جامعه نمونه، ) نفر284(رصدد

 .انـد  ي اوليه اعلام داشتهها ي كمكها تيادگيري مهار

ــه،  ــزاري دورهالبت ــا برگ ــورت  ه ــه ص ــي ب ي آموزش

كارگاهي به تنهايي يا بـه صـورت تلفيقـي بـا سـاير      

منـدان بـه يـادگيري     علاقهبيشتر مورد توجه  ها روش

 265( درصد 88ي اوليه بوده است و ها مهارت كمك

را  هــا فواصــل برگــزاري ايــن دورهاز آنــان ) درصــد

بـار يـا سـالانه درخواسـت      ماه يـك  صورت شش به

  .اند كرده

بـا   14/9 برابـر  ميانگين امتياز آگاهي و دانش كاركنان

 ـ. دست آمـد  هب 26/3انحراف معيار  ميانـه،  عـلاوه،   هب

 0 و 9برابـر  حداقل و حداكثر امتياز دانش به ترتيب 

بنـدي امتيـاز    همچنين نتايج دسـته . ده استبو  18و 

درصـد از   7/0دهد،  ميآگاهي و دانش كاركنان نشان 

درصـد   9/22آنان داراي سطح دانش و آگـاهي بـالا،   

 )درصـد  5/76(داراي سطح دانش متوسـط و مـابقي   

البتـه پراكنـدگي   . انـد  داراي سطح دانش پـايين بـوده  

ي اه ـ به تفكيك بخـش ميزان دانش و آگاهي كاركنان 

الات  ؤي ســهــا مختلــف دانشــگاه و همچنــين گــروه

. بـه تفصـيل آمـده اسـت     3دانش، در جدول شماره 

داري بـين   اخـتلاف معنـي  ، علاوه نتـايج نشـان داد   هب

واحـدهاي دانشـگاه    ميـان دانـش در   ميانگين امتيـاز 

  .)P > 05/0( وجود دارد

يـك طرفـه بـين    با برقـراي آزمـون آنـاليز واريـانس     

گانـه   الات پـنج ؤي سها نش در گروهدا ميانگين امتياز

 بنـدي   دار مربوط بـه شكسـتگي و آتـل    اختلاف معني

)05/0< P(   اوليـــه يهـــا كمـــك مـــوارد و ســاير            

)01/0< P (ي ده گانه مـورد مطالعـه   ها در بين بخش

مشاهده گرديد كـه ايـن اخـتلاف مربـوط بـه مركـز       

بهداشت شهرستان سـاري بـا دانشـكده پرسـتاري و     

بنـدي و مركـز بهداشـت     ي در شكستگي و آتـل ماماي

شهرستان ساري با دانشكده پزشكي در سـاير مـوارد   

ف ، اختلاها در ساير گروه. ي اوليه بوده استها كمك

ي هـا  دانـش در بخـش   داري بين ميانگين امتياز معني

ــد ــا( مختلــف مشــاهده نگردي ــي ياحي ــوي -قلب  ري

05/0> P ، 05/0 اوليــه ارزيــابي> P ، و خــونريزي 

  .) P <05/0 بانداژ و پانسمان

    كاركنــان زن و مــرددانــش در بــين  ميــانگين امتيــاز

)05/0> P( ،ي سني ها گروه)05/0> P (  وضعيت و

داري بوده  فاقد اختلاف معني)  P <05/0( آنانتأهل 

اما در بـين سـطوح مختلـف تحصـيلي، قويـاً       ،است

ايــن اخــتلاف ) . P >001/0(دار بــوده اســت  معنــي

بـا   تـر  فوق ديپلم و پـايين ه سطوح تحصيلي مربوط ب

همچنـين ايـن اخـتلاف    . بـوده اسـت   هـا  ساير گروه

ــي ــروه  معن ــش گ ــته دار در دان ــا رش ــيليه  ي تحص

)001/0< P  (    ــتخدامي نيــز ــواع وضــعيت اس و ان

ــد   ــاهده گردي ــعيت  . )P >05/0( مش ــه در وض البت

 كاركنـان مربـوط بـه   دار  استخدامي اين تفاوت معنـي 

  .ا پيماني بوده استيقرارداد معين 

در مورد آمـوزش   جامعه نمونهميانگين امتياز نگرش 

بـا انحـراف معيـار     5/22ي اوليه ها و ضرورت كمك

ميانه، حداقل و حـداكثر امتيـاز   . برآورد گرديد 14/4

. دست آمـد  هب 40و  13 و 23 برابر  نگرش به ترتيب

ي هـا  در گـروه  كاركنـان نگـرش   بندي امتياز با تقسيم

درصـد   7/13كه نگرش كردتوان مشاهده  مي گانه پنج

ــان   6/35درصــد مثبــت و  3/50كــاملاً مثبــت، از آن

درصـد منفـي بـوده     3/0درصد در سطح متوسـط و  

 عـلاوه، مقايسـه ميـانگين    هب ).1 ةنمودار شمار( است

ي اوليه در ها در مورد كمك جامعه نمونهدانش  امتياز
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 ـ هـا  دو گروه داراي سابقه آمـوزش كمـك   ا ي اوليـه ب

نشان  ه بودند،شركت نكرد ها افرادي كه در اين دوره

 داردوجود بين اين دو گروه داري  اختلاف معني داد،

)05/0<P  535/2و=t ( ، اما اين اختلاف در ميانگين

ي اوليـه  هـا  در مورد كمك جامعه نمونهنگرش  امتياز

ي اوليـه بـا   ها در دو گروه داراي سابقه آموزش كمك

ده بودنـد،  كـر شـركت ن  هـا  رهافرادي كـه در ايـن دو  

  ).  t=618/0و  P<05/0( مشاهده نگرديد

ي اوليه بـا  ها درباره كمك جامعه نمونهسطح نگرش 

ي آزمــون رگرســيون لجســتيك ترتيبــي بــين ربرقــرا

كاملاً مثبـت و مناسـب تـا    ( مراتب امتيازات نگرش 

 يها با متغيرهاي پيشين گروه) كاملاً منفي و نامناسب

ــني  ــ)P=3/0(سـ ــگاه ، واحـ ــف دانشـ  دهاي مختلـ

)8/0=P( ــيت ــل)P=22/0(، جنسـ ــعيت تأهـ  ، وضـ

)2/0=P(  ــيلي ــف تحص ــطوح مختل ، )P=28/0( ، س

 اســـتخدامي نـــوع، )P=95/0( مـــدارك تحصـــيلي

)62/0=P(    ســابقه بــروز حادثــه بــراي بســتگان ، 

)12/0=P (    ديـده  و سابقه رويـارويي بـا فـرد آسـيب 

)3/0=P (داري مشاهده نگرديد ارتباط معني.  

  بحث

ايسه ميانگين امتياز دانش جامعـه نمونـه در مـورد    مق

ي اوليـه در دو گـروه داراي سـابقه آمـوزش     ها كمك

شـركت   هـا  ي اوليه با افرادي كه در اين دورهها كمك

رغم اينكه كمتـر از يـك    عليده بودند، نشان داد، كرن

شـركت كـرده    هـا  سوم از جامعه نمونه در ايـن دوره 

 ـ اخـتلاف معنـي  امـا   ،بودند ين ايـن دو گـروه   داري ب

كمتـر از   آنـان  البته ميانگين امتياز .مشاهده شده است

عنـي در محـدوده سـطح    ي پنجاه درصد سقف امتيـاز 

ايـن  . قـرار گرفـت  ) يـازده و كمتـر  ( پايين امتيـازات 

عوامل مفروض متعددي از ناشي از توان  ميمسئله را 

ي آموزشي برگـزار شـده،   ها جمله كيفيت پايين دوره

ي بــازآموزي و فواصــل هــا دوره درنكــردن شــركت 

   .دانستنامناسب آنان 

شـركت نكـردن تعـداد    بـه  بـا توجـه   از سوي ديگر، 

ي هـا  ي آموزشي كمـك ها زيادي از كاركنان در دوره

 از دور اي يافته ،جامعه نمونهين يپا دانش سطح اوليه،

 مشابه يها ، يافتهخصوصدر همين . باشد مين انتظار

بـه  . يز مشاهده گرديـد ن جوامع ساير يها پژوهش در

 يهـا  افراد گـروه  درصد 70 نيوزلند، در عنوان نمونه،

ديده  آموزش بزرگسال درصد افراد 74و آموزي دانش

 غيـر  دانـش  سـطح  داراي ي اوليـه، ها در زمينه كمك

  ).13،15( بودند قبول و پايين قابل

 و سـني  يهـا  گـروه  بـا  متناسـب  آموزشي يها روش

 و دانــش افــزايش بــر مــؤثر مــوارد جملــه از شــغلي

كـه  ) 9،14(هسـتند   اوليه يها كمك زمينه در مهارت

كننـدگان بـه    در مطالعه حاضر تأكيـد بيشـتر شـركت   

 بـه  كارگـاهي  صورت به آموزشي يها دوره برگزاري

 بـوده  هـا  روش سـاير  بـا  تلفيقـي  صورت به يا تنهايي

درصـدي   93منـدي   اين امر با توجه به علاقـه  .است

ي آموزشـي و اعـلام   هـا  هكاركنان به شـركت در دور 

، لحـاظ  جامعه نمونهدرصد  63نداشتن وقت آزاد در 

استفاده بهينه از وقت يـا برقـراري   براي تدابير خاص 

ي هـا  برگـزاري دوره . طلبد ميالزامات قانوني لازم را 

ــي از    ــوان بخش ــه عن ــاعات اداري ب ــي در س آموزش

توان به عنـوان راه حلـي    ميساعات موظف كاري را 

ي هـا  دوره برگـزاري  فواصـل . ظر گرفتمناسب در ن

ثري در به روز ماندن ؤبازآموزي كه به عنوان عامل م

 بــه جامعــه نمونــهاطلاعــات اســت نيــز در اكثريــت 

 درخواسـت  مورد سالانه يا بار يك ماه شش صورت

  .است بوده

مــورد منــابع كســب آگــاهي و اطلاعــات لازم در در 

ده از اسـتفا نتـايج نشـان داد،   ي اوليـه  هـا  زمينه كمك

اينترنت به تنهـايي يـا بـه صـورت تلفيقـي بـا سـاير        

جامعه نمونه مشـاهده  در نزديك به نيمي از  ها روش

اري در ايـن  ذگ ـ اين مسئله لزوم سياسـت  .شده است

قسمت و افزايش آگاهي كاربران در زمينه مراجعه به 
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ي مورد اطمينان با اطلاعات درست و تأييـد  ها سايت

و  هـا  دانشـگاه (مي شده توسط مراجع علمـي و رس ـ 

. كنـد  مـي را بيش از پيش مشخص ) وزارت بهداشت

مطالب موجود در فضاي اينترنت در ضمن، برخي از 

مشـخص يـا غيـر     خصوص زماني كه از منـابع نـا   هب

و غيـر قابـل اسـتناد هسـتند      ،يابنـد  مـي رسمي نشـر  

 ــ ــاريخ ب ــت ت ــه اهمي ــين توجــه ب روز شــدن  ههمچن

از مواردي است  اطلاعات در سايت مورد استفاده نيز

  .شودكه بايد توجه 

 مـورد  در كاركنـان  آگـاهي  بيشـترين  بررسـي  اين در

، پانسـمان و  هـا  ي اوليه در حيطـه خـونريزي  ها كمك

بانداژ بوده كه با توجه به بروز بالاي حمـلات قلبـي   

در شرايط فعلي ايران كه ايست قلبي به عنوان اولـين  

شـتر  باشد، لزوم توجه هرچـه بي  ميعلت مرگ و مير 

ي لازم در اين بخش را مورد تأكيد قرار ها به آموزش

 در سـاير كشـورها نيـز    مشـابه  مطالعات در .دهد مي

 قلبـي  ماسـاژ  انجام صحيح از ها نمونه آگاهي بررسي

 قبـول و نـا   قابل غير حد در آگاهي كه اين داد نشان

ــب ــود مناس ــتب ــ. ه اس ــوري هب ــه ط ــه  در ك مطالع

 مطالعـه  در و رصـد د 6 فقط نيوزلند، "آموزان دانش"

انجـام   صحيح ةنحو از درصد 4 فقط، " بزرگسالان"

ــاژ ــي ماس ــلاع قلب ــتند اط ــه .)13،15( داش  در مطالع

 سـوم  دو حدود هم "كرمان يها كودك مهد مربيان"

ماسـاژ قلبـي و    انجام صحيح ةنحو از كنندگان شركت

  ).9( نداشتند اطلاعي بازكردن راه هوايي

وز ايسـت قلبـي يـا    آنكـه در مواقـع بـر   بـه  با توجه 

حوادث و سوانح با آسيب متوسط تا شديد كه زمـان  

ديــده كوتــاه  حيــاتي بــراي حفــظ جــان فــرد آســيب

و انجام اقدامات اوليه حفظ حيات، تـأثير  ) 1،2(است

وجـود   ديده دارد، سزايي در زنده ماندن فرد آسيب هب

 ضر در صحنه حادثـه كـه بـا مهـارت    فرد يا افراد حا

ثر و ؤبسـيار م ـ  ،يي داشته باشـند ي اوليه آشناها كمك

وضـعيت در شـرايط    تـرين  آل ايـده . مفيد خواهد بود

 در خـانوار  عضـو  يـك  كـه حـداقل   است اين كنوني

 ،)1( باشـد  ديـده  كافي آموزش اوليه يها كمك مورد

 ار درذتأثيرگ ـفـرد   ترين دسترس در اينكه به توجه با

 ـ     صـورت  هخانوار يعنـي پـدر و مـادر، در ادارات و ب

 ضـمن  گـروه  ايـن  آمـوزش  باشـند،  ميشاغل پرسنل 

 بـراي  ديـده  كافي آموزش نيروي انساني كردن فراهم

فرزندان از پـدر   جهت الگوپذيريبه  تواند مي كشور،

 بـراي خانوارهـا   هـم  مناسـبي  آموزشي يا مادر، منبع

كنندگان در  درصد شركت 3/99 چنانچه. گردد تلقي

 يي اوليه را بـراي اعضـا  ها ي كمكها طرح، آموزش

  . دكردنمفيد ارزيابي  خانواده و فرزندان،

 و اوليـه  يهـا  همگـاني كمـك   آمـوزش  توسعه براي

راهكارهـاي   از تـوان  مـي  زمينه اين در دانش يارتقا

 ايجـاد  بـا  آموزشـي  يهـا  مدل از جمله ارائه مختلفي

ــزه ــت انگي ــا مثب ــد ب ــر تأكي ــاد  ب ــزايش اعتم ــ اف   ه ب

الـزام   ،تشويقي مبتني بر داوطلبان يها مكانيسم نفس،

 سـازي  شـبيه  و يش عمليـاتي ارزم ـ اجبار آموزشي، و

بـازآموزي بـا    ،)اورژانسـي  يهـا  صـحنه  مثال طور هب(

 بـا  آموزشـي  يهـا  از روش اسـتفاده  فواصل مناسب،

 از اسـتفاده  همسـالان،  يي و قدرت نفوذاكار بر تأكيد

 يهـا  كمك ارائه زمينه در ماهر و ديده مربيان آموزش

 يهـا  شـاخص  بـر  تأكيـد  با( و ارزشيابي پايش اوليه،

  .)9( توان بهره گرفت مي )مناسب

  يريگ نتيجه

دانشـگاه علـوم پزشـكي     كـه  داد نشان نتايج پژوهش

ي مســئول هــا مازنـدران بــه عنـوان يكــي از سـازمان   

سلامت جامعه و به عنوان دسـتگاه   يدرحفظ و ارتقا

بايسـت بـيش از پـيش در     مـي ناظر در ايـن بخـش،   

ي كاركنـان خـود گـام    سـطح دانـش و آگـاه    يارتقا

 آمـوزش  و در راسـتاي  خصـوص در همـين  . بردارد

ي هـا  كمـك  آموزش پوشش افزايش به بايد همگاني

 طريـق  از سطح كاركنان غير درماني دانشگاه در اوليه
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 يكــي و گــردد اقــدام آموزشــي مناســب يهــا مــدل

سـازي   حسـاس  زمينـه،  ايـن  در اقـدامات  ترين ازمهم

 تـرويج  بيشـتر بـه   بذل توجهبراي ن و پرسنل مسئولا

 ايـن  .است در سطح دانشگاه اوليه يها كمك آموزش

ي تخصصـي  هـا  بخـش  امر بـا اسـتفاده از توانمنـدي   

ي دانشـگاه  ها ذيربط مانند مديريت حوادث و فوريت

ي متـولي در آمـوزش همگـاني    ها و با كمك سازمان

 تربيـت  يابد و بـا  مياحمر تحقق  يعني جمعيت هلال

ــه  ــص و علاق ــان متخص ــ مربي ــر در دمن ــوزش ام  آم

سـنگ بنـاي    اوليه از بين پرسنل دانشـگاه  يها كمك

پا خواهـد   محكمي در امر آموزش مداوم كاركنان بر

جامعـه   مناسب و مثبت نگرش خصوصاين  در. شد

ي هـا  موفـق برنامـه   ياجـرا  امـر  به كاركنان دانشگاه،

  . كردكمك شاياني خواهد  آموزشي

جمعيـت   اهمكاري ب پزشكي، دانشجويان كارگيري هب

خصـوص   هاحمر، استفاده از نيروهاي موجود ب ـ هلال

ي پزشـكي،  هـا  ي فوريـت هـا  كارشناسان و تكنيسـين 

 يها كمك همگاني آموزش دنكر در فراگير تواند مي

ــد   ــد باش ــگاه مفي ــطح دانش ــه در س ــين  .اولي در هم

ي هـا  گردد دوره آموزش كمـك  ميپيشنهاد  خصوص

سـعه  اوليه ابـلاغ شـده از سـوي معاونـت محتـرم تو     

مديريت و منابع انساني رياست جمهوري، در قالـب  

ي هـا  صـورت آمـوزش   هاي ضمن خدمت بهآموزش

ريـزي  و در برنامـه  يدسالانه درآ اجباري سالانه يا دو

آموزشي و بازآموزي سالانه پرسـنل دانشـگاه لحـاظ    

  . گردد

  سپاسگزاري

ن، عوامـل  مسـئولا تمـامي  در پايان، ضمن سپاس از  

واحدهاي تابعه دانشـگاه و سـاير    اجرايي و همكاران

اي در عوامل دخيـل كـه همكـاري بسـيار صـميمانه     

اند، از جناب آقـاي دكتـر   طرح داشته يراستاي اجرا

معــاون محتــرم پژوهشــي وقــت دانشــكده (رفيعــي 

رئـيس  (و جناب آقاي دكتر آقاميري ) پزشكي ساري

 هـلال  كاربردي -علمي عالي آموزش محترم مؤسسه

دريغشـان،  ي شـايان و بـي  هـا  كبه پـاس كم ـ ) ايران

   .گرددسپاسگزاري مي
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خصايص دموگرافيك پرسنل غير درماني دانشگاه علوم پزشكي مازندران مشاركت يافته  :1 ةجدول شمار

  درطرح

  

  درصد  تعداد  وضعيت تأهل    درصد  تعداد  هاي سني گروه

 1/16 49  مجرد   18 55  سال 29 -20

 7/80 247  متاهل   4/32 99  سال 39 - 30

   6/35 109  سال 49 - 40
- فوت همسر

  مطلقه
4 3/1 

  9/1 6  بدون پاسخ   8/7 24  سال 59 - 50

  100  306  جمع   2/6 19  بدون پاسخ

          100  306  جمع

  درصد  تعداد  رشته تحصيلي    درصد  تعداد  جنسيت

  4/35  108  علوم پزشكي   3/50 154  مرد

  6/35  109  علوم انساني   46 141  زن

  3/16  50  مهندسي -يفنّ   7/2 11  بدون پاسخ

  7/12  39  ساير    100  306  جمع

  100  306  جمع        

    درصد  تعداد  سطح تحصيلات
 رابطه

  استخدامي
  درصد  تعداد

 2 6  شركتي   4/13 41 تر ديپلم و پايين

 32 98  قرارداد معين   4/11 35 فوق ديپلم

 4/12 38  پيماني   5/47 145 كارشناسي

 4/46 142  رسمي   3/16 50 كارشناسي ارشد

 3/2 7  هيأت علمي   5/8 26 دكترا

  4.9  15  بدون پاسخ    9/2  9  بدون پاسخ

  100  306  جمع    100  306  جمع
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  طرح منابع كسب اطلاعات توسط پرسنل غيردرماني دانشگاه علوم پزشكي مازندران مشاركت يافته در: 2 ةجدول شمار

  درصد  تعداد  عاتلامنبع كسب اط

 2/9 28 همكاران

 6/20 63 مطالعه آزاد

 2/22 68 اينترنت

 5/7 23 ي آموزشيها كلاس

 2 6 آزاد همكاران و مطالعه

 7/0 2 اينترنت و همكاران

 3/0 1 ي آموزشيها همكاران و كلاس

 9/5 18 اينترنت و مطالعه آزاد

 3/0 1 ي آموزشيها مطالعه آزاد و كلاس

 2 6 ي آموزشيها اينترنت و كلاس

  3/4  13 هر چهار روش سه يا

  2/25  77 بدون پاسخ

  100  306  جمع
  

  الاتؤي كاري و گروه سها طرح به تفكيك بخش امتيازدانش پرسنل غير درماني مشاركت يافته در: 3جدول شماره 

  و ادارات دانشگاه ها بخش

 ميانگين 

  امتياز دانش
الات ارزيابي ؤس

 اوليه

  )الؤس 5(

   ياحيا الاتؤس
 ريوي -قلبي

  )الؤس 5( 

الات ؤس
ريزي و  خون
  )الؤس 5( بانداژ

الات ؤس
شكستگي و 

  نديب آتل

  )الؤس 4(

الات ساير ؤس
 موارد

  )الؤس 3( 

تياز
ام

ف  
حرا

ان
عيار 

م
تياز  

ام
ف   
حرا

ان
عيار

م
تياز  

ام
ف   
حرا

ان تياز  يارعم
ام

ف   
حرا

ان
عيار

م
تياز  

ام
ف   
حرا

ان
عيار

م
تياز  

ام
ف   
حرا

ان
عيار

م
  

 77/0 69/0 11/1 89/1 02/1 3 08/1 89/1 06/1 24/1 45/3 71/8 *ساختمان مركزي شماره يك

 55/0 4/1 84/0 8/1 84/0 8/2 45/0 8/1 14/1 6/1 3/2 4/9 معاونت درمان

 79/0 67/0 04/1 2 94/0 17/3 94/0 83/1 98/0 67/1 46/2 33/9 معاونت دارو و غذا

 69/0 7/0 03/1 75/1 12/1 23/3 91/0 28/2 74/0 25/1 82/2 2/9 معاونت بهداشتي

 55/0 51/0 1/1 73/1 14/1 12/3 93/0 93/1 04/1 24/1 34/3 54/8 *پزشكي ةدانشكد

 16/1 75/0 84/0 88/1 41/1 5/3 84/0 88/1 28/1 25/1 06/3 25/9 داروسازي ةدانشكد

 52/0 6/0 32/1 2/1 05/1 3 95/0 7/1 65/1 5/1 83/3 8 پرستاري مامايي ةدانشكد

 6/0 5/0 72/0 75/1 95/0 05/3 6/0 6/1 86/0 3/1 33/3 65/8 *بهداشت ةدانشكد

 74/0 38/0 41/1 2 52/0 63/3 74/0 38/2 74/0 38/1 6/2 75/9 پيراپزشكي ةدانشكد

 79/0 06/1 99/0 42/2 1/1 6/3 83/0 28/2 99/0 4/1 01/3 76/10 مركز بهداشت شهرستان ساري

  75/0  72/0  08/1  91/1  07/1  18/3  95/0  99/1  01/1  31/1  26/3  14/9 كل جامعه نمونه

  دار شدن آزمون موارد عامل معني *    
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