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و اثرات متقابل  ها بحرانحوادث و ، ها رسانه

هاي  آنها بر اهداکنندگان و نقش رسانه

 اجتماعی

  

، 2آرا شریف  ، حسین1سادات موسوي اشرف

  3آناهیتاپورمحمد

، پـژوهش ارشـد، معاونـت    مسئول: کارشـناس  ةنویسند. 1

  سسه آموزش عالی علمی کاربردي هلال ایرانمؤ

Email:ash_mousavi@yahoo.com 
  کاربردي هلال ایران عالی علمی سه آموزشمؤس . مدرس2

ــت 3 ــی، معاون ــناس روانشناس ــوزش،  .کارش ــه مؤسآم س

  آموزش عالی علمی کاربردي هلال ایران

  25/3/92پذیرش:      1/12/91دریافت: 

  چکیده

به دلیل فراوانی حـوادث و سـوانح    :مقدمه: مقدمه

ایران به  ،ساخت در کشور طبیعی، غیرطبیعی و انسان

اسـت.   شـده    خیز دنیا مبـدل  کشور حادثه 10یکی از 

ناشی از   شهرهاي مهم کشور اغلب در معرض آسیب

وقوع احتمالی برخی حوادث مانند سیل و زلزله قرار 

رو، مردم ساکن در این نقـاط پرخطـر    دارند و از این

اي مناسـب و لازم بـراي    هاي رسـانه  باید از آموزش

بلایاي طبیعی و اصـول اولیـه    آشنایی با مخاطرات و

گونه رویدادها برخوردار باشند که این  برخورد با این

هاي امداد و نجات جمعیت  امر در واقع دغدغه گروه

هــاي  ســرخ و ســایر ســازمان هــلال احمــر، صــلیب

  رسان و مرتبط است. کمک

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: در این پژوهش سعی شـد تـا بـا اسـتفاده از     روش

هـا و   گیري از سایت اي و بهره روش مطالعه کتابخانه

 .مطالب مرتبط، موضـوع مـورد بررسـی قـرار گیـرد     

تـرین   : در نهایت باید گفت که اصـولی گیرينتیجه

کار براي مقابله و رویـارویی بـا حـوادث و سـوانح     

اي و  سـازي رسـانه   هاي لازم و فرهنگ کسب آمادگی

هـا   رسـانه   هاي امدادي به مـردم اسـت.   ارایه آموزش

سازي و نفوذ اجتماعی  ه از برجستهتوانند با استفاد می

هاي یاد شده براي حفـظ سـلامتی و نجـات     آموزش

  سـازي  جان قشرهاي مختلف جامعه، در امر فرهنگ

 موثر عمل کنند

  ،هـا ، رسـانه هـا بحـران  و حوادث: کلیدي کلمات

  .هاي اجتماعیرسانه
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  مقدمه

 آمـوزش  ی چـون میها در انتقـال مفـاه   نقش رسانه

 ،در حـوادث و سـوانح   يامـداد و دگر يخودامداد

 مقـدماتی اصـول  آمـوزش  نیز و مخاطبان  يریادگی

ــک ــداد و کم ــا ام ــاول يه ــا ه ی ــه آنه ــب ــد  یم توان

ن گونه حوادث را کـاهش  یاز ا یناش يها خسارت

  دهد.

 ننــد تــایب یمــآمــوزش  ،خبرنگــاران و گزارشــگران

 ـته يدی ـو مفمـؤثر   يهـا  گزارش در  آنهـا  ه کننـد ی

 ـآیـا  نکه یص ایتشخ  حادثـه یـا بحـران داراي   ک ی

شـدت   معیاردو همواره  ،است یا خیر يخبر ارزش

 نیـز و   زخمی یا کشته و راداف تعدادلحاظ  بهحادثه 

ن، یبنابراگیرند.  را در نظر می وسعت خسارت مالی

ارایـه  هـا   به رسـانه و مدیران که مسئولان  یاطلاعات

 ـا يجوابگـو کـم   دسـت د یبا دهند می  يازهـا ین نی

 ينگـار  دگاه روزنامـه یاز د .ها باشد رسانه یاطلاعات

ــه ــانه  ب ــراي رس ــژه ب ــا، وی ــیطبحــوادث  ه ــا  یع ی

 يا داد رسـانه ی ـک روی ـ ياجـزا   همه ساخت انسان

و  پیچیـده  ،ری ـگ چشم ،ها دادین رویند. ادار اکامل ر

دیگـر   دةم ـل عیدل .هستند و رنج بشر تلاش بیانگر

تـوان   یم سادگی بهاغلب ع را ین وقایاست که ان یا

ــر  ــش خب ــه   داد.  يپوش ــت ک ــد گف ــی بای از طرف

 يپوشــش خبــر ،رســانهعرصــه انــدرکاران  دســت

 چراکه مترقبه را دوست دارندریغطبیعی و حوادث 

ک گـروه  ی دارندن کار لازم یا يکه برا يزیتمام چ

 ـد  آسیباسکان محل ک ی ي،لمبرداریف یـک   ،دگانی

 يهـا  هـا و مغـازه   ا خانـه ی ـان کـرده،  یطغ ۀرودخان

یـا فـیلم   که بتوان از آنها عکس اي است  شده رانیو

که بتوان بـا  مسئول ک مقام یدر نهایت و تهیه کرد 

نقـش   مقالـه در مصـاحبه کـرد.   ین مـورد  وي در ا

هـا مـورد    ها از دو زاویه در حوادث و بحران رسانه

و ة نقش بازدارندنخست بررسی قرار گرفته است: 

  دهندة آنها. برندة یا کمک نقش پیشدیگري 

  حوادث   ها در رسانه ةبازدارندنقش 

از  یگـــاه ياضـــطرار يهـــا تیران وضـــعیمـــد

هنگـام حـوادث   در  یجمع ـ يها رسانه يها تیفعال

 نـد یگو یم ـ و کننـد  یم ـ یتیرمترقبه ابـراز نارضـا  یغ

 ـیو کرده ند ها را کُ تیها چرخۀ فعال رسانه از  یا حت

د توجـه  نشو یباعث م چرا که دارند یحرکت باز م

همچـون   يران بحران از مسائل مبرم و اضطراریمد

ــه مجروحــان یدگیرســ ــعمل ،ب ــرداري،ات ی   آوارب

ن ی ـمنحرف شـود. ا ه منطقه ینجات و تخل ،جستجو

شـود کـه    یم ـتـر   پیچیده یهنگاممسأله بخصوص 

و مطبوعات انۀ موشکافدقیق و   ر نگاهیز بایدکارها 

   .ردیصورت پذ یالملل نیب يها رسانه

  از مدیران بحرانآزاردهنده  يها درخواست ٭

امکانـات و منـابع    غیرمعقول، هاي خواستهها  رسانه

یران بحـران  از مـد را .. نقـل و  و  حمـل  ،یارتباطات

ــرا  ــم در ش ــد؛ آن ه ــه  یطیدارن ــه  دک ــر حادث ر اث

افته اسـت. در  یامکانات موجود کاهش  ،رمترقبهیغ

ممکن است  یجمع يها رسانه يتقاضاها ،يموارد

ونقـل و   لات حمـل یطـور کامـل هرگونـه تسـه      به

 ـرا تعط يامداد یارتباط  یل کنـد و مقامـات محل ـ  ی

 يشـتر پاسـخگو  یممکن است متوجه شـوند کـه ب  

ات تـأثیر تـا رسـیدگی بـه     ها هستند رسانه يزهااین

بـه مقامـات فشـار     یگـاه ها  رسانه ناشی از حادثه.

 ـم ،و مجروحان کشته» قیدق میزان«آورند تا  یم زان ی

را اعـلام   رسـانی  کمکنحوة و  ،يماد يها خسارت

ند کـه  پرس می مدام ، ساخت انسانکنند. در حوادث 

مقامات  چنانچهاست.  داده رخ حادثهچرا و چگونه 

چه بسا  دانند یها را نم ن سوالیند که جواب ایبگو

وال ئر سیآنها ز یستگیت و شایممکن است صلاح
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و مسئولین بـویژه  مقامات  ،موارد يارید. در بسوبر

بـا  رنـد تـا   یگ یتحت فشـار قـرار م ـ  در امر بحران 

ــانیتخمــ ــد. متأســفانه هــایی حــرف  ن و گم  ،بزنن

 ـآ یدست م ـ به متفاوتکه از منابع  ییها نیتخم د ی

 ـاسـت کـه ا  هم ا مخالف یمعمولاً متفاوت  ز ی ـن نی

فعـال   يهـا  نهادها و سازمان یتیقابل یاز ب يریتصو

  گذارد. منطقه را به نمایش میدر 

 و اطلاعـات  درستی و نادرستیبه  یتوجه کم ٭

  ها از سوي رسانهق یحقابرخی ف یتحریا گاهی 

ــام  ــوع هنگ ــوادث غوق ــانه یح ــه، رس ــا  رمترقب ه

ــینــدگان حــرکن مصــرف شــوند.  یص اطلاعــات م

 اوقات یگاه یحت ییویو راد یونیزیتلو يها شبکه

خـود را بـه    يهـا  برنامـه  يروال عـاد ممکن است 

 ـ   ۀوقف یخاطر پوشش ب  یحادثه کنـار بگذارنـد. وقت

پرکـردن پوشـش    يبـرا  یاطلاعـات  یکه منابع رسم

جـاد  یا ينباشـند، کمبـود خبـر    یکـاف  عیوس يخبر

 هـا  بر پر نگهداشتن برنامـه  اصراربا  یشود. گاه یم

 ـ یمضـاعف  با اخبار حادثـه ممکـن اسـت فشـار     ر ب

لمبـرداران حاضـر در   یخبرنگـاران و ف  ،گزارشگران

در صال کنـد.  یآنها را دچار است و دوشجاد یصحنه ا

 و  صـحت  یوه معمـول بررس ـ ی، ش ـیتین وضعیچن

خـود را   يجـا  یمراجعه به منابع رسم وسقم خبر 

همه اخبار از  نکه:یو آن ا دهد یوه تازه میک شیبه 

) به محـض  یررسمیو چه غ ی(چه رسم همه منابع

 ياز اعضا ،»مارتا مور«د ارسال شود. یبا یابی دست

 يکه تخصـص و  ،»يآ تود واسی«ه روزنامه یریتحر

 ـبـا تأک  ،رمترقبه استیدادن حوداث غ پوشش د بـر  ی

ــدیتفــاوت رو ران و پژوهشــگران یکــرد جامعــه م

 د:ی ـگو یهـا م ـ  کرد رسـانه یرمترقبه با رویحوادث غ

شتر به یب ساخت انسانو  یعیطب يها بحرانران یمد«

شتر بـه دنبـال   یها ب و رسانه کنند یفکر ماحتمالات 

و مسلم هسـتند. گـروه اول    یافتن اطلاعات قطعی

، هستند و گروه دوم به دنبـال خبـر   دنبال اطلاعات

 منـد  به اعداد و ارقـام حادثـه علاقـه    ران بحرانیمد

  )1( .»حادثه یبه درام انسان ها رسانه ند وهست

» غارت و چپاول« ،ها ن افسانهیگر از ایک نمونه دی

است. با آن که مـوارد مسـتند از غـارت و چپـاول     

(البته بـه   یعیطب حوادثاموال مردم به هنگام بروز 

ار یهمراه نباشد) بس یمدن يها یکه با ناآرام یشرط

اسـت از  پر  یمطبوعات يها اما گزارش ،اندك است

و چپـاول امـوال    يمربـوط بـه غـارتگر    يها عهیشا

هم که در مطبوعات  یگاه یبازماندگان حادثه. حت

 ،رمترقبهیبروز فلان حادثه غ یشود که در پ یابراز م

ارایه  يا ن خبر به گونهیا ،رخ نداده است يغارتگر

 استوار یک قاعده کلیبر  ن امریا ییشود که گو یم

 يروهاین است که نیا شود یاست. آنچه گزارش م

از غـارت   يریجلوگ يبرا یس اقداماتیا پلی ینظام

شـود   یاند. اما آنچه گزارش نم ـ اموال در نظر گرفته

رخ نـداده   يچ غـارتگر ین است که در واقـع ه ـ یا

   .اط بوده استیـن کار فقط محض احتیاست و ا

خبررسانی حوادث  حوزةرسانه در  دهی جهت ٭

  مللال بینعرصۀ در 

از  ییهـا  ها، با نشان دادن بخش قات رسانهاو یگاه

ت یریمد بنا به دلایلی توسط بعضاًاثرات حادثه که 

 يباعــث دلســرد  بحــران پوشــش داده نشــده،  

 يبـرا و سایر افـراد  داخلی و خارجی اهداکنندگان 

 ـی شوند. یم یاقدامات آتانجام  ، بـا انعکـاس   یا حت

ــه کمــک  ــوط ب ــام مرب ــار و ارق ــا نادرســت آم  يه

ت یریمد يانگار سهل بخاطر  ن (که بعضاًاهداکنندگا

و  یتیشــود) موجبــات نارضــا یبحــران حاصــل مــ

جــه یدر نت کــهد نســاز یرا فــراهم مــ هــاآن ینگرانــ

  شود. یسلب م گان اهداکنندنان و اعتماد یاطم
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   و طوفان کاترینا یتیهائ زلزلهنمونه: مورد 

ها با ارائه اطلاعات نادرست در  اوقات رسانه یگاه

 يگـر یباعث بروز موج دخود از حادثه، مقطع بعد 

 ـایـن امـر   که شوند.  یاز حوادث م توانـد   مـی  یحت

 يبـرا عوض کند.  یرسان کمک ير را برایمس یگاه

رفتـار افـراد     ،یتیب هـائ یزلزله مهها در  رسانهمثال 

 یینشان دادند کـه گـو   يده از حادثه را طورید رنج

تکار در آن محـل حضـور دارنـد و    یک مشت جنای

 ـمنطقه با یو انتظام ینظام يروهاین نکهیا شـتر  ید بی

مـردم بپردازنـد و    يها ییبه مراقبت از منابع و دارا

کردنـد کـه    يجو ساز ينا، طوریا در طوفان کارتی

تکـار  یک مشـت جنا ی ـده ید بین افراد آسیا ییگو

  خطرناك هستند.

هـا   رسـانه ، یتیدر فاصلۀ چند روز بعد از زلزله هائ

را موجود در روابط مـردم   طیاز شرا یمنف اي چهره

ت آنها را مورد هدف قرار یشخص یعنینشان دادند 

از  ییهـا  مز عکـس یروزنامۀ لس آنجلس تـا دادند. 

غـارت در  «تـر  ین تی ـده نشان داد با اید بیافراد آس

 ـ «ا ی» یتیهائ غـارت   یتیهـائ  ۀسه روز پـس از زلزل

ها شـما   ن عکسیاز ا یکیدر ». ادامه دارد همچنان

 يهـا  د که در حـال برداشـتن طاقـه   ینیب یرا م يردف

 يمرد ،گریددر عکس ا یک مغازه است یپارچه از 

رخشـک از  یش برداشـتن  زمـان که در  شود می دیده 

ر شـده  یس دسـتگ یپل ـ يروهـا یک مغازه توسـط ن ی

نگـران،   يفـرد  . چهرة مرد در عکس صورتاست

داد کـه بـه    یعرق کرده و خسته را نشان م ،ملتمس

 ـ. استره شده ین خیدورب ک ی ـگـر،  ید يجـا ا در ی

معلوم  هان افتاده بود که بعدیزم يس رویپل يروین

مـورد   خـود س یشد به اشتباه توسط همکـاران پل ـ 

 ـاصابت قـرار گرفتـه اسـت. تمـام ا     ن اتفاقـات و  ی

از مـردم   ياریداد که بس یرخ م یدر حالها  گزارش

تـوان گفـت    مـی در واقع، ند. بودر آوار یهنوز در ز

کودکش بـه   که يپدر غدغهاصحاب رسانه د يبرا

 ـمهـم نباشـد و    یلیخشاید  داردنیاز رخشک یش ا ی

د یبرد شـا  یمبا خود ها را  پارچه که يآن فردنکه یا

ــ ــته  یم ــراخواس ــانواده،  يب ــتان  خ ــوام و دوس اق

ر ی. تصاوا کندیمه یا سرپناهیخانمان خود چادر  یب

 يدی ـأس و نومی ـ يای ـگرفته شده همه و همـه گو 

م و خـود را در آن  یباش ـ منصفکمی اگر که است 

کـه شـهرمان،    قرار دهیم آن هم در شرایطیط یشرا

 ـیعز ،ران شـده یمان و خانه  ـا ه از دسـت داد  یزان م، ی

سـت. در آن  ید کـردن ن ی ـخر يبرا ییا جای يزیچ

شـاید بـه نظـر     يگر وجود کـارت اعتبـار  یلحظه د

چ یگـر ه ـ ید بیایـد چـرا کـه در آن لحظـه      مسخره

د وجـود  ی ـخر يو.. بـرا  دار، بانـک  ، مغازه فروشنده

و   تــان بــه شــدت گرســنه نــدارد. شــما و خــانواده

ا ی ـسـال  دخر رژه اگ ـیان شـما بـو  ید و اطرافیا تشنه

شـان  یهـا برا  ین سـخت ی ـسالخورده باشند تحمـل ا 

قطـع  بت، یو مص ـ تنهمه مشکلایبا ا ،دشوار است

د. ی ـگرد ینجات م يبرا یشما به دنبال راهبه یقین 

 يدافربه ا ین راحتیبه ار) دیگ ،با (تمام این تفاسیر

 يدزد ایبودن  ط دردآور برچسب مجرمیدر آن شرا

  )4(. خواهیم دادرا نسبت ن

، ي جمعـی هـا  باز با تلاش همین رسـانه  در نهایت،

حوادث به شکلی جلوه داده شد که ایـن افـراد در   

 ندهست  کشیده عی از مردمان دردمند و رنجواقع جم

یـر موضـع بـه نفـع     شرایط را با تغیآنها به نوعی و 

بـا مـوج   همـراه  و به ایـن طریـق   ایشان رقم زدند 

المللی  افکار عمومی، همگان بویژه اهداکنندگان بین

را نسبت به کمک به مردم دردمند هـائیتی متوجـه   

مـردم  ساختند و ذهنیت منفـی آنهـا را نسـبت بـه     

  تلطیف کردند. هائیتی و عملکرد آنها
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  حادثه  تاثرا یاغراق در گستردگ ٭

ان پژوهشگران حـوادث  یج میرا يها از بحث یکی

کـردن   هـا بـه برجسـته    رسـانه  یفتگیش ـ ،رمترقبهیغ

از  یناش ـ يهـا  یزان خرابیم زیآم ک و مبالغهیدرامات

» سـندروم درسـدن  «ن حالـت  ی ـحوادث است. به ا

 يا زده توفـان  يهر جا یجمع يها (رسانه ندیگو یم

دوم  یرا به شهر درسدن آلمان که در جنـگ جهـان  

هـا   کنند). کانون توجه عکـس  یه میباران شد تشببم

ات یا تأسس ـی ـسـاختمان   يرو يخبـر  يهـا  لمیو ف

هـا و   ر سـاختمان گ ـید يران شده اسـت نـه رو  یو

  اطراف آن. ةنشد سات خرابیتأس

   يریگ میمداخله در تصم ٭ 

از منـابع مداخلـه در    یک ـیهـا   رسانهگاهی اوقات، 

بـه   شـوند. آنهـا   یم ـ یتلق یمحل يها يریگ میتصم

 یآورند تا روشن سازند چه اقدام یمقامات فشار م

است که هنوز  ین در حالیا خواهند انجام دهند یم

کـه   یسـتند. هنگـام  ین يری ـگ میمقامات آماده تصم

 ـ یتیوضع  ـا در جری ـدر شـرف وقـوع    یبحران ان ی

هـا   سـانه رست. یل نیتحل يبرا یفرصت یگاه ،است

 تی ـخـود را رعا  يکار يها الاجل کوشند ضرب یم

د؛ ن ـخواه یم ـ يفـور   ون پاسخیزیو و تلویکنند. راد

فشـار   ،تر باشد يو اضطرار  یت بحرانیهرچه وضع

شتر است و یپخش اخبار و گزارش ب يها برا رسانه

شـود. در همـان    یشـتر م ـ یار بیبسنیز احتمال خطا 

 يآور کوشند اطلاعات جمـع  یهنگام که مسئولان م

 ـبه شدت ز ،برسند یابیک ارزیکنند و به  ر فشـار  ی

خبرنگـــاران و  يبـــرا مطبوعـــات قـــرار دارنـــد.

چ یه ـ ،کننـد  یکه فاجعـه را دنبـال م ـ   یگزارشگران

از دارنـد و  ین يست؛ آنها به اطلاعات فورین یمجال

منـابع   بـه  ،ن کننـد یرا تـأم  آناگر مقامات نتواننـد  

اسـت  یس ،بی ـن ترتیکنند. به ا یم رجوع یررسمیغ

د و شـو  یکنـار گذاشـته م ـ   ،اوضـاع  یمعمول بررس

ر یدر س و کند یر مییل جزء به جزء تغیساختار تحل

از قلـم  مراحـل   یبرخ ـ ،اوضـاع  یمطالعه و بررس ـ

 ـبـه دل در این میان ممکن اسـت  افتد.  یم ل فشـار  ی

بـه   کـه آن  اتخاذ و اعـلام شـود   یمیتصم ،ها رسانه

حتـی   یها گاه رسانه .قابل برگشت است يدشوار

مکن اسـت  مرا  حادثهمقابله با  يریگ میند تصمیفرا

  ر دهند.  ییتغ

  ها به محل حادثه  رسانه هجوم ٭

ــانه  ــراي رس ــوادث ب ــا  ح ــره ــدا يارزش خب  .درن

گـروه بـه محـل حادثـه       هـا گـروه   رسـانه بنابراین، 

 یک حادثـه نسـبتاً محل ـ  ی ـ یشوند. حت ـ یر میسراز

 یجهـان  يدادی ـقه به رویتواند در عرضه چند دق یم

و  اننگـــار کبــاره روزنامــه  یبـــه ل شــود.  یتبــد 

همراه با همکارانشان در محل حادثـه   انیارشگرگز

بحـران و   يها تیران وضعیمد .حاضر خواهند شد

هـا   رسـانه  اطلاعتوانند بدون  یندرت م به ياضطرار

در واقـع،  واکنش نشان دهنـد.   حادثهک ینسبت به 

د ی ـک واکـنش بـزرگ را از د  یتوان  یم يبه دشوار

  .داشت ها پنهان نگه رسانه

  ها در حوادث نهرسا برنده شیپنقش 

را  یجمعــ يهــا معمــولاً رســانه یمقامــات رســم

ن باورنـد کـه   یاز آنها برا ياریکنند. بس ینکوهش م

رنـد و  یشـان را نگ یدسـت و پا  يها جلو اگر رسانه

آنهـا انتقـاد نکننـد و     يمزاحم نشـوند و از کارهـا  

ــان را زیتصم ــماتش ــ ری ــد، در فضــائس  ییوال نبرن

 یبتیو مص ـ حادثـه ف خود را در قبال یتر، وظا آرام

 یجمع يها رسانهدهند،  یکه رخ داده، بهتر انجام م

کمـک بـه    يبـرا  يدی ـمف يهـا  تواننـد کـارکرد   یم

 و دولـت  داخلی و خارجی رسان امداد يها سازمان
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را  ییها توانند دستورالعمل یها م داشته باشند: رسانه

 ةاطـلاع عمـوم برسـانند تـا مـردم بتواننـد آمـاد       به 

ا بهتر بـا آن  یرمترقبه شوند و یغ ۀبا حادث ییارویرو

تواننــد در آمــوزش  یهــا مــ برخــورد کننــد. رســانه

رمترقبـه سـهم   یمقابلـه بـا حـوادث غ    يبرا یعموم

 ـتبل. داشته باشـند  غ خـوب و پوشـش مناسـب از    ی

است که  یعوامل جمله از ،یجمع يها رسانه يسو

و  ينقـد  يهـا  کمـک  ينده، اهدایآ  ۀن بودجیبه تأم

ســته در یکارآمــدن افــراد شا يا رویــغیرنقــدي و 

ا انتخـاب دوبـاره   ی ـرمترقبـه  یغطبیعـی و  حـوادث  

توانند در  یم ها رسانه کند. یران مجرب کمک میمد

و  ينقـد  يهـا  و کمـک  یمردم يایختن هدایبرانگ

 ـی ـگر نقاط کشور یاز د یجنس  مـؤثر جهـان   یا حت

دن یبخش ـ تواند در سرعت یکه م ییها کمک ،باشند

 یجمع يها رسانه. باشد ؤثرمار یبه بهبود اوضاع بس

ــا  ــد ت ــایی را دارن ــن توان ــه  ای توجــه همگــان را ب

ــاطرات طب ــیمخ ــیرطبیو غ یع ــد و  یع ــب کنن جل

 يریجلـوگ  ياز اقدامات لازم بـرا  یت عمومیحما

آنهــا زاننــد. یهــا را برانگ دادیــن رویــف ایــفا تخیــ

توانند توجه همگان را به احتمال بروز حـوادث   یم

 ـم بـودن  رمترقبه و نامناسبیغ جلـب   یزان آمـادگ ی

بـر افکـار    یتفـاوت  یو ب يکنند و نگذارند خونسرد

  حاکم شود. یو مقامات دولت یعموم

  با دادن اطلاعات درست دربـاره  یجمع يها رسانه

 ها هزان حادثه و با اعلام فهرست بازماندیشدت و م

 ـتواننـد کمـک کننـد تـا از م     یم  يهـا  زان پرسـش ی

. ناگفتـه  کم شود شان زانیعز  مضطربانۀ مردم درباره

کاسـتن   يبرات همه است که یولئن مسیانماند که 

و  یعــیطب حــوادثم یرمســتقیم و غیاثــرات مســتق

نقـش  ان، ی ـن می ـدر ا م کـه یتلاش کن ساخت انسان

  ها به . رسانهاست ریگ ار چشمیبس یجمع يها رسانه

کوچـک و چـه   چـه  حوادث  يبه سو یعیطور طب

تمامی ها  اددین رویشوند. افسون ا یده میبزرگ کش

 .کشـاند  یم ـ به سوي خودها  اندرکاران رسانه دست

تا هستند.  يها منبع سرشار خبر ن رخدادیدرواقع ا

 يهـا  درصـد گـزارش   25شـود   یم ـ  گفتهجایی که 

 سـاخت  و انسـان  یع ـیطب حوادثمربوط به  يخبر

  است.  یمدن يها یا ناآرامی ياز فنآور یناش

  مردم يبراد قابل اعتما یها منبع اطلاعات رسانه ٭

هستند که مـردم   ین منبعیتر مهم یجمع يها رسانه

 ق آنها اطلاعات مربـوط بـه حـوادث را بـه    یاز طر

معقـول،   يکـار  ک رابطـۀ ی ـجاد ی. اآورند یدست م 

 يهـا  ران بحـران و رسـانه  یمـد  انیکارا و سازنده م

ــر ــام يخب ــوادث  در هنگ ــروز ح ــبا ب ــزو ی د ج

 ـقرار گ یاساس يها تیاولو من اهـا ض ـ  رد. دولـت ی

  فـه ین وظیا هستند وخود   ت و رفاه شهروندانیامن

د ی. شهروندان باشود یبرآورده نم یدر خلأ اطلاعات

 و چـه وقـت  در خطر قرار دارند  یبدانند چه موقع

ن، ی ـخطـر از سرشـان گذشـته اسـت. افـزون بـر ا      

گان خود یشهروندان حق دارند از سرنوشت همسا

  .باخبر شوند

مک بـه هـائیتی و   اینترنتی در ک هاي نقش شبکه

  دیده سایر نقاط آسیب

 ـ  گسترش زیرساخت خصـوص  ه هاي ارتبـاطی و ب

شبکه ارتباطات همـراه و اینترنـت در هـائیتی کـه     

رغم زلزله شدید در این کشور کماکان برقـرار   علی

بود، امکان نوع جدیدي از پشتیبانی امدادرسـانی را  

  براي فعالان فضاي سایبر ایجاد کرد. 

هـاي فراوانـی بـه     هائیتی، پیامـک  لرزه پس از زمین

 هـایی در مـورد   سرازیر شد. گـزارش  4636شماره 

 ،سوزي، منابع آلـوده آب  مانده، آتشمردم زیر آوار 

از  درخواست براي غذا، آب و تجهیـزات پزشـکی  

ها را از زبـان   داوطلب این پیام . صدهابود قراراین 
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ــس از    ــرده و پ ــه ک ــی ترجم ــه انگلیس ــه ب  فرانس

درون  انها را به امدادرسـان  ها، پیام نگذاري آ آدرس

یـک از   هـیچ  بـا وجـودي کـه    رسـاندند  منطقه مـی 

  داوطلبان در نزدیکی هائیتی نبودند.

 4636خــدمات متنــی  نتیســت،بــه گــزارش نیوسای

هـاي اینترنتـی بـراي     بخشی از نسل جدید تـلاش 

کمک به آرامش بعد از حوادث است که از انقلابی 

هـاي اجتمـاعی و منـابع جمعـی      در نوشتار، شبکه

این شیوه در ایـن حـوزه    تأثیروجود آمده است.  به

ملموس است. به عنوان مثال، یک کلینیک از  کاملاً

فرسـتاد و اعـلام کـرد کـه      4636هائیتی پیامی بـه  

ها براي ژنراتورها رو بـه اتمـام اسـت.     سوخت آن

قـه پاسـخ داد کـه    دقی 20سـرخ در عـرض    صـلیب 

  )9. (مین خواهد کردسوخت را تأ

در  هـاي اجتمـاعی   المللـی رسـانه   ابتکارات بین

  ها و بحران ثحواد

در شـهر وان   يشـتر یر 7.3وقـوع زلزلـه    یدر پ ٭

کرد که بر اساس آن  يانداز راه یتیسا گوگلگوگله، یترک

ن یند از آخــرســتتوان یان زلزلــه مــیــخــانواده قربان

  خبر شوند.  ت اقوام خود بایوضع

 ـ گوگلگوگل  ٭  ـ ،نی ـش از ایپ را  ینترنت ـیت این سـا یچن

 يشـتر یر 8.9لرزه  نیکمک به زلزله زدگان زم يبرا

ــن و قربان ــدر ژاپ ــال  ی ــه س ــائ 2010ان زلزل  یتیه

   کرده بود. يانداز راه

ــرکت ٭ ــرکتش ــلاَاَ ش ــلپ ــان پ ــر رو یامک ــزار   يرا ب ــرم اف ن

iTunes کرد که به کـاربران خـود اجـازه     یطراح

به دلار  200تا  5از  یک رقمیک کلید تنها با اد یم

 ند.کناهدا ان یقربان

پس از تجربه موفـق جلـب    صلیب سرخ جهانیصلیب سرخ جهانی ٭

میلیـون دلار از   20هـاي مردمـی تـا سـقف      کمک

یـک  براي بازماندگان زلزله هـائیتی؛   SMSطریق 

ی به همین شـیوه  یهاي اهدا سرویس پذیرش کمک

اندازي  براي بازماندگان سونامی ژاپن طراحی و راه

بـه عنـوان    بـوك  فیسرا در  ینیکمپدر ضمن  کرد.

در روز اول که کرد  يانداز راه یک رسانه اجتماعی

ژاپـن   يهـزار دلار بـرا   25 حدود يزیچ موفق شد

کاربران از  یکی ،ينا نکویآم کند. يآور کمک جمع

 يهـا  يهاسـت ژاپـن بـا نـوآور     سـال  گفت که ،آن

جهـان   يرا بـرا  ياریبس ـ يایهدا خود کیتکنولوژ

  به ارمغان آورده و حالا وقت جبران است.  یانسان

این مسئله نه فقط براي گسترش عملیات نجات در 

آوري پـول از   صحنه اهمیت داشت بلکـه در جمـع  

هــاي  بــراي کمــکو اهداکننــدگان جهــانی مــردم 

بایـد  دوستانه در هائیتی نیز بسیار مهـم بـود.    نسانا

نظر مارشال مـک لوهـان   اذعان کرد که در راستاي 

 توان هاي بشري هستند، می حس امتدادها  که رسانه

 ي اجتماعی از این دسـت  ها ها و شبکه رسانه گفت

تواننـد   مـی  (به ویژه در امر خبررسانی در حوادث)

 هـا  از انسانو دهان هر یک   گوش،  چشم در حکم

که حضور داشته باشند،  ییهر جادر که  عمل کنند

دهنـد.   به تمام جهان گسترش را  تاخبار و اطلاعا

و در سـطح   گزارشـگري سـریع   ةکاربرد این شـیو 

توانـد   مـی طبیعـی   حـوادث  بیشتر در حوزةجهانی 

   کاربرد مؤثر و مفیدي داشته باشد.

 ها رسانهاز جانب هشدار  ٭

 یهشـدارده نـه  یدر زمتواننـد   یم یجمع يها رسانه

که بـه کاسـتن اثـرات     يطورفا کنند یا ینقش مهم

ش از هـر  یمردم ب . کند یرمترقبه کمک میحوادث غ

ــا ــرید يج ــاز طر يگ ــبکهی ــا ق ش ــراد يه  و وی

ه راجع به احتمال وقـوع  یاول يها هشدار یونیزیتلو

 یکننـد. حت ـ  یافـت م ـ یرمترقبـه را در یغ  ک حادثهی

از  مـثلاً  يگـر یه از منابع دیلاو يها که هشدار یوقت
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اطلاعـات   يها اعـلام شـود، مـردم بـرا     ریآژق یطر

 ـپ یوقت ـ رونـد.  یها م شتر به سراغ رسانهیب  يهـا  امی

طور روشن، مداوم و به نقل   ها به ز رسانهیآم هشدار

 ــ ــر باشــد، م ــابع معتب ــرانگ یاز من ــد در ب ختن یتوان

   )3( .باشد مؤثرار یبس یمقتض یحفاظت يها تیفعال

  آموزش ٭

شـامل سـه   حـوادث  هـا در خصـوص    نقش رسانه

: دشـو  میحین و بعد از بحران   قبل،مرحله اساسی 

)10(  

  بحران ها در مرحله قبل از نقش رسانه

  آمادگی)آمادگی)  وو  بینی، پیشگیريبینی، پیشگیري  (مرحله پیش(مرحله پیش

عوارض و صدمات  و و حادثه شناساندن بحران ٭

آگاهی یـافتن   بامردم  .آن به مردمناشی از احتمالی 

آمـوزش را بـا    يمراحـل بعـد   ،ت موضوعشناخو 

 کنند. میدنبال  يشتریزه بیانگ

نسـبت بـه حادثـه و     و حساسیت یجاد آمادگیا ٭

سازمان مسـئول مواجهـه بـا     يها در بخشموضوع 

 .بحران

  مرحله مواجهه -بحران نیحها  نقش رسانه

  نجات)نجات)    ع، امداد وع، امداد وییسرسر  یییی(مرحله پاسخگو(مرحله پاسخگو

 و ند طوفانمان ینیب شیقابل پ یعیطب حوادثدر  ٭

 ،يت اضــطراریاعــلام وضــع  ،قــدم اول ،لیســ

مسـئولان و در صـورت    و کردن مردم منطقـه  آماده

و در صورت لزوم اعـلام   مردم سراسر کشور ،لزوم

    ،ع منطقهیه سریتخل

ختن یبرانگ به جهت یرسان ب مردم به کمکیترغ ٭

ت افراد نسبت به یاحساس مسئولداشتن  نگه و زنده

 و قیتشـو نیـز  و  منوعـان سرنوشت هموطنـان و ه 

 ،طین شرایانجام امور در ا يبرات مسئولان یتقو

    ،ازیج امکانات در حد نیبسکمک به  ٭

و  امـداد  يج مردم و مسئولان بـرا ییته و بیترغ ٭

   ،ر به بازماندگانیناپذ یخستگ رسانی کمک

دگان و کمک بـه  ید بتین آلام مصیم و تسکیترم ٭

 ،بازماندگان یسلامت حفظ

  ها پس از بحران نهنقش رسا

  ))ططییشراشرا  ييسازساز  ييو عادو عاد  اصلاحاصلاح  مرحله پشتیبانیمرحله پشتیبانی((

به مـردم در مـورد اثـرات مخـرب      یرسان اطلاع ٭

  ،فاجعه و بحران

 يهـا  مواجهه سـازمان  ةو نحو یچگونگ یبررس ٭

  ،مسئول با بحران

ــیبرر ٭ ــاط  س ــوتنق ــاط  ق ــویژه نق ــعفو ب  ض

  ،و رفع آنها یط بحرانیها در شرا تیریمد

 ينقـد  يها کمک يآور جمع به کمکب و یترغ ٭

  ،ها و نهادها مردم، سازمان يرنقدیو غ

و  داده شـده  یمـال  يهـا  نظارت بر تحقق وعـده  ٭

  ،دیده هزینه در مناطق خسارتبر  همینطور نظارت

 یو ســـامانده يت بازســـازیـــن اولویـــیتع ٭

  ،دگانید خسارت

م و بلندمدت یرمستقی، غیینامر يامدهایپ یبررس ٭

  ،بحران

در  يریشـگ یپ يناگوار برا يها بتیمص ییبازنما ٭

   .يبعد و حوادث عیوقا

  سخن پایانی

آموزش مردم قبل و امر در  دنیادر سراسر  ها رسانه

، ختاس ـ انسـان و  یعیطب هاي بحران و حوادثبعد 

ــون هشــدار  ــال  يآور خطــرات، جمــعپیرام و انتق

و  ده، هشـدار ی ـد بیاطلاعات مربوط به مناطق آس ـ

 ـ بـه مقا دادن اطلاعات   يهـا  ، سـازمان یمـات دولت

 و خـاص  يازهـا یو عموم مردم در مـورد ن  يامداد

در  یل بحـث آمـادگ  یو تسـه مشکلات ایجاد شده 
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 ـا د.ندار یاتینقش ح یده و پاسخ حوادث برابر ن ی

 یرسـالت اصـل  که از نظر دور داشت نباید نکته را 

مـردم طالـب    هاسـت، امـروز   یرسـان  اطـلاع   رسانه

 ـپ یهرگز نمند و هستن اطلاعات و اخبار د کـه  ذیرن

داشته شود. از چشم آنها دور نگه يا ا واقعهی حادثه

 یت دو چنـدان ی ـدر امر حـوادث اهم  ،ن موضوعیا

عطش دانسـتن   یناگهانوقوع حوادث  کند. یدا میپ

 مـردم مشـتاق   کـه  چرا دهد افزایش میرا در مردم 

، هاتفاق افتـاد  اي حادثه یا واقعهبداند چه که ند هست

را بـر   یچه عوارض ـ است،خوردار بر یاز چه شدت

 یت چه اقداماتیهادر نل کرده است و یجامعه تحم

حادثـه توسـط    ف اثـرات یکنترل، مهار و تخف براي

ده اسـت. در  شانجام   مسئول يها و نهادها سازمان

 ییکـه پاسـخگو  ست  ییها سازمانبرد با ن راستا، یا

را از عملکـرد خـود    یمناسب داشته و افکار عموم

 .نـد ا دهها بهره بر از فرصتآنها در واقع  ،دکنن مطلع

در خـور نداشـته و    یکـه پاسـخ   ییهـا  سازمان اما

را نداشـته باشـند آمـاج     یقدرت اقناع افکار عموم

ها   ت رسانهیرند. اهمیگ یقرار م اتو انتقاد سؤالات

بخــش  یکــه افکــار عمــوماین ،اســتهــم در ایــن 

 يهـا  موجـود و قضـاوت   يهـا  تیاز واقع يا عمده

رند. در حوادث و سـوانح  یگ یها م  را از رسانه خود

ک شده و آمـاده  یبه شدت تحر یچون افکار عموم

 ـ ، بـاران سـخن  هسـتند افت اطلاعات یدر و  یپراکن

دن ی ـهـان تشـنه مـردم شـروع بـه بار      ها بـر اذ  خبر

به موقـع   یرسان اطلاع چنانچه در این میان،کند.  یم

 عاتیبـازار شـا   ایـن  ردی ـنگ صورتاز یو در حد ن

هـا شـود.     تیف واقعیتحر باعثتواند  یکه ماست 

 ـبا یرسـان  اطـلاع  یطین شرایچنواقع، در  رد د بـه  ی

صـورت   يحـد آن مناسـب و در   یموقع، به شـکل 

د و از وقـانع ش ـ  یافکار عمـوم سو،  از یککه  گیرد

بـه امـور    یدگیت، رسیکنترل وضعسوي دیگر، از 

 باید اذعان د.شونان حاصل ی... اطم دگان وید بیآس

ازمند آموزش و کسـب  یها ن کار با رسانهداشت که 

خـاص  ن قـدرت  یمهارت است چرا که رسانه از ا

ص را بـزرگ جلـوه   یتواند نقا یست که مبرخوردار

ران یج کنـد. پـس مـد   یـی را ته یداده و افکار عموم

 ـبحران و حوادث نبا چ وجـه نسـبت بـه    ید بـه ه ـ ی

تفاوت باشـد   یآن ب ویژة ت و قدرتیرسانه و فعال

اسـتوار باشـد    مرن ایبر اد یتمام تلاش با رو یناز ا

 ـ، بـه اولو گر را درك کننـد یکـد یکه  هـم   يهـا  تی

و ، تعامـل  بـا گفتگـو   کننـد  یو سع بگذارنداحترام 

  .ک کنندیرا به هم نزد ها تفاهم قضاوت
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