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 چکیده

بلایـا و مخـاطرات    و ساماندهی ریزيبرنامه: مقدمه

مدیریت بحـران  ناشی از حوادث انسانی و طبیعی در 

. از سـوي  دارداي هاي شـهري اهمیـت ویـژه   کاربري

هاي شهري، بخش آمـوزش از  دیگر، در بین کاربري

آمـوزان و   حساسیت بیشـتري برخوردارسـت. دانـش   

ــد  ــان م ــوان    س وارکارکن ــه عن ــی ب ــز آموزش مراک

منطقـه یـا کشـور     هاي انسانی یکترین سرمایه اصلی

تخلیـۀ  هاي مـدیریت بحـران و   مسلماً باید در برنامه

ــطراري ــانی   اض ــت اول امدادرس ــت در اولوی جمعی

    باشند.

ــن روش مطالعــه در  :روش ــژوهش، اســنادي و ای پ

بـه دو  هـاي پـژوهش   . دادهاسـت پیمایشی  -تحلیلی

 ةدر یک دور تقسیم شده و تیبنیادین و مدیری بخش

 142( مطالعـه کـل جامعـه تحقیـق    ماهه با زمانی پنج

 شدندآوري آموزشی اصفهان) جمع ناحیۀ دومدرسه 

بندي، محاسـبه و ترسـیم نمـودار در    پس از طبقه که

هاي کاربردي مانند  مدلبا استفاده از  SPSS افزار نرم

هـا  نقشـه و نتایج ارائه شد.  تحلیلبندي فرمول سطح

  اند.ترسیم شده ArcGIS افزارنرم در محیط

در  آموزشـی اصـفهان   ناحیـۀ دو  مـدارس  :هایافته

هاي بنیـادین داراي وضـعیت مناسـبی    بخش شاخص

ي احتمالی زیاد ها حرانبپذیري آنها در و آسیب نبوده

وضـعیت   است؛ به عبارت دیگر، در این مراکز فقـط 

و  بـوده توزیع جمعیت و سیستم گرمایشـی مناسـب   

در  .سایر معیارهاي بنیادي وضعیت مطلـوب ندارنـد  

مدرسـه تـا    33هاي مـدیریتی، صـرفاً   بخش شاخص

مدرسه  109ند و دار حدودي استانداردهاي مدیریتی

  باشند.باقیمانده، فاقد هر گونه استاندارد می

 پژوهش حاکی از این اسـت کـه  نتایج  :گیرينتیجه

 آموزشـی اصـفهان   ناحیۀ دوآوري مدارس میزان تاب

 ضعیف اسـت اي از لحاظ ساختارهاي بنیادین و پایه

راکز مذکور استانداردهاي مـدیریتی  م ،از سوي دیگر

پذیري بالایی دارنـد.  کافی نداشته و از این رو آسیب

وضعیت مدارس مورد مطالعه در حوادث  ،در نهایت

هـاي  (شاخص جمیع معیارهااحتمالی با درنظرگرفتن 

پـذیر و بحرانـی   بنیادین و مدیریتی) نامناسب، آسیب

       است.

، تخلیـۀ اضـطراري  مدیریت بحران،  :کلیدي کلمات

ناحیـۀ  هـاي مـدیریتی،   هاي بنیادین، شاخصشاخص

  آموزشی اصفهان.  دو
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  مقدمه

معمولاً ساختارهاي  ،مدیریت بحران و بلایا فراینددر 

شامل کاهش، آمـادگی،  مجزا  ۀدستچهار  بهمدیریتی 

شوند تـا بتـوان در هـر    تقسیم میواکنش و بازسازي 

 .راهبردهاي مناسبی در برابر حوادث ارائه کردمرحله 

]1[  

هاي مهم شهري ماننـد مـدارس و مراکـز    در کاربري

بندي ساختارهاي اجرایـی بیشـتر   آموزشی، چارچوب

بـوده و شـامل   » پـیش از بحـران  « ۀبا تأکید بر مرحل ـ

هاي مهمی مانند کاهش، تقلیل خطر، پیشگیري فرایند

  ]2[ .و آمادگی است

هـاي مناسـب بـراي    ر تأمین برنامـه مراکز آموزشی د

ــواع   ــر ان ــزایش آگــاهی در براب ــدیریت بحــران، اف م

مخاطرات و در نهایت تقویت زیربناهـاي جامعـه در   

مقابله با بحران مسـئولیت خطیـري بـر عهـده      فرایند

  ]3[ .دارند

دهـد کـه اگـر بحـران یـا      تجربیات جهانی نشان مـی 

 حادثه در ساعت فعالیت مدارس یا مراکـز آموزشـی  

ناپذیري به همـراه  رخ دهد، خسارات و تلفات جبران

بنابراین با توجه به این رویکرد، مراکز آموزشی  .دردا

آموزان را تهدیـد   باید به حوادث و خطراتی که دانش

تمهیـدات   ،کند توجه ویژه داشته و پیش از وقـوع می

  ]4[.دکنناندیشی لازم را چاره

اگر مدارس و مراکز آموزشی بتواننـد بـا تـدوین     لذا

ســند جــامع مــدیریت بحــران، تمــامی رویکردهــاي 

مدیریتی براي مقابله با انواع مخاطرات را با توجه به 

ي هـا  طرحهاي مهمی مانند آمادگی محیطی، شاخص

سـازي کننـد،   افزاري و مانورهاي آموزشـی پیـاده  نرم

و تلفـات بـه   مسلماً به هنگام وقوع بحران، خسارات 

توانند علاوه بر ارائه شدت کاهش یافته و مدارس می

بازسازي  فرایندیک واکنش موفق در برابر بحران در 

  ]5[.پس از حادثه نیز موفق عمل کنند

ي مـدیریت بحـران مراکـز آموزشـی و     هـا  طـرح اگر 

مدارس در مقاطع مختلف، اصـول و مبـانی بنیـادینی    

اي اورژانسـی و  مانند سناریوهاي عملیاتی، راهبرده ـ

کـارایی  باشـند،  داشـته  سی مقابلـه بـا خطـر    انش روان

. بــه عبــارت بهتــر، طــرح داشــتخواهنــد  بیشــتري

مدیریت بحران مدرسه بایـد بـا مانورهـاي آموزشـی     

پیش از وقوع بحران انطباق و سازگاري بالایی داشته 

ــد    ــوع بحــران واقعــی بتوان ــه هنگــام وق ــا ب باشــد ت

  ]6[.باشدآمده پاسخگوي شرایط پیش

دن آن در گام اول کر تدوین این سند جامع و اجرایی

جـامع از اصـطلاحات مهمـی     ینیازمند ارائـه تعریف ـ 

است که در این اسناد بارهـا تکـرار و بحـث اصـلی     

حات این اصطلابرخی از خورد. پیرامون آنها رقم می

  عبارتند از:

 آنکـه طـی   منـد   مي نظـا فراینـد : مدیریت بحـران  -

هـاي بـالقوه را    بحـران  تـا  دن ـکن یتلاش م ـها  سازمان

 اقدامات پیشـگیرانه  با اجراي و ینیب ششناسایی و پی

  ]7[ .پیامدهاي منفی را به حداقل برسانند

کـاربردي   علمی ،تر، مدیریت بحراندر نگاهی جامع

ارزیـابی  و  هـا  حـران ب دقیـق  ۀبـا مطالع ـ کـه   باشد می

است  راهبردهایی آنها در جستجوي یافتن ۀموشکافان

 هـا  حـران از بروز ب در گام اول آنها بتوان  هوسیله که ب

 زمینــهآن در  وقــوعدر صــورت  یــا کــردپیشــگیري 

  ]8[.به صورت بهینه عمل کردکاهش اثرات 

افراد  اضطراري و شتابان : حرکتتخلیۀ اضطراري -

 بـه  هـاي خطرنـاك  براي دورشدن از اماکن و محـیط 

 را آمیـز فاجعـه  حادثـه  وقـوع یـک   یـا  تهدید علت
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 مسعود تقوایی، علی جوزي خمسلویی
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این عملیات ممکن است بـا توجـه بـه     ]9[.گویند می

 ۀبحران در مقیاس کوچک مانند تخلی ةماهیت و انداز

کامل یـک  تخلیۀ یک ساختمان تا مقیاس کلان مانند 

، توجـه بـه   فرایندعد این ین بتر مهمشهر انجام گیرد. 

ــاه ــات   کوت ــام ســریع عملی ــان و انج ــودن زم ــاي ب ه

  ]10[ .اورژانسی است

ــه - ــه: برنام ــزي تخلی ــت  ری ــامی فعالی ــه تم ــاي ب ه

شده مراتبی، توزیعاي، سلسلهسازماندهی شده، مرحله

 ــو نظــام ــراي دورکــردن شــهروندان از منطق ــد ب  ۀمن

ایمـن   یزده و پذیرش و اسکان آنها در محیط ـبحران

    ]11[.شودگفته می

هـا در  هاي مدیریت بحران و اجـراي آن تدوین طرح

تواند آمادگی آموزشی در مدارس میقالب مانورهاي 

هـا افـزایش    افراد را در واکنش مقابـل انـواع بحـران   

  ]12[.دهد

گیري از تجربیات عملی و نظري در تدوین ایـن  بهره

. بحث مدیریت بحران با تأکید استاسناد بسیار مهم 

جمعیت و بـا توجـه بـه     تخلیۀ اضطراريبر عملیات 

متـر مـورد   ک ،نظري و اجرایی ۀهاي یکپارچشاخص

 2015پژوهشگران در سـال   تحقیق قرار گرفته است.

کـاهش خطـر بحـران سـازمان ملـل، مـدل       در مرکز 

جامعی را براي مدیریت بحران تعریف کردند که بـه  

دلیل اجراي نخستین آن در منطقه هـایوگو ژاپـن بـه    

معـروف    1»یووگـا یا چارچوب کاري مدل عملیاتی «

ایـن مــدل در مراکـز آموزشــی کــاربرد    شـده اســت. 

تحلیلی در مدیریت  فرایندفراونی داشته و شامل پنج 

سـازي، نـوآوري،   مخاطرات است که عبارتند از آگاه

  ]13[.آموزش، افزایش سطح امنیت و فرهنگ واکنش

                                                           
1. Hyogo Framework for Action (HFA) 

ــی   ــدل نشــان م ــن م ــتفاده از ای ــایج اس ــه نت ــد ک ده

گذاري در مبانی نـرم مـدیریت بحـران ماننـد      سرمایه

سـازي، فرهنـگ و غیـره در شـرایط     آموزش، آگاهی

 .واقعی بحران بسیار کارساز بوده و تأثیرگـذار اسـت  

]14[  

ــگ ( ــو وان ــوان  2016جی ــا عن ــژوهش خــود ب ) در پ

ي مـدیریت بحـران در مـدارس، بـه     ها طرحارزیابی 

 35هاي مدیریت بحران تحلیل میزان کارایی عملیات

ت. نتایج مدرسه در چهار منطقه شهري تایوان پرداخ

دهد که مدارس مـورد مطالعـه   پژوهش وي نشان می

هاي مدیریتی و بنیـادي ضـعیف بـوده و    در شاخص

و  شمـوز آسازي این دو شاخص به همـراه  یکپارچه

تواند کارایی آنها را در  مانورهاي صحیح عملیاتی می

  ]15[.ي واقعی افزایش دهدها حرانب

 2010گروه آموزش و بهداشت بانک جهانی در سال 

آموزان در پژوهشی را در زمینه افزایش آمادگی دانش

برابر بحران آغاز کردنـد کـه حاصـل ایـن پـژوهش،      

ــه ــاپ مجموع ــوان چ ــا عن ــادگی «اي ب ــران و آم بح

بـود. نتـایج ایـن    » اورژانسی: راهنمایی براي مدارس

دهد که حفاظت فیزیکی و محیطی، پژوهش نشان می

اکـنش و  ظرفیـت و  ۀریـزي، توسـع  ارزیابی و برنامـه 

چهار راهبـرد اساسـی    ،سازيبینی، کنترل و بهینهپیش

 .ي مدیریت بحران مـدارس اسـت  ها طرح ۀدر توسع

]16[  

سازمان مدیریت بحران فدرال ایالات متحده آمریکـا  

ــال  ــهاز  2010در س ــاب مجموع ــی  کت ــاي آموزش ه

راهنماي طراحـی  «با عنوان  اينسخهمدیریت بحران، 

مدارس در برابر زلزلـه، سـیل   سازي امنیت براي بهینه

شـده در ایـن    چاپ کرد. تجربیات منعکس »و طوفان
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افزاري حـاکی  افزاري و سختکتاب در دو بخش نرم

هاي بنیـادي  به شاخص همزماناز آن است که توجه 

و مدیریتی بهترین راهبرد در مدیریت بحران مدارس 

  ]17[. و افزایش کارایی آنها در شرایط خطر است

راهبردهـا   پژوهشی) در 2018و همکاران (کوبایاشی 

هاي کاهش مخاطرات در مـدارس منـاطق   و سیاست

نتـایج تحقیـق    کـه  نـد کردشهري لائوس را مطالعـه  

هاي جامع کاهش خطـر در   برنامهکه  دادنشان  ایشان

سازي دانش عملـی و نظـري   بهینه فرایندمدارس در 

 مــؤثرآمــوزان بــراي مقابلــه بــا انــواع بحــران دانــش

  ]18[.است

  تحقیق روش

 اسـت و پیمایشـی   -تحلیلـی این تحقیق، اسـنادي و  

آموزشـی   ناحیۀ دومدرسه  142 ۀ مورد مطالعه،جامع

 1 جدولها در است که جزئیات آن اصفهان شهر کلان

سه  ۀاین ناحیه در منطق ارائه شده است. 2و  1 و شکل

اصـفهان قـرار دارد. بـراي     شـهر  کلانو چهار شهري 

 ۀمع ـ(جا نتایج دقیق، تمامی ایـن مـدارس  دستیابی به 

 .مطالعـه شـدند  اهه مزمانی پنج دورةآماري) در یک 

 هـاي  محورهاي مطالعه در قالـب دو سـري شـاخص   

هـاي  زیرمجموعـه  بنیادین و مدیریتی بود که هریـک 

 3مدل چارچوب مفهومی آن در شـکل   ،نددارفرعی 

هاي نمونه ۀها با مطالعاین شاخص شده است. ترسیم

انـد.  بنـدي شـده  موردي فراوان اسـتخراج و ترکیـب  

بنـدي،  ها، سـاختار، سـبک طبقـه   ماهیت این شاخص

ــا  ةشــیو ــازدهی و رویکردهــاي متمرکــز در آنه  ،امتی

 مدل عملیاتی یـا چـارچوب کـاري یووگـا    عمدتاً از 

 10هـاي مـدیریتی در   . شـاخص استخراج شده است

هاي فرعـی  بخش جداگانه قرار گرفته و زیرمجموعه

داراي دو برچسـب هسـتند کـه     دهیامتیاز براينها آ

مــورد ) و 3(امتیــاز  ضــروريمــورد انــد از: عبــارت

و  »ض«مورد ضروري بـا حـرف    ).1انتخابی (امتیاز 

نشـان داده   3در جـدول  » خ«مورد انتخابی با حـرف  

هاي مدیریتی به بندي وضعیت شاخصطبقه اند.شده

بـا اسـتفاده از   گیري و ارائه پیشـنهادات  منظور نتیجه

انجام شـده اسـت. لازم بـه ذکـر      1بنديفرمول سطح

ــاري    ــه تمــامی محاســبات ریاضــیاتی و آم اســت ک

کاررفته در این پژوهش مانند میـانگین، واریـانس،    به

چنــین ترســیم بنــدي و هــمانحــراف معیــار، تناســب

هـاي  انجام شـده و نقشـه   SPSSنمودارها در محیط 

 انـد. ترسیم شده GISافزار  ارائه شده با استفاده از نرم

آمــده از محاســبات انجــام شــده در دســت بــهنتــایج 

هـاي   هـا و روش حاضر بـا اسـتفاده از مـدل   پژوهش 

محـیط   نماگرهايبندي و  فرمول سطح مختلف مانند

SPSS پوشانی  مطالعه، هم و انطباق آن با جامعه مورد

دهـد و بـه عبـارت دیگـر     بالایی را نشـان مـی  بسیار 

کنـد. بـراي   ها را تأیید میپایایی تحلیل دادهروایی و 

مثال، در شاخص امدادرسانی وضعیت جامعـه مـورد   

مطالعه بسیار ضـعیف اسـت کـه بـا نگـاه دقیـق بـه        

هاي کلاس هاي موضوع یعنی بررسی تعداد و ساعت

هـاي مراقبـت    ایستگاه نبودآموزشی مدیریت بحران، 

اضطراري و واحـدهاي امـداد و نجـات ایـن مسـأله      

  گردد. املاً تأیید میک

  

  
  

  

  

  

  

  

                                                           
١
ریزي شهري دانشگاه اصفهان این مدل ابداع دکتر مسعود تقوایی، استاد برنامه 

  رفته و مورد تأیید است.کار نامۀ ارشد و دکتري بهاست که در چند مقاله و پایان
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  شهر اصفهان (محدودة فضایی مورد مطالعه در پژوهش)  : نقشۀ ناحیۀ دو آموزشی کلان1شکل 

  (مأخذ نقشه: شهرداري اصفهان، تهیه و ترسیم: نگارندگان)

  

  
  شهر اصفهان  : نقشۀ پراکنش فضایی مدارس در ناحیۀ دو آموزشی کلان2شکل 

  (مأخذ نقشه: شهرداري اصفهان، تهیه و ترسیم: نگارندگان)
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 شهر اصفهان (مأخذ: برداشت میدانی نگارندگان) هاي آماري مدارس ناحیۀ دو آموزشی کلان: داده1جدول

  
  نوع مدارس(مقطع)

  جمع کل  مدارس استثنایی  هنرستان  متوسطه  راهنمایی دبستانی و ابتداییپیش

 142 3 9 48 33 49  تعداد

  100  1/2  3/6  8/33  2/23  5/34  درصد
  

  

  
  )1397: مدل چارچوب مفهومی ارزیابی وضعیت مدارس در شرایط بحران و تخلیۀ اضطراري (مأخذ: نگارندگان، 3شکل 

  

  

  هایافته

مدرسه  142اصفهان،  شهر کلانآموزشی  ناحیۀ دودر 

پـژوهش   هـاي یافتـه وجـود دارد.   مختلفدر مقاطع 

 مدارس ایـن ناحیـه   درصد 23که فقط دهد نشان می

فاقـد   درصد 77و  تا حدودي استانداردمدرسه)  33(

هـاي  . در بخش شـاخص باشند استاندارد میگونه هر

ــن   ــادین، ای ــعیت   33بنی ــار وض ــه در دو معی مدرس

مناسب، هفت معیار وضعیت نامناسب و یـک معیـار   

میـزان  در نتیجـه،   و هسـتند وضعیت بسیار نامناسب 

محـیط طبیعـی، پشـتیبانی     مـوارد در  .نامناسبی دارنـد 

ي احتمـالی از لحـاظ   ها حرانآوري مدارس در بتاب

 حـوزة در د. نباش ـپـذیر مـی  آسـیب  بنیادي ضعیف و

ندارنـد. در  نیز مدارس وضع چندان مناسبی مدیریتی 

 هاي محیط اجتمـاعی این عرصه، مدارس از شاخص
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صــادي، مشــارکت و تعامــل و محــیط فیزیکــی تاق و

منـدي کـافی دارنـد. وضـعیت آنهـا در ظرفیـت       بهره

متوســط رو بــه پــایین  تخلیــۀ اضــطراريواکنشــی و 

هاي نوین آموزشی و نیروي انسانی است. در فعالیت

سیار نامناسب مندي آنها بوضعیت بهره و امدادرسانی

. بـا  پذیري شدید استداراي آسیبو به عبارت بهتر 

هاي کیفی و ها و بررسیدرنظرگرفتن تمامی شاخص

هـاي پـژوهش حـاکی از ایـن اسـت کـه       ، یافتهکمی

 شـهر  کـلان آموزشـی در   ناحیـۀ دو وضعیت مدارس 

تخلیـۀ  ي احتمـالی و عملیـات   هـا  حراناصفهان در ب

هـا  ازمند برنامهجمعیت مناسب نیست و نی اضطراري

سـازي وضـعیت و   ي اساسـی بـراي بهینـه   ها طرحو 

  است.ساماندهی شرایط بحرانی 

  بحث

در مـدارس   هاي بنیـادي بررسی و تحلیل شاخص

  آموزشی ناحیۀ دو

تجربیات جهانی بیانگر آن است کـه ارزیـابی میـزان    

پذیري مراکز آموزشـی و مـدارس   مقاومت و انعطاف

 جمعیت در گام اول بـه  تخلیۀ اضطراريدر بحران و 

به آنها در  توجهی بینیاز دارد که  هاي بنیاديشاخص

ــه ــدهاي منفــی     برنام ــران پیام ــدیریت بح ــاي م ه

معیارهـا   خواهد داشت. ایـن ناپذیري به همراه  جبران

  قرارند:آموزشی اصفهان  ناحیۀ دودر مدارس 

: با توجه به اینکه عامـل مـذکور، یکـی از    جنسیت -

معیارهـا در مـدیریت بحـران و تخلیـۀ     تـرین  اساسی

بحـران  هاي مدیریــت  اضطراري است، باید در طرح

طـور ویـژه مـورد توجـه باشـد. مسـلماً، مـدارس        به

پـذیري  دخترانه با توجه به خواص جنسـیتی، آسـیب  

فیزیولوژیک و بدنی، حساسـیت روحیـه و رعـب و    

هـاي   وحشت فـراوان در هنگـام بحـران بایـد طـرح     

ي داشـته باشـند. در منطقـۀ مـورد     مدیریتی کارآمدتر

درصد مدارس دخترانه و فراوانی  50مطالعه، بیش از 

آن در مدارس ابتدایی و دبیرسـتان بیشـتر اسـت. بـه     

مدرسۀ دخترانـه   72آموزشی، ناحیۀ طور کل در این 

مدرسۀ پسرانه وجود دارد. از آنجا که پـراکنش   70و 

دبسـتانی و ابتـدایی   جنسیتی مدارس در مقطـع پـیش  

پـذیري در  رو آسیب بیش از سایر مقاطع است، ازاین

یابد. در نتیجـه، مـدارس   بحران به شدت افزایش می

ناحیۀ دو اصفهان در صورت وقوع بحـران از لحـاظ   

  پذیري شدیدي دارند.جنسیت آسیب

: تحلیـل شـاخص   آمـوز (جمعیـت)  تعداد دانش -

دهد که جمعیـت مـدارس   آموز نشان میتعداد دانش

هنگـام وقـوع   ریباً مناسب بوده و اگـر بـه  ناحیۀ دو تق

بحران، این جمعیـت از یـک تـیم کارآمـد مـدیریت      

بحران تبعیت کند، پیامدهاي منفی بحران به حـداقل  

 250درصد از مدارس این ناحیه،  70رسد. حدود می

نفر جمعیت دارند؛ بنابراین هدایت آنهـا در عملیـات   

درصـد   21تخلیۀ اضطراري چنـدان دشـوار نیسـت.    

 9نفـر دارنـد کـه     500تـا   250مدارس جمعیتی بین 

 500-1000درصد جمعیت مدارس در دامنـه عـددي  

نفر است. در این ناحیه فقط یک مدرسه ابتـدایی بـا   

نفر وجـود دارد کـه مرهـون     1000جمعیت بیش از 

  توجه ویژه است.

دهـد کـه اکثـر    : آمارها و ارقام نشـان مـی  مالکیت -

ي احتمـالی مالکیـت   ها دیده در بحرانمدارس آسیب

شده در دولتی دارند (براي مثال اکثر مدارس تخریب

مالکیت دولتـی داشـتند).    96زلزلۀ کرمانشاه در آبان 

درصد از مـدارس   75در ناحیۀ دو آموزشی اصفهان، 
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مالکیت دولتی داشتند که با نگاهی به شاخص قدمت 

تـوان گفـت کـه مـدارس دولتـی ایـن ناحیـه        بنا مـی 

 23اشته و بازسازي نیازمند دارنـد.  وضعیت بحرانی د

درصد از مدارس نیز وقفی هستند که عمـدتاً شـامل   

مقطع متوسطه و ابتدایی اسـت. در ایـن ناحیـه فقـط     

یک مدرسۀ خصوصـی و سـه مدرسـۀ راهنمـایی بـا      

مالکیت مجهول هست که رسیدگی به آنها در شرایط 

بحران به علت مجهول بودن مالکیـت بسـیار سـخت    

هـاي   پذیري مدارس در بحـران ان آسیبباشد. میز می

  احتمالی با توجه به شاخص مالکیت بالاست.

  )1396مأخذ: برداشت میدانی نگارندگان، اصفهان ( شهر کلانآموزشی  ناحیۀ دومدارس  نهاي بنیادی: مقادیر مربوط به شاخص2 جدول

ف
دی

ر
  

  هاي فرعیشاخص  شاخص اصلی

  مدارس

دبستانی و پیش

  ابتدایی
  هنرستان  متوسطه  راهنمایی

مدارس 

  استثنایی

  جنسیت  1
  1  3  28  15  25  دخترانه

  2  6  20  18  24  پسرانه

2  

 

تعداد 

  آموز دانش

  (جمعیت)

250-0  32  24  32  7  3  

500-250  11  7  10  2  -  

750-500  5  1  3  -  -  

1000-750  -  1  3  -  -  

  -  -  -  -  1  1000بیشتر از 

  مالکیت  3

  3  8  36  24  36  دولتی

  -  -  -  -  1  خصوصی

  -  1  12  6  12  وقفی

  اينوع سازه  4

  2  -  23  1  15  اسکلت

  1  6  21  19  1  نیمه اسکلت

  -  3  4  13  33  بنایی

5  
تعداد 

  ساختمان

3 - 1  40  22  25  -  3  

6 - 3  7  11  19  6  -  

9 - 6  1  -  5  3  -  

6  
تعداد 

  طبقات

2 - 1  28  10  14  5  2  

4 - 2  21  23  34  4  1  

  -  -  -  -  -  4بیشتر از 

7  
تعداد 

  هاکلاس

10  - 1  23  25  6  6  -  

20  - 10  24  7  39  3  3  

  -  -  3  1  2  20بیشتر از 

8  

  
  قدمت بنا

10  - 1  8  6  10  3  -  

20  - 10  10  10  14  3  3  

30  - 20  16  10  16  2  -  

  -  1  8  7  15  30بیشتر از 

9  
سیستم 

  ضدحریق

  1  -  -  -  1  هشدار حریق و اطفاي اتوماتیک

  2  9  48  33  48  کپسول

  

10  

تأسیسات 

  گرمایشی

  1  6  6  8  17  بخاري گازي

  2  3  42  25  32  سوفاژ
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: این شاخص یکی از مـوارد مهـم   ايسیستم سازه -

ماننـد   اي ي ویـژه هـا  حـران مهندسی و ایمنی بنـا در ب 

آوري سـاختمان در  زلزله است. افزایش قدرت تـاب 

تواند آثار منفـی بحـران را   هاي شدید میبرابر لرزش

بـدیهی اسـت کـه     ،شـدت کـاهش دهـد. بنـابراین     به

اي قوي، در برابر انواع بحـران  با سیستم سازه یبناهای

بـیش از  آوري بالایی برخوردارند. ت و تاباز استقام

از نــوع  ناحیــۀ دودر  رسســاختمان مــدا درصـد  70

و مشاهده جزئیات موجود  استاسکلت بنایی و نیمه

در ایــن بخــش ماننــد نــوع مصــالح، پــی ســاختمان، 

استحکام دیوارهـا در مطالعـات میـدانی     ی وفرسودگ

اي سـازه  کـه سیسـتم   استهمگی مؤید این واقعیت 

شـدت ضـعیف    زلزله به ویژهبه ها حرانآنها در برابر ب

 استاي مدارس مقاوم سازه سیستم درصد 28است. 

هاي نوسـاز مربـوط   که این مقدار عمدتاً به ساختمان

  .است

هـاي یـک   : اگـر تعـداد سـاختمان   تعداد ساختمان -

مرکــز زیــاد باشــد، امدادرســانی بــا مشــکل مواجــه  

سیسـتم امدادرسـانی در    گی. چـون یکپـارچ  شود می

ــأثیرات مثبتــی در  ــۀ و مقابلــه  فراینــدبحــران ت تخلی

از مـدارس بـین    درصـد  63. داردجمعیت  اضطراري

آنهـا بـیش از سـه     درصـد  36ساختمان و  یک تا سه

ســـاختمان دارنـــد. در مجمـــوع بـــالابودن تعـــداد 

ها بـه ویـژه در گـروه آموزشـی ابتـدایی و       ساختمان

 و عملیـات مـدیریت بحـران   موضـوع   ،دبستانیپیش

  کند.با مشکل مواجه میرا  تخلیۀ اضطراري

 دادة رخ: نگاهی به حوادث و بلایاي طبقاتتعداد  -

ــارجی    ــکو) و خ ــاري پلاس ــاختمان تج ــی (س داخل

سوزي بـرج تجـاري بـنگلادش) گویـاي ایـن       (آتش

است کـه افـزایش تعـداد طبقـات بـه همـان نسـبت        

 58کند. تر میامدادرسانی و مقابله با بحران را سخت

 دارند.طبقه  دو تا چهار ساختمان مدارس بین درصد

علائـم   نبـود این معیار در کنار عواملی ماننـد  بررسی 

پلکان اضطراري، تنگ بودن  نبودراهنمایی در تخلیه، 

بـودن تعـداد درهـاي خروجـی و سـایر       راهروها، کم

کند و حـاکی  معیارها وخامت اوضاع را مشخص می

در  ناحیـــۀ دومـــدارس از اینکـــه تعـــداد طبقـــات 

آفـرین  سـوزي حادثـه  ي خاص ماننـد آتـش  ها حرانب

  است.

هـا  شواهد تعدد کلاسبا توجه به : هاتعداد کلاس -

تخلیـۀ  توانـد سـرعت   در یک ساختمان آموزشی می

ساختمان و مقابله با بحران را افزایش دهد. از سـوي  

هـا در طبقـات بـالا متمرکـز شـده      دیگر، اگر کـلاس 

آمــده شــدت بیشــتري پیــدا  د، مشــکلات پــیشنباش ـ

مدارس بـیش از ده کـلاس    درصد 60حدود کند.  می

در طبقـات دوم بـه بـالا قـرار      که تقریباً بیشـتر دارند 

خـروج افـراد    فقطدر زمان بحران نه  ،دارند. بنابراین

ي مواجـه اسـت، بلکـه    هاي جدها با چالشاز کلاس

در جمعیت  ازدحامرگرفتن عرض راهروها و با درنظ

از طبقات بـالا بـه سـمت درهـاي     افراد آنها، خروج 

مـدارس   درصد 80. حدود ساز استمشکلی خروج

ــین   ــطه ب ــا  10متوس ــد  20ت ــلاس دارن ــداد . ک تع

ــلاس ــدارس   ک ــاي م ــه ــا    ۀمنطق ــه ب ــورد مطالع م

هـا در طبقـات، طـول و    درنظرگرفتن موقعیت کلاس

 آنها انآموزها، تعداد دانشعرض در خروجی کلاس

آنها پذیري  سیستم گرمایشی مناسب نبوده و آسیب و

  شدید است.

ین معیار و شاخص بنیادین تر مهم: شاید قدمت بنا -
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قــدمت «هــاي شــهري در مــدیریت بحــران کــاربري

باشد. همبستگی مثبت میان افزایش قدمت  »ساختمان

ي شـهري اولیـه و   هـا  حرانبنا با افزایش وقوع انواع ب

کنـد. آمارهـا نشـان    ثانویه ایـن مسـأله را اثبـات مـی    

 ناحیۀ دوس هاي مدارساختمان درصد 50دهد که  می

سـال دارنـد و بـه عبـارت دیگـر       20عمري بیش از 

مـدارس در   درصـد  19شوند. فقط فرسوده تلقی می

این ناحیه نوسـاز بـوده و مـوارد ایمنـی مربـوط بـه       

وساز در آنها رعایت شده اسـت. بنـابراین، از   ساخت

وضــعیت  ناحیـۀ دو لحـاظ قـدمت بنـا نیــز مـدارس     

ــته و در   ــبی نداش ــرانبمناس ــا ح ــه  یی ه ــد زلزل مانن

  پذیرند. آسیب

بیانگر داخلی و خارجی  شواهد: سیستم ضدحریق -

نتـرین  ین و فراواتـر  مهـم سـوزي  کـه آتـش   آن است

ي شـهري اتفـاق   هـا  ياي است کـه در کـاربر  سانحه

مراحـل   افتد و اگر راهبردهاي مقابله با بحـران در  می

تواند حوادث بسـیار   می کارایی نداشته باشد، مختلف

 ـ    تلخی را  داخلـی   ۀرقـم زنـد. شـاید بـارزترین نمون

آباد شهرسـتان پیرانشـهر در   شین ۀسوزي مدرسآتش

داتوك  ۀمنطق ۀخارجی آن مدرس ۀو نمون 1391سال 

باشد. بنابراین، توجه به سیستم  2017مالزي در سال 

ین و اولین گـام مقابلـه بـا    تر مهمضدحریق به عنوان 

ات . مطالع ـاسـت سوزي در مدارس بسیار مهـم  آتش

مـورد   ۀمیدانی نگارندگان و بازدید از مـدارس منطق ـ 

مدارس این  درصد 5/98که بیش از  دادمطالعه نشان 

حریـق (کپسـول    يناحیه داراي سیسـتم سـنتی اطفـا   

ابتدایی و یـک مرکـز    مدرسۀیک  فقطنشانی) و آتش

 يآموزشــی اســتثنایی سیســتم اعــلام حریــق و اطفــا

هـا، نصـب در جـاي    . بزرگی کپسولدارنداتوماتیک 

دسترسـی   و موقـع نامناسب، سنگینی، عدم شـارژ بـه  

که مدارس در ایـن شـاخص    دنشان داسخت به آنها 

 شـدت  بـه سـوزي  و در آتـش  داشتهنیز ضعف شدید 

  پذیرند.آسیب

هـایی اسـت   از معدود شـاخص  سیستم گرمایشی: -

 38. در آن وضع مطلوبی دارنـد  ناحیۀ دوکه مدارس 

 مدرسـه از رادیـاتور   104گـازي و  مدرسه از بخاري 

کنند. البته باید این (شوفاژ) براي گرمایش استفاده می

مـدارس از   ةعمد ةنکته را خاطر نشان کرد که استفاد

سیستم گرمایشی رادیاتور به معناي مصون ماندن آنها 

سوزي نیست. زیرا این حادثه مرگبـار  آتش ۀاز سانح

احتیـاطی،  ق، بـی تواند بر اثر نشتی گاز، اتصال بـر می

   هر عامل دیگر اتفاق بیفتد. یاگرماي شدید 

هـاي بنیـادین نشـان    نتایج مربوط به تحلیل شـاخص 

پراکنش تقریباً مناسب  ،دهد که غیر از دو شاخصمی

 ،آموزان در مدارس و سیسـتم گرمایشـی ایمـن   دانش

آموزشــی اصــفهان در ســایر    ناحیــۀ دومــدارس 

بالا داشته و حتـی  پذیري متوسط به ها آسیب شاخص

حریـق   يهاي اطفاها مانند سیستمدر برخی شاخص

توجــه خــاص بــه  ،رو ایــن پذیرنــد. ازبســیار آســیب

هاي مدیریت بحران و هاي بنیادین در برنامهشاخص

ــۀ اضــطراري ــدوین   تخلی ــب آن ت ــت و متعاق جمعی

ي احتمـالی  ها حرانراهبردهاي پیشگیري و مقابله با ب

  کارناپذیر است.در این مدارس ضرورتی ان

مدیریتی در مدارس هاي بررسی و تحلیل شاخص

  آموزشی ناحیۀ دو

در ده  3ر جـدول  هاي مدیریتی ارائه شـده د شاخص

مورد  49فرعی قرار دارند. از مورد  49معیار اصلی و 

مـورد   21) و 3(ضـریب   مـورد ضـروري   28فرعی، 
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هســتند کــه مجمــوع آنهــا عــدد  )1انتخابی(ضــریب 

گفتـه   حـق امتیـاز  دهد کـه بـه آن   را نشان می» 105«

(تعـداد کـل مـدارس در     142شود. حال اگر عدد  می

یم، عـدد  کن ـضـرب   حق امتیـاز جامعه آماري) را در 

آیـد کـه بـالاترین امتیـاز و در     مـی  دست به» 14910«

هاي آماري در این واقع حد نرمال براي انجام مقایسه

مطالعه است. به عبارت دیگر، اگر تمامی مدارس این 

ناحیه امتیازات لازم را دریافـت کننـد، مجمـوع آنهـا     

مجموع امتیاز کسب شده  خواهد بود. »14910«عدد 

را نشـان  » 3452«توسط مدارس در این ناحیه، مقدار 

آوردن  دسـت  بـه دهـد. در همـان نگـاه اول و بـا     می

» 3452«و  »14910« اختلاف فـاحش میـان دو عـدد   

توان پی برد که مدارس منطقه مورد مطالعه با حد می

تـر،  نرمال فاصله بسیار زیادي دارند و به بیـان دقیـق  

هــاي میــزان برخــورداري ایــن مــدارس از شــاخص

ي احتمالی و ها حراناستاندارد مدیریتی در مقابله با ب

. شـاید  اسـت جمعیت بسیار پـایین   تخلیۀ اضطراري

درصـد   محاسـبۀ بنـدي و  تناسـب انجام عمل ریاضی 

هــاي برخــورداري مــدارس ایــن منطقــه از شــاخص

) درصد 100استاندارد مدیریتی نسبت به حد نرمال (

بتواند حد شکاف و میزان ضـعف ایـن مراکـز را در    

ي احتمالی به وضوح ها حرانریزي بمدیریت و برنامه

  .نشان دهد

  

  
از مـدارس مـورد مطالعـه    » درصـد  23«بنابراین فقط 

ــی  ــدیریتی    33یعنـ ــتانداردهاي مـ ــه از اسـ مدرسـ

ــد و  ــهبرخوردارن ــد 77« بقی ــه)  109(  »درص مدرس

تـر، در  گونه استانداردي نداشته و به بیان روشـن  هیچ

و واکنش آنها صـفر   هستندهنگام بحران فاقد کارایی 

. البته ذکر این نکته حائز اهمیـت اسـت کـه    باشد می

 33(همـان   اري مـدارس اسـتاندارد  کیفیـت برخـورد  

هاي مدیریتی نیـز بایـد سـنجیده    مدرسه) از شاخص

 براي. شود میشود که این مهم در بخش بعد بررسی 

ترشدن نتایج و اینکه هر مقطع تحصـیلی چـه    شفاف

مدرسه) را به خود اختصاص  33مقدار از این میزان (

  .کنیمدهد؛ بدین صورت عمل میمی

  
محاسـبه بـراي سـایر مقـاطع تحصـیلی،      با انجام این 

آید. بدین ترتیب، از بین دست می مقادیر مورد نظر به

مدرسه استاندارد مـدیریتی، بـه ترتیـب مـدارس      33

 3، هنرستان 10، متوسطه 9مورد، راهنمایی  9ابتدایی 

و مدارس استثنایی یک مورد را بـه خـود اختصـاص    

 دهنــد. در نتیجــه، مــدارس متوســطه بیشــترین ومــی

ــدیریتی را   ــتاندارد م ــرین اس ــتثنایی کمت ــدارس اس م

  داشتند.

ارزیــابی کیفــی مــدارس در برخـــورداري از    

  هاي مدیریتی شاخص

منـدي مـدارس از   تحلیل و ارزیابی دقیق میزان بهـره 

هاي مدیریتی نیازمند ارائه جدول درصـدي،  شاخص

بنـدي  هـا و در نهایـت سـطح   تحلیل مجزاي شاخص

ابتدا باید بـه نحـوة محاسـبۀ    ) در 4آنهاست. (جدول 

مندي مدارس در هر یک از موارد فرعـی  درصد بهره

امتیـاز   کار باید مجموع کل حـق اشاره کرد. براي این

تمامی مدارس را در یـک شـاخص محاسـبه کـرد و     
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شده توسـط مدرسـه در آن مـورد     سپس امتیاز کسب

فرعی را در تعداد کل مدارس ضرب کرد و بـر کـل   

خص تقسیم کرد. براي مثال، مقـدار  حق امتیاز آن شا

مدارس ابتدایی در دومین مورد فرعی شاخص » 9/0«

  پشتیبانی بدین صورت محاسبه شده است:

  محاسبۀ حق امتیاز کل شاخص پشتیبانی:   -

1420=10×142) =1+3+3+3 × (142  

مـدارس ابتـدایی در دومـین    » 9/0«محاسبۀ مقـدار   -

  :مورد فرعی شاخص پشتیبانی

  )1396مأخذ: برداشت میدانی نگارندگان، (در هر یک از آنها هاي مدیریتی و امتیاز کسب شده توسط مدارس : شاخص3 جدول

ف
دی

ر
  

هاي  شاخص

  مدیریتی
  موارد فرعی

نوع 

  مورد

  امتیاز برخورداري

  استثنایی  هنرستان  متوسطه  راهنمایی  ابتدایی

  0  9  12  9 15  ض  ارزیابی مخاطرات بالقوه طبیعی  محیط طبیعی  1

2  
  محیط اجتماعی

  اقتصادي

  3  12  54  36  45  ض  نشانی موقعیت مدرسه نسبت به مراکز متولی بحران مانند آتش

  3  15  90  45  60  ض  بررسی موقعیت مدرسه

  -  6  18  12  15  ض  اتفاق افتاده در محلهاي ارزیابی تاریخچۀ بحران

  محیط فیزیکی  3

  -  6  15  15  18  ض  ارزیابی مخاطرات بالقوه انسانی

  9  21  30  27  24  ض  ارزیابی مخاطرات ثانویه بعد از بحران

  3  -  9  6  6  ض  ریزي مدیریت بحران در مرکزطرح برنامه

  2  8  30  15  25  خ  استفاده بهینه از منابع آب

  -  3  -  -  -  خ  پذیرهاي تجدیدگیري از انرژيبهره

  6  18  57  48  69  ض  اي ساختمانایمنی ساختار سازه

  6  12  78  51  81  ض  سوزيوجود تجهیزات و امکانات مقابله با آتش

  3  9  42  27  33  ض  طراحی ایمن فضاي داخلی مدرسه

  1  3  33  18  24  خ  طراحی فضاي دسترسی

  نیروي انسانی  4

  1  3  3  -  -  خ  سازماندهی محوطه براي مدیریت پیشرفتۀ بحران

  -  -  6  6  9  خ  ساماندهی برنامۀ مدیریت بحران

  2  6  27  18  12  خ  ها و ظرفیت بنیادي مدرسه در مدیریت بحرانداده

  1  3  3  -  -  خ  پشتیبانی اجرایی

  پشتیبانی  5

  3  -  -  -  -  خ  هاي اختصاص یافته به مدیریت بحران مدرسهبودجه

  3  18  18  24  27  ض  هاي کاربردي مدرسه در شرایط بحراندارایی

  3  -  6  18  18  ض  هاي تجهیزاتی مدرسه در شرایط بحراندارایی

  3  -  -  27  27  ض  اي (فیزیکی و انسانی)هاي ذخیرهسرمایه

  ظرفیت واکنشی  6
  1  3  6  9  6  خ  هاي اضطراريمیزان توانایی مرکز در عملیات

  1  6  6  12  12  خ  هاي اضطراريدهی در عملیاتخدماتوسعت 

7  
  تخلیه

  اضطراري

  3  6  36  30  33  ض  هاي تخلیهفراوانی پناهگاه

  6  3  3  9  6  ض  هاایجاد و تجهیز پناهگاه

  1  6  18  14  15  خ  سبک و راهبردهاي اجراي عملیات تخلیه

  3  6  33  45  21  ض  تعداد فضاهاي ایمن براي جمعیت در حال تخلیه

  6  12  33  24  27  ض  ایمنی و امنیت مسیرهاي تخلیه

  2  4  12  11  10  خ  مسیرهاي بیرونی تخلیۀ مدرسه

  1  8  34  31  29  خ  شده فضاي کافی براي تجمع جمعیت تخلیه

  9  12  99  81  120  ض  هاي اولیه در مسیرهاي تخلیهوجود جعبه کمک

  3  18  18  12  15  ض  تخلیهوجود علائم راهنمایی براي هدایت افراد هنگام 

  -  6  18  12  9  ض  وجود پلکان اضطراري

  -  -  -  -  -  خ  شده بر دیوار مدارس هاي تخلیه نصبنقشه

  3  -  -  -  -  ض  ايبنرهاي دستورات تخلیه

  3  -  -  -  -  ض  وجود تجهیزات تخلیه براي اقشار خاص مانند ویلچر

  -  -  -  -  -  خ  چک کارت ایمنی محوطه تخلیه

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ra
r.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
01

 ]
 

                            12 / 21

http://jorar.ir/article-1-449-en.html


 مسعود تقوایی، علی جوزي خمسلویی

13  

 

   
   

   
   

   
   

 
ی

لم
 ع

مۀ
نا

صل
ف

- 
ی

ش
وه

پژ
 

 ،
ت

جا
و ن

د 
دا

ام
رة

دو
 

م
ده

رة
ما

ش
 ،

 
3

7
 ، 

ر 
ها

ب
13

97
 

   

  6  18  27  18  15  ض  ها و مدرسهوجود فرمانده تخلیه در کلاس

  امدادرسانی  8

  3  6  6  9  12  ض  رسانیوجود واحدهاي امداد و نجات و کمک

  9  9  -  -  -  ض  ایستگاه مراقبت اضطراري

  2  3  27  18  15  خ  مدارس  هاي آموزشی نظري مدیریت بحران و تخلیه برايبرنامه

9  
  هاي فعالیت

  نوین آموزشی

  -  -  -  -  -  خ  وجود واحدهاي درسی مدیریت بحران در مدارس

  -  21  48  57  42  ض  مانورهاي مدیریت بحران و تخلیه در مدارس

  -  -  -  -  -  خ  رسانی مجازي مدیریت بحران مدارسهاي اطلاعبرنامه

  -  -  -  -  -  خ  اقدامات خلاقانه در مدیریت بحران و تخلیۀ اضطراري

  مشارکت و تعامل  10

  3  6  39  33  21  ض  هاي مشارکتی با نهادهاي متولی بحرانوجود طرح

  1  9  12  21  27  خ  مشارکت با نهادهاي مردمی داوطلب

  6  12  33  48  45  ض  وجود اطاعات دقیق براي تماس با افراد و نهادها

  1  9  27  21  21  خ  هاي مشارکتی بحران متشکل از اولیا و والدینوجود انجمن

  125  335  1066  917  1009  جمع امتیازات

  

  )1396مأخذ: برداشت میدانی نگارندگان، هاي مدیریتی و موارد فرعی آنها(: مقادیر درصدي برخورداري مدارس در شاخص4جدول 

ف
دی

ر
  

هاي شاخص

  مدیریتی
  موارد فرعی

رد
مو

ع 
نو

  

  میزان برخورداري (درصد)

از
متی

ع ا
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ج
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  7/0  7/3  0  1/0  3/1  6/0 7/1  ض  ارزیابی مخاطرات بالقوه طبیعی  محیط طبیعی  1

2  
  محیط اجتماعی

  اقتصادي

موقعیت مدرسه نسبت به مراکز متولی بحران مانند 

  نشانی آتش
  7/4  /007  08/0  02/2  9/0  7/1  ض

58/2  
  8/6  /007  1/0  3/3  1/1  3/2  ض  بررسی موقعیت مدرسه

  4/1  0  04/0  6/0  3/0  5/0  ض  هاي اتفاق افتاده در محلارزیابی تاریخچه بحران

  محیط فیزیکی  3

  56/0  0  06/0  2/0  1/0  2/0  ض  ارزیابی مخاطرات بالقوه انسانی

35/2  

  26/1  /009  06/0  5/0  3/0  4/0  ض  ارزیابی مخاطرات ثانویه بعد از بحران

  3/0  /003  0  14/0  06/0  09/0  ض  در مرکز ریزي مدیریت بحرانطرح برنامه

  08/1  /002  02/0  5/0  16/0  4/0  خ  استفاده بهینه از منابع آب

  /009  0  /009  0  0  0  خ  پذیرهاي تجدیدگیري از انرژيبهره

  7/2  /006  05/0  9/0  7/0  1/1  ض  اي ساختمانایمنی ساختار سازه

  2/3  /006  03/0  25/1  6/0  3/1  ض  سوزيوجود تجهیزات و امکانات مقابله با آتش

  53/1  /003  03/0  7/0  3/0  5/0  ض  طراحی ایمن فضاي داخلی مدرسه

  14/1  /001  /009  53/0  2/0  4/0  خ  طراحی فضاي دسترسی

  نیروي انسانی  4

  3/0  /005  04/0  25/0  0  0  خ  سازماندهی محوطه براي مدیریت پیشرفتۀ بحران

34/1  
  64/1  0  0  5/0  34/0  8/0  خ  مدیریت بحرانساماندهی برنامه 

  5/4  01/0  1/0  3/2  04/1  01/1  خ  ها و ظرفیت بنیادي مدرسه در مدیریت بحرانداده

  3/0  /005  04/0  25/0  0  0  خ  پشتیبانی اجرایی

  پشتیبانی  5

  /006  /006  0  0  0  0  خ  هاي اختصاص یافته به مدیریت بحران مدرسهبودجه

97/0  
  15/2  /006  1/0  6/0  55/0  9/0  ض  کاربردي مدرسه در شرایط بحران هايدارایی

  2/1  /006  0  20/0  4/0  6/0  ض  هاي تجهیزاتی مدرسه در شرایط بحراندارایی

  5/1  /006  0  0  62/0  93/0  ض  اي (فیزیکی و انسانی)هاي ذخیرهسرمایه

6  
ظرفیت 

  واکنشی

  18/3  01/0  09/0  01/1  04/1  03/1  خ  هاي اضطراريمیزان توانایی مرکز در عملیات
55/1  

  6/4  01/0  19/0  03/1  3/1  07/2  خ  هاي اضطراريدهی در عملیاتوسعت خدمات

7  
تخلیۀ 

  اضطراري

  84/0  /001  01/0  34/0  19/0  3/0  ض  هاي تخلیهفراوانی پناهگاه

58/1  

  12/0  /003  /005  02/0  05/0  05/0  ض  هاایجاد و تجهیز پناهگاه

  4/0  /0003  01/0  17/0  09/0  14/0  خ  راهبردهاي اجراي عملیات تخلیهسبک و 

  8/0  /001  /01  31/0  29/0  20/0  ض  تعداد فضاهاي ایمن براي جمعیت در حال تخلیه

  8/0  /003  02/0  3/0  15/0  3/0  ض  ایمنی و امنیت مسیرهاي تخلیه

  27/0  /001  /007  11/0  07/0  09/0  خ  مسیرهاي بیرونی تخلیه مدرسه

  81/0  /0003  01/0  3/0  20/0  3/0  خ  فضاي کافی براي تجمع جمعیت تخلیه شده

  6/2  /005  02/0  95/0  5/0  18/1  ض  هاي اولیه در مسیرهاي تخلیهوجود جعبه کمک

  41/0  /001  03/0  17/0  07/0  14/0  ض  وجود علائم راهنمایی براي هدایت افراد در هنگام تخلیه
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  33/0  0  01/0  17/0  07/0  08/0  ض  اضطراريوجود پلکان 

  0  0  0  0  0  0  خ  هاي تخلیه نصب شده بر دیوار مدارسنقشه

  /001  /001  0  0  0  0  ض  ايبنرهاي دستورات تخلیه

  /001  /001  0  0  0  0  ض  وجود تجهیزات تخلیه براي اقشار خاص مانند ویلچر

  0  0  0  0  0  0  خ  چک کارت ایمنی محوطه تخلیه

  54/0  /003  03/0  26/0  11/0  14/0  ض  ها و مدرسهوجود فرمانده تخلیه در کلاس

  امدادرسانی  8

  2/1  /001  05/0  3/0  3/0  6/0  ض  رسانیوجود واحدهاي امداد و نجات و کمک

82/0  
  32/0  027/0  3/0  0  0  0  ض  ایستگاه مراقبت اضطراري

براي هاي آموزشی نظري مدیریت بحران و تخلیه برنامه

  مدارس
  6/2  /001  02/0  3/1  6/0  73/0  خ

9  
  هاي فعالیت

  نوین آموزشی

  0  0  0  0  0  0  خ  وجود واحدهاي درسی مدیریت بحران در مدارس

28/1  
  4/6  0  19/0  3/2  8/1  1/2  ض  مانورهاي مدیریت بحران و تخلیه در مدارس

  0  0  0  0  0  0  خ  رسانی مجازي مدیریت بحران مدارسهاي اطلاعبرنامه

  0  0  0  0  0  0  خ  اقدامات خلاقانه در مدیریت بحران و تخلیۀ اضطراري

10  
مشارکت و 

  تعامل

  53/3  /007  04/0  64/1  95/0  9/0  ض  هاي مشارکتی با نهادهاي متولی بحرانوجود طرح

68/2  
  34/2  /002  07/0  5/0  61/0  16/1  خ  مشارکت با نهادهاي مردمی داوطلب

  84/4  01/0  09/0  4/1  4/1  94/1  ض  براي تماس با افراد و نهادهاوجود اطاعات دقیق 

  7/2  /002  07/0  1/1  61/0  90/0  خ  هاي مشارکتی بحران متشکل از اولیا و والدینوجود انجمن

    9/79  22/0  13/2  7/29  7/18  2/29  جمع امتیازات

  
  

-مربوط بـه درصـد بهـره   دین ترتیب، تمامی مقادیر ب

هاي مـدیریتی  فرعی شاخص مواردمندي مدارس از 

محاسبه شده و در پایان میزان مجموع و میانگین آنها 

ارائه شـده اسـت. ایـن جـدول تحلیـل       4در جدول 

هـاي مــدیریتی در  وضـعیت مـدارس را در شــاخص  

جمعیـت بسـیار    تخلیـۀ اضـطراري  شرایط بحـران و  

  د.کن تسهیل می

: این شاخص، تنها معیاري است کـه  محیط طبیعی -

و بیشتر بر ارزیابی مدارس در  داشتهفرعی مورد یک 

بعد وقوع بلایاي طبیعی تأکید دارد. این شاخص بـه  

ندرت در مدارس مورد مطالعه وجـود داشـت و بـه    

تـرین درصـد برخـورداري را دارا     همین دلیل، پـایین 

 هـا و مدرسه نقشه 15باشد. به عبارت دیگر، فقط می

که این اطلاعات هـم عمـدتاً    دارنداطلاعات محیطی 

  فاقد کیفیت، قدیمی و ناکارآمد بودند.

: ایـن شـاخص در   اقتصـادي  -محیط اجتمـاعی  -

تحلیل داراي وضعیت مطلوبی است. مـدارس   فرایند

مورد مطالعه تقریبـاً بـه مراکـز متـولی بحـران ماننـد       

نشانی، بیمارستان، پلیس و سایر مراکـز امـدادي   آتش

دسترسی کافی داشته و حوادث و سوانح چشمگیري 

در آنها اتفاق نیفتـاده بـود. در ایـن شـاخص، معیـار      

ــاز » بررســی موقعیــت مدرســه« داراي بیشــترین امتی

  است.

مورد فرعـی   9: این شاخص داراي محیط فیزیکی -

ســوزي اســت کــه در آن تجهیــزات مقابلــه بــا آتــش

انـد.  داده بیشترین امتیاز فراوانی را به خود اختصاص

هـاي  انـرژي «گیري مـدارس از معیـار   در مقابل، بهره

. بـه طـور کلـی،    اسـت بسـیار ضـعیف   » پذیرتجدید

  داراي امتیاز هستند. اکثریت مدارس در این شاخص

: بـا نگـاهی بـه میـانگین امتیـاز ایـن       نیروي انسـانی 

 حـوزة شـود کـه مـدارس در    شاخص مشـخص مـی  

سازماندهی محوطه، ساماندهی در مـدیریت بحـران،   

هاي اصلی و پشتیبانی اجرایی وضـعیت مناسـبی   داده

ندارند. از سوي دیگر، با توجـه بـه نقـش پررنـگ و     

مدیریت بحران؛ ضـعف   فرایندمهم نیروي انسانی در 

پذیري آنهـا  مندي از این مورد، آسیبمدارس در بهره
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  دهد.زایش میرا در سوانح و حوادث احتمالی اف

: ایـــن شـــاخص در کنـــار شـــاخص پشـــتیبانی -

امدادرسانی و محیط طبیعی کمترین مقادیر درصـدي  

را کسب کرده و وضعیت آنها بسیار نامناسب اسـت.  

ها و دارایی فیزیکی و انسانی مدارس سرمایه بنابراین

مدرسـه)   142مدرسه از  33( مند از این شاخصبهره

ز ایـن رو توانـایی و   در حد بسـیار پـایینی اسـت و ا   

ظرفیت مـدارس در زمـان بعـد از بحـران در زمینـه      

هاي حیـاتی بسـیار ضـعیف    پشتیبانی از افراد و سازه

  خواهد بود.

 میـانگین امتیـاز ایـن شـاخص،    : واکنشی ظرفیت -

. به هنگام وقوع بحران وسعت است متوسط به پایین

 معیاردهی مدارس ابتدایی متوسط بوده و در خدمات

مـدارس راهنمـایی    »توانایی در عملیات اضـطراري «

طور کلی، مـدارس  عملکرد بهتري خواهند داشت. به

در عرصه مقابله بـا انـواع بحـران و داشـتن ظرفیـت      

هـاي احتمـالی؛ توانـایی    پـذیري براي کاهش آسـیب 

متوسط به پایینی دارند و عملکرد آنها چندان مناسب 

  نخواهد بود.

بـه   تخلیـۀ اضـطراري  : عملیـات  اضطراري تخلیۀ -

رســانی داراي ین عملیــات در امــدادتــر مهــمعنــوان 

آمده در  دست بهآمارهاي اي است. العادهفوقاهمیت 

و میـانگین   مواردبرداشت میدانی، پراکنش عددي در 

درصدي آنها گویاي این واقعیت اسـت کـه مـدارس    

تر از حد جمعیت وضعیت پایین تخلیۀ اضطراريدر 

نگـاهی بـه میـانگین درصـدي ایـن      میانگین دارنـد.  

دهـد کـه مـدارس در    نشان می 4شاخص در جدول 

هـاي تخلیـه، بنرهـاي    بسیار مهمی مانند نقشـه  موارد

دستور تخلیه، وجود تجهیزات تخلیه و چـک کـارت   

صفر یا در حـد صـفر    ةشده نمر ایمنی محوطه تخلیه

 تخلیـۀ اضـطراري  ي که مـدارس در  موارددارند. تنها 

 ۀانـد وجـود جعب ـ  ر آن کسـب کـرده  مناسـبی د  ةنمر

هاي اولیه در مسیرهاي تخلیه اسـت. متأسـفانه   کمک

تـر  آنچه وضعیت مدارس را در این عملیـات وخـیم  

کنــد، ضــعف بســیار شــدید در برخــورداري از  مــی

طـوري کـه   اسـت. بـه   تخلیۀ اضـطراري هاي پناهگاه

در  یـا فاقـد ایـن پناهگـاه بـوده      بسیاري از مـدارس 

 کانات ضعیفی برخوردار اسـت. صورت وجود، از ام

مهـم کـه    مواردعلائم راهنمایی نیز به عنوان یکی از 

زده را در هنگام فـرار کـردن بـه    تواند افراد بحرانمی

سمت بیرون راهنمایی کند، در مدارس وجود نـدارد.  

آمـوزان کـلاس   هان تخلیه نیز عمدتاً از دانشفرمانده

آنهـا داده  بـه  اند که اولاً آمـوزش کـافی   انتخاب شده

توجـه بـه اینکـه از میـان خـود       نشده است، ثانیـاً بـا  

شنوي و تبعیـت از وي بـه   آموزان است، حرفدانش

آمـوزان در  عنوان فرمانده بحران توسط سـایر دانـش  

-باشد و در کمتر مدرسـه زمان بحران بسیار پایین می

یـا سـایر کارکنـان     آموزگاراناي این فرمانده از میان 

پلکـان اضـطراري بـه عنـوان یـک      انتخاب شده بود. 

اصل ضروري در مـدیریت سـوانح، تقریبـاً در هـیچ     

اي وجــود نداشــت. ایمنــی و امنیــت در    مدرســه

مسیرهاي تخلیه در حد کافی نبود و فضـاي بیرونـی   

شــده از ایمنــی کــافی  بــراي تجمــع جمعیــت تخلیــه

برخوردار نبود. با توجه به جمیع شـرایط مربـوط بـه    

ــۀ اضــطراريتفرعــی در شــاخص  مــوارد ــن  ،خلی ای

شاخص از لحاظ کیفی در مدارس اسـتاندارد لازم را  

نداشت و مقدار آن از میانگین به سمت پایین سـوق  

  کرد.می
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ــانی - ــه   امدادرس ــان س ــز در می ــاخص نی ــن ش : ای

انـد.  تر درصد را کسب کـرده شاخصی است که پایین

. هسـتند امدادرسانی بسیار ضـعیف   حوزةمدارس در 

رسانی واحدهاي امداد و نجات و کمکزیرا فراوانی 

هـاي مراقبــت  در آنهـا بسـیار پـایین اسـت، ایسـتگاه     

اضطراري به غیر از مدارس استثنایی و یک مـورد در  

یــک از مــدارس وجــود نــدارد و هنرســتان در هــیچ

هـاي آموزشـی مـدیریت    از همه اینکه برنامـه  تر مهم

بحران و تخلیه در مدارس از کیفیت و کمیـت کـافی   

  ردار نیست.برخو

: این شاخص نیز میزان نوین آموزشی هايفعالیت -

هـا دارد. نکتـه   منـدي انـدکی در میـان شـاخص    بهره

جالــب توجــه در ایــن شــاخص آن اســت کــه ایــن 

فرعی است و مـدارس مـورد   مورد  4شاخص داراي 

امتیاز کسب کرده و در سه مورد مطالعه فقط در یک 

ن بهتر، در مدارس دیگر فاقد امتیاز بودند. به بیامورد 

واحـدهاي درسـی مـدیریت بحـران،      ،مورد مطالعـه 

رسانی مجازي و اقـدامات خلاقانـه   هاي اطلاعبرنامه

در مدیریت بحران وجود ندارد. تنها فعالیـت نـوین،   

انجام مانورهاي مدیریت بحران است کـه آن هـم بـا    

  روست.هاي فراوانی روبهها و ضعفکاستی

بالاترین امتیاز را در  : این شاخصشارکت و تعاملم

میان ده شاخص مطرح شـده دریافـت کـرده اسـت.     

مشارکت میان مـدارس بـا نهادهـاي متـولی بحـران،      

نهادهــاي داوطلــب مردمــی تقریبــاً بهینــه بــوده و در 

هاي مرکبی از اولیا و مربیـان تشـکیل   مدارس انجمن

ساز باشـند. در  توانددر زمان بحران کمکشده که می

خوبی براي تماس  اطلاعات تقریباً نهایت در مدارس

  با افراد و نهادها در زمان بحران وجود دارد.

تـر مـدارس در بعـد    به منظور ارائه وضـعیت شـفاف  

بنـدي بـراي   استانداردهاي مـدیریتی، از مـدل سـطح   

بندي آنها استفاده شده است. براي ایـن منظـور،   طبقه

ها محاسـبه شـده و   میانگین و انحراف معیار شاخص

  اند:گذاري گردیده بندي جايرمول سطحدر ف

  
  )1396مأخذ: محاسبات نگارندگان، بندي (در مدل سطحهاي مدیریتی : وضعیت برخورداري مدارس از شاخص5 جدول

  مقادیر وضعیت برخورداري هاشاخص

 + �SD X بیشتر از بسیار زیاد اقتصادي، محیط فیزیکی، مشارکت و تعامل -محیط اجتماعی
�

�
  

 + �SD X زیاد -
�

�
 + �SD X تا  

�

�
  

 − �SD X متوسط ظرفیت واکنشی، تخلیۀ اضطراري
�

�
 + �SD X تا  

�

�
 

 − �SD X کم هاي نوین آموزشی، نیروي انسانیفعالیت
�

�
 − �SD X تا  

�

�
  

 − �SD X از کمتر بسیار کم محیط طبیعی، پشتیبانی، امدادرسانی
�

�
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  گیرينتیجه

اصفهان بـه عنـوان سـومین قطـب شـهري       شهر کلان

-ایران، نقش بسیار مهمـی در مناسـبات ملـی و بـین    

منـد بحـران   ریزي نظامالمللی دارد. مدیریت و برنامه

هـاي اولیـه در سیسـتم    از اولویـت  شـهر  کلاندر این 

ریزي است. انجام این مهم نیازمنـد  دیریتی و برنامهم

هـاي شـهري اسـت.    مطالعه جـامع و دقیـق کـاربري   

هـاي مهـم   کاربري آموزشی نیز یکـی از ایـن بخـش   

است که ضرورت توجه به آن بیش از پیش احساس 

آموزشـی   ۀاصفهان، شش ناحی شهر کلانشود. در می

 ناحیـۀ دو وجود دارد که در پژوهش حاضر، مدارس 

-زمانی پنج دورةآموزشی در مقاطع مختلف، در یک 

ماهه به طور دقیق و با انجام مطالعات میدانی، تنظـیم  

هــا، مشــاهده و مصــاحبه بــا لیســتو پرکـردن چــک 

انـد. پـیش از   کارکنان و متولیان مدارس بررسی شـده 

شــروع مطالعــات میــدانی محورهــاي مطالعــه در دو 

اي ه ـهـاي بنیـادین و شـاخص   بخش اصلی شاخص
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بندي گردیـد تـا عـلاوه بـر هدفمنـد      مدیریتی تقسیم

تـر انجـام   ها نیـز مـنظم  آوري دادهبودن مطالعه، جمع

آوري شـده در انتهـا مرتـب و    هـاي جمـع  شود. داده

وارد گردید  SPSSاستانداردسازي شده و در محیط 

هاي پـژوهش نیـز بـا    و نمودار آنها ترسیم شد. نقشه

  دند.ترسیم گردی ArcGISاستفاده از 

مدرسه  142اصفهان،  شهر کلانآموزشی  ناحیۀ دودر 

وجــود دارد کــه بیشــترین فراوانــی آنهــا مربــوط بــه 

ــیش  ــتان و پ ــدارس   دبس ــرین آن م ــتانی و کمت دبس

 ،گیـري از مجمـوع محاسـبات   استثنایی است. نتیجـه 

مـدارس ایـن    درصـد  23بیانگر آن اسـت کـه فقـط    

 77مدرسه) تا حـدودي اسـتاندارد بـوده و     33ناحیه(

باشـند. در بخـش   فاقد هرگونه اسـتاندارد مـی   درصد

هاي بنیادین، وضعیت مدارس در دو معیـار،  شاخص

آمـوزان و سیسـتم گرمایشـی مناسـب     پراکنش دانش

ها، وضعیت نامطلوب کـاملاً  بوده و در سایر شاخص

  آشکار است.

هـاي مـدیریتی نیـز    بخش شـاخص  ها درتحلیل داده

که اسـتانداردهاي مـدیریت بحـران در     دهدنشان می

مدارس مورد مطالعه ضعیف است. به عبارت دیگـر،  

در ســه شــاخص مــدیریتی وضــعیت  فقــطمــدارس 

مناسبی دارند و در هفت شـاخص باقیمانـده شـرایط    

وضـعیت   ،سط به پایین است. از سوي دیگـر وآنها مت

ــا   ــاي حس ــدارس در معیاره ــد  م ــاتی مانن س و حی

لاشـک از ارکـان اصـلی    رسانی که بپشتیبانی و امداد

هســتند،  تخلیــۀ اضـطراري نجات و عملیـات امـدادو  

 کـه بحـث  باشد. لازم به ذکر اسـت  عیف میبسیار ض

صـرفاً  هاي مـدیریتی  برخورداري مدارس از شاخص

مـورد)   142تعداد کل آنهـا ( مدرسه از  33 مربوط به

ــت ــع،  اس ــی در واق ــه ( 109. یعن ــد 77مدرس  درص

مــدارس مــورد مطالعــه) فاقــد هــر گونــه اســتاندارد 

مدیریتی هستند و کارایی آنها در زمان بحـران صـفر   

اصـفهان داراي   شـهر  کـلان با توجه به اینکه  باشد.می

اي دارد، منطقه شهري است و بافت تقریباً فشرده 15

ریزي بحران در بخش کاربري آموزشـی  مسلماً برنامه

باشد. » هاي پیشگیريبرنامه«تأکید ویژه بر  آن باید با

دهد که به هنگام وقوع بحـران  چون شواهد نشان می

ریـزي حـوادث بسـیار    و بعد از آن مدیریت و برنامه

بـالا بـودن فراوانـی جمعیـت در      سخت خواهد بود.

عنوان مدارس دخترانه و مقاطع ابتدایی و راهنمایی به

ن بودن شدید سهم )، پایی1(نمودار  پذیراقشار آسیب

هـــاي مـــدیریتی درصـــدي مـــدارس از شـــاخص

)، انــدك بـودن میــزان برخــورداري  2بحران(نمـودار  

هاي حیاتی مدیریت بحران ماننـد  مدارس از شاخص

امدادرسانی، تخلیه، ظرفیت واکنشی و نیروي انسانی 

پذیري بـالاي مـدارس   ) و در نهایت آسیب3(نمودار 

بنیــادین و هـاي  بـا در نظـر گــرفتن جمیـع شــاخص   

دهنـده وضـعیت نامناسـب،    ) نشان4مدیریتی(نمودار 

آموزشـی   ناحیـۀ دو پـذیر و بحرانـی مـدارس    آسیب

اصـفهان در سـوانح و حـوادث احتمـالی      شـهر  کلان

  است.

با در نظر گرفتن تمامی مطالعات پیشـین و پـژوهش   

هاي بنیـادین  ن مجموع شاخصکردحاضر و با لحاظ 

توانـد  مـی  زیـر ردهاي و استانداردهاي مدیریتی، راهب

 ناحیـۀ دو آوري مـدارس  در افرایش کـارایی و تـاب  

  باشد: مؤثراصفهان  شهر کلانآموزشی 

کــل  ةویــژه و تقویــت مــالی ادارگــذاري ســرمایه -

ین تـر  مهـم نوسازي مدارس استان اصفهان به عنـوان  
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نهاد متـولی در مـدیریت بحـران مـدارس در اسـتان      

خصوصـی و  هـاي دولتـی،   اصفهان از طریق بودجـه 

  ؛خیرین

جامع آنها در همه  ۀشناسایی دقیق مدارس و مطالع -

هاي منظور انجام پروژهبندي آنها بهاولویت برايابعاد 

عملیاتی مدیریت بحران مانند تخریـب و بازسـازي،   

سازه، سـاخت پناهگـاه، سـاخت     سازي، تقویتایمن

ــطراري و   ــان اض ــی پلک ــات اورژانس ــزایش نج ، اف

مقابله بـا سـوانح، تقویـت مـدارس در     استانداردهاي 

برخورداري از تجهیـزات حیـاتی در هنگـام بحـران،     

  ؛جایگزینی و غیره

ــه - ــت و بهین ــازي تقوی ــیس ــوزش  کم ــی آم و کیف

مــدیریت بحــران و بلایــا در مــدارس از طریــق     

گیري از نیروهـاي متخصـص، گنجانـدن واحـد      بهره

ــاي     ــام مانوره ــی و انج ــارت آموزش ــی در چ درس

  ؛اي دوره

گذاري یک تیم متخصص امـداد و نجـات در   بنیان -

ــش  ــان دان ــه اعضــاي آن از می ــدارس ک ــوزان و م آم

کارکنان مدرسه باشد و ارائه آمـوزش ویـژه بـه آنهـا     

  ؛براي امدادرسانی در سوانح احتمالی

افزایش فرهنگ آشـنایی بـا انـواع بحـران و بلایـا،       -

هـــاي ســـازي عمـــومی و تقویـــت جنبـــهآگـــاهی

دیریت بحران مانند غلبه بـر اسـترس،   شناختی م روان

نفس، خودباوري و مدیریت زمـان در میـان   اعتماد به

  ؛آموزاندانش

تخلیـۀ  نظـري و عملـی    هاي ویژهبرگزاري کلاس -

آموزان و آموزش تمـامی ابعـاد   براي دانش اضطراري

این عملیات به آنها به منظور افزایش کارایی آنهـا در  

  ؛عملیات واقعی در شرایط بحران

ایجاد سیستم مدیریت واحد بحران در مـدارس از   -

گذاري مشارکت و تعامل میان مـدارس بـا   طریق پایه

نشانی، اورژانـس  نهادهاي متولی بحران به ویژه آتش

  ؛و پلیس انتظامی

سازي ساختارهاي مدیریت بحران مدارس متناسب -

با توجه به عـواملی ماننـد جنسـیت، سـن و شـرایط      

هـاي  مثـال اسـتفاده از کپسـول   بدنی و روحی بـراي  

حریق در مـدارس ابتـدایی و    يکوچک و سبک اطفا

  ؛دخترانه با دسترسی خوب و کاربري راحت

آمـوز در  بازتوزیع و اصلاح استقرار جمعیت دانش -

مدارس و اختصاص مدارس خوب، بهینه و ایمن بـه  

آمـوزان دبسـتانی و   پـذیر ماننـد دانـش   اقشار آسـیب 

  ؛آموزان دختردانش

هــاي جــامع از مــدارس بــا تهیــه یــک پایگــاه داده -

رویکرد مدیریت بحران براي امدادرسـانی آگاهانـه و   

سـازي  کامل بـه هنگـام حـوادث احتمـالی و بهنگـام     

  اي این اطلاعات.دوره

  سپاسگزاري

دانند تا  نویسندگان مقاله بدین وسیله بر خود لازم می

 ـ که کسانیاز تمام  اري به نحوي در انجام این مقاله ی

  رساندند، قدردانی و تشکر کنند.
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Abstract  
Background: Natural and manmade disasters planning and organizing are especially 
important in crisis management of urban land use. In addition, educational sections 
are more sensitive among urban land use. However, students and staff in school and 
educational centers are the main human capital of a county or region that should be in 
the top priority of relief efforts in crisis management and emergency evacuation 
programs. 
Method: In this documentary and analytical survey, data are categorized in both 
fundamental and management indicators. About 142 schools in Isfahan educational 
secondary districts have been surveyed during a five-month period. The information 
has been analyzed after classifying, computing, plotting the chart in SPSS by using 
the leveling formula. In addition, maps are drawing in ArcGIS.    
Findings: The findings showed that the schools reviewed were not well positioned 
due to fundamental indicators and their vulnerability to potential crises is high. In 
other words, in ten fundamental indicators, only population distribution and heating 
systems were appropriate and the other indicators were not appropriate in these 
centers. Among the 142 schools, just 33 schools have enough management standards 
and 109 remaining schools have no standards.  
Conclusion: The results indicated that that resilience of school in Isfahan educational 
secondary districts is low due to fundamental indicators. On the other hand, these 
centers did not have enough management standards therefore have high vulnerability. 
Eventually, due to all criteria (both fundamental and management indicators) the 
situation of schools studied is inappropriate, vulnerable, and critical. 

Keywords: crisis management, emergency evacuation, fundamental indicators, 
management indicators, Isfahan educational secondary districts   
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