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 میزان بر سرپایی يها آموزش تأثیر بررسی

 يایدر مورد بلا خانواده آمادگی و آگاهی

  عییطب

 خراسان استان خادم ملّی برنامه :موردي ۀمطالع(

  )شمالی

  ،3 يمهر، قدیره 2 یصالحاکرم ، 1 يمهرسعید 

  4 یمانیاملیحه 

ــاربردي دانشــگاه علمــی: مســئول ةســندینو. 1 ــز، ک  مرک

  رانیا، یشمال خراسان احمر هلالجمعیت  يکاربرد علمی

Email:saeed.mehri1387@gmail.com 
 ایران، تهران، ریزي آموزشی برنامه کارشناسی ارشد. 2

 یدرمـان  یبهداشـت  خـدمات  و یپزشـک  علوم ةدانشکد. 3

 رانیا، نیاسفرا، نیاسفرا

کـاربردي   مرکز آموزش علمـی ، کاربردي . دانشگاه علمی4

  رانیا، جمعیت هلال احمر خراسان شمالی

  20/9/97: پذیرش 23/7/97 دریافت:

  چکیده

ــه ــی  : مقدم ــه بررس ــن مطالع ــدف ای ــأثیر ه  اتت

در  خـادم  ملّـی  برنامـه براساس  سرپایی يها آموزش

اسـتان خراسـان    هاي دهخانوا آمادگی و آگاهی میزان

  .باشد یم عییطب يایدر مورد بلا شمالی

آمـاري   جامعـه  و آزمایشـی  نیمـه  مطالعـه این  :روش

خـادم   کننـده در طـرح   خانواده شـرکت  2185 شامل

 .شـود  می (بجنورد و اسفراین) استان خراسان شمالی

ي ا چندمرحلـه  يا خوشـه  روش بـه  يری ـگ نمونه ابتدا

 .دشـدن انتخـاب   خـانوار  60 نهایـت در شد کهانجام 

(طـرح   سـرپایی  شآمـوز  بعـد از قبـل و   هـا  خانواده

در  و آمـادگی  سـنجش آگـاهی   ۀپرسشـنام به  خادم)

 .پاسـخ دادنـد  ) 2010، (داگسـن  عییطب يایمورد بلا

، یجفتــ tآزمــون از  هــا دادهتجزیــه و تحلیــل  بــراي

نمار اسـتفاده   و آزمون مک ها نیانگیم سهیمقا، دو خی

 .دش

ه شـناخت از  مؤلفبین جفتی  tنتایج آزمون  :ها یافته

در مــورد  و آمــادگی ســنجش آگــاهیابعــاد مقیــاس 

موقـع   ه فعالیـت بـه  مؤلف ـ) و t=26/1( ي طبیعیایبلا

)14/2=tــ ) و ــوزش مؤلفـ ــ، )t=09/3(ه آمـ ه مؤلفـ

بـین   يدار یمعنتفاوت ) نشان داد t=07/2( همکاري

بـه   .وجـود دارد  آزمـون)  پس -آزمون (پیش دو گروه

ي آموزشـی  هـا  هدوردر  کـه  ییها خانوادهکه  ااین معن

ایـن چهـار   سرپایی طرح خادم شرکت کردند از نظر 

ه مؤلف ـامـا در   ،نـد بـالاتر کسـب کرد  میانگین  ،همؤلف

و  ســنجش آگــاهیاهمیــت رســانه از ابعــاد مقیــاس 

 t=79/0با توجـه بـه    عییطب يایدر مورد بلا آمادگی

بـا توجـه    همچنـین  .دشمشاهده ني دار یمعنتفاوت 

بــین  آمــادگی ارزیــابی در فــرم نمــار آزمــون مــک

ي آموزشی تفـاوت  ها دورهآموزش  بعد از ها خانواده

دو  آزمون مجـذور خـی   و آمده است وجود بهمعنادار 

 سـرپایی طـرح خـادم    يهـا  آموزشنشان داد که نیز 

در را تلویزیـونی و کتـاب    يهـا  برنامهمیزان تماشاي 

  .دهد میارتباط با بلایاي طبیعی افزایش 

گروهـی   يهـا  آمـوزش  اساس نتایج،بر :يریگ جهینت

خانوار در  آمادگی و آگاهیدر افزایش سرپایی  دورة

اسـتفاده از ایـن    اسـت و  مـؤثر  برابر بلایـاي طبیعـی  

 ها آموزشدیگر در کنار   (طبق طرح خادم) ها آموزش

  .هد میاز بلایا را کاهش  ناشیمیزان آسیب و بحران 

آمـادگی و  ، ي سـرپایی هـا  آمـوزش  :کلیدي کلمات

، طـرح خـادم  ، عییطب يایدر مورد بلاخانواده  آگاهی

  استان خراسان شمالی
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  مقدمه

 از ناشی مالی و جانی صدمات و عوارض امروزه

 در انکارناپذیري تأثیر غیرطبیعی و طبیعی سوانح

 .گذارد می جا هب ها انسان سلامت و زندگی نحوه

 مردم از نفر میلیون 3/5 حداقل سالیانه که طوري هب

 همین و شده تلف آن ناشی صدمات اثر در دنیا

 اهمیت دلیل به .شوند می معلول و مجروح میزان

 به را 1990 ۀده بهداشت جهانی سازمان، مساله

 با را 1993 سال و »سوانح و حوادث ۀده« عنوان

 و احتیاطی بی با و بدانیم را زندگی قدر« جهانی طرح

 لهأمس عنوان به »نیندازیم خطر به را آن غفلت

 براي را جهانی اقدام و مسئولیت اعلام حوادث

 آورنده وجود به بروز عوامل از پیشگیري و شناخت

 منظور به همه، با این .دکن می مطرح سوانح و حوادث

 زهیانگ هنوز حوادث از پیشگیري براي ریزي برنامه

 وجود نیامده به محلی و ملّی مسئولان، افراد در کافی

 در دهیم نشان که فراسیده آن زمان اکنون .است

 و فردي هاي ستون از یکی ایمنی، حاضر عصر

 به امر این بهباید  مسائل از جدا و است اجتماعی

 کشور بهداشت يارتقا هاي سیاست در بحثیم عنوان

  ]14[. شود داده بها

که  نشان دادحوادث و بلایاي مختلف کشور 

 آمادگی مقابله با یایران يها خانوادهبسیاري از 

اختلال یا قطع خدمات اساسی در  منجر به بلایاي

وضعیت فعلی  دربارهمتأسفانه  .ندارند راجامعه 

تحقیقات چندانی در ایران  ها خانوادهآمادگی افراد و 

شاید بتوان گفت تنها تحقیقی که  و انجام نشده است

در  ها خانوادهبراي ارزیابی آمادگی  ملّیدر سطح 

اي است که  مطالعه، برابر بلایا صورت گرفته است

از طریق  درمان و آموزش پزشکی، وزارت بهداشت

 .بهداشتی در کشور انجام داده است شبکهنظام 

ایرانی در  يها خانوادهآمادگی ، براساس این مطالعه

مداخله و با درصد بود که  5/8معادل  1391سال 

ارزیابی و آموزش آمادگی خانوار براي  برنامهاجراي 

درصد رسیده  3/9به  94این میزان در سال ، بلایا

تداوم  نبود مطالعات نشان داد، با وجود این .است

برگشت مردم از نظر  باعثآموزشی  يها برنامه

به عبارتی باعث افت میزان آمادگی به مراحل قبل و 

 بلایاي نوع 31، جهان در .شود میآمادگی آنان 

 ایران در آن نوع 30 وقوع که شده شناسایی طبیعی

 بلایاي که است کشوري دهمین ایران و دارد سابقه

 در موجود آثار براساس و دهد می رخ آن در طبیعی

 دلیل بدین نفر 120000 از بیش، گذشته سال 90

 و زلزله اثر بر درصد 76، تعداد این از .اند شده کشته

 دست از را خود جان بلایا سایر اثر بر درصد 6

 مالی و جانی تلفات که سوانح این وقوع .اند داده

 لازم آمادگی و توجه لزوم، داشته همراه به شماري بی

  ]7[ .است آورده فراهم را سوانح با مقابله براي

 در و است خطرآفرین وقایع به پاسخ نوعی بحران

 که است حادثه یک خطرزایی به پاسخ نوعی واقع

 .شود می تجربه دردناك شرایط یک صورت خود به

 ها هفته یا شود محدود ساعت چند به تواند می بحران

آن  بعد یک در که دارد بعد دو بحران .طول بکشد

 دوم بعد در و شود می پدیدار تنش و اضطراب

 بحران .آید می در حرکت به مشکل حل سازوکارهاي

 کمک براي را قدرتمندانه يها واکنش که دارد تمایل

 و آورد در حرکت به ناراحتی کاهش در فرد به

 ثبات با حالت به هیجانی تعادل نظر از را شخص
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 هیجانی تعادل به شخص که زمانی و برگرداند قبلی

 يها واکنش .شود می رفع بحران، کرد پیدا دست

 به را بحران رشد پتانسیل، بحران برابر در سازگارانه

 ناسازگارانه يها واکنش،برعکس و آورد میدر حرکت

 و گرایی واپس، انحطاط، بحران ترشدن عمیق باعث

 انواع بحران .شود می روانی اختلالات علائم بروز

 نوع، شدت چونهم یهای ملاك اساس بر که دارد

 مواجهه يها وهیش و بحران ماهیت، ایجادکننده منبع

 یک در مناسب مداخله .شود می بندي طبقه آن با

 درازمدت یا فوري علائم از جلوگیري بر بحران

 نیز فرد شکوفایی موجب شناختی روان اختلالات

  ]6[ .شود می

اي است  کاهش اثرات حادثه فرایند پیچیده مقوله

اقداماتی که باعث کاهش خسارات  تمامزیرا باید 

را در نظر گرفت  شود میناشی از وقوع یک حادثه 

 خود مستلزم درنظرگرفتن بسیاري از مسائلاین که 

  ]1[..است. .وآموزشی ، مدیریتی، اعم از مهندسی

 از متمایز کاملاً، فاجعه بروز برابر در اکنشهمواره و

 و مردم .است آن وقوع احتمال برابر در واکنش

 يها نهیزم و حوادث به ندارند عادت مسئولان

 فاجعه یک به کهمادام  خود اطراف طبیعی خطرساز

 وقوع احتمال و دهند اهمیت نشده تبدیل هولناك

 .پندارند می ضعیف را جامعه گیر دامن دردناك فاجعه

 عمومی آگاهی و آموزش حطس که معناست نداب این

 پایینی حد در موضوع این مورد در مسئولان و مردم

 يها آموزش برگزاري با که است لازم و دارد قرار

 حساسیت، ناگوار حوادث وقوع مورد در عمومی

 این اهمیت به نسبت را مردم همچنین و مسئولان

  ]7[ .داد افزایش موضوع

سازي  آماده برايی یها نجمن پزشکان آمریکا توصیها

براي اینکه افراد کمترین ارائه کرده است خانواده 

از ها  این توصیه .آسیب را در حوادث طبیعی ببینند

در بحران براي تأمین  بایدها  خانواده :این قرارست

فیزیکی و پزشکی کودکان آماده ، نیازهاي روانی

ریزي و تمرین از قبل باعث کاهش  برنامه .باشند

والدین باید  .شود میصدمات و افزایش ایمنی 

ریزي بحران شرکت دهند و  کودکان را در برنامه

 .ده سازندنشده آما بینی را براي حوادث پیش ایشان

کند که خانواده کیف بحران  پیشنهاد می انجمناین 

کاملاً  ییجادرست کنند و آن را در منزل در 

اعضاي  .در ماشین قرار دهندنیز دردسترس و 

خانوداه با هم به تهیه کیف بپردازند و استفاده از آن 

علاوه بر این در  .را در موقع بحرانی تمرین کنند

هاي خاص  کودکانی با بیماريکه خانواده  صورتی

 ،دارد باید داروها و لوازم پزشکی مورد نیاز کودك

هاي خاص او نوشته و  خلاصه پزشکی و نیازمندي

  .در همان جعبه قرار داده شود

 در عمده يها ياستراژ از یکی عنوان به آموزش

 و آموزش اجراي .است بحران مدیران دست

 در افراد که شود می سبب انسانی نیروي بهسازي

 جهان در .بیفزایند خود کارایی بر مؤثر طور به محیط

 است امري هر در اساسی وظیفه یک آموزش امروز

 مرکب اي چرخه شامل بحران مدیریت که آنجا از و

 مهم امر این از است آمادگی و پیشگیري مقابله از

 افزایش دهد می نشان نتایج .است نبوده مستثنی

 طبیعی بلایاي از ناشی خطرات مورد در مردم آگاهی

 و دارد ضرورت مردم رفتار تغییرات ایجاد و

 فراگیري با که کنند پیدا اعتقاد باید شهروندان
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 و بلایا از پیشگیري در توانند می مناسب يها آموزش

 خود خسارات کاهش و ایمنی درصد بالابردن

  ]2[ .باشند مؤثر حادثه در دیگران به کمک و امدادي

 قرار اضطراري وضعیت یک تأثیر تحت که افرادي

زمینۀ  در يا افتهیدیتشد و ویژه نیازهاي، گیرند می

 يمتعدد دلایله ب نیازها این .دارند خانواده بهداشت

 و شیرده و باردار مادران سلامت سطح کاهش نظیر

 شرایط، ها میاپید و هیسوءتغذ اثر در آنها اطفال

، آمیزشی يها يماریب شیوع افزایش، محیطی نامناسب

 خصوص هب زایمان و بارداري عوارض افزایش

 و زودرس هاي زایمان و خودي به خود يها سقط

 که صورتی در .است یافته تشدید زایمانی يها بیآس

 ارائه نیازها این رفع براي موقع به و لازم خدمات

 علاوه .دارد دنبال هب جبرانی قابل غیر عواقب، نشود

 يها گروه براي بهداشتی آموزهاي ارائه، آن بر

 ها آموزش این .دارد اي ویژه اهمیت جامعه مختلف

و  شود ارائه اضطراري يها تیوضع بروز از قبل باید

 و شرایط به توجه با شرایطی چنین وقوع از پس تا

  ]7[ .یابد ادامه موجود مشکلات

، بحران مدیریت و پیشگیرانه برنامه هرجزء  ترین مهم

 از خانه ترین کوچک زیرا .است همگانی آموزش

 هستند و جامعه شهروندان بحران مدیریت جدول

 شهروندان جان نجات بحران مدیریت نهایی هدف

 در خوداتکایی براي جامعه شهروندان آموزش .است

 و است ضروري امري زلزله ویژه هب حوادث با مقابله

 به را زلزله یک تلفات و صدمات توان می آن انجام با

  ]8[ .داد کاهش يمؤثر نحو

 زمان در را حیاتی نقش بحران مدیریت يها سازمان

 متحده ایالات .کنند یم ایفا ها بحران و بلایا وقوع

از  .ستدنیا بلاخیز اول کشور 10 جزو، آمریکا

 وضع با تا کوشیده گذشته سال 200 طول در رو، این

 مختلف يها سازمان تغییر و ایجاد، مقررات و قوانین

 حداقل به را طبیعی بلایاي از ناشی خطرپذیري

 مطلوب نحو به بحران وقوع زمان در و رساند ممکن

 متحده ایالات بحران مدیریت يها سازمان .دکن عمل

 ممکن ترین پایین در را بحران تا کوشد می آمریکا

 آن سطح اولین که طوري به .دکن کنترل و مدیریت

 در و است محلی يها سازمان بحران مدیریت

 آنها يها ییتوانا از فراتر بحران ابعاد که صورتی

 مسؤلیت و شده عمل وارد ایالتی يها سازمان باشد

 براي ایالتی منابع از و گیرند می عهده بر را فرماندهی

 ابعاد که صورتی در .گردد می استفاده رسانی کمک

 فرماندار درخواست با باشد بزرگ بسیار بحران

 و وي تأیید و جمهور رئیس از زده بحران ایالت

 مدیریت آژانس آنها رأس در و فدرال يها سازمان

  ]10[ .شوند می عمل وارد فدرال بحران

آمادگی مقابله ، )2004( آمریکا بحران ملّی مدیریت

با حوادث غیرمترقبه را یکی از مراحل مدیریت 

، آوري اطلاعات داند که شامل جمع میبحران 

، ساختارهاي مدیریتیایجاد ، ریزي برنامه، پژوهش

کسب مدارك و ، تمرین، آموزش، تأمین منابع

تجهیزات و مدیریت مدارك و ، ها نامه یگواه

 نبودسازمان بهداشت جهانی  .انتشارات است

ایجاد آمادگی با حوادث غیرمترقبه در  برايآموزش 

دولتی و مردم عادي را یکی از عوامل  يها بخش

شی از بلایا معرفی مؤثر بر بالابودن میزان صدمات نا

مقابله با حوادث  يها طرحارائه  .کرده است

تواند اثرات چشمگیري در  می غیرمترقبه و تکمیل آن
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دیدگان این  بیماران و آسیب میر و مرگکاهش 

  ]12[ .حوادث داشته باشد

اي مدیریت  تحلیل مقایسه«در پژوهشی با عنوان 

منفی پس از تبیین پیامدهاي ، »بحران در ژاپن و هند

هاي  ها و سازمان هاي طبیعی و تلاش دولت بحران

هاي  المللی براي مقابله با بحران غیردولتی و بین

مدیریت بحران در هند و ژاپن باهم مقایسه ، طبیعی

هاي موفق  تواند از تجربه و تأکید شد که هند می

ژاپن بیانگر مدیریت  تجربه .ژاپن درس بیاموزد

تجهیز و مقابله  نهیبههاي  مناسب و استفاده از روش

براساس  ییشنهادهایپ، درنهایت .با بحران است

ژاپن در مقابله با زلزله براي دولت هند ارائه  تجربه

  ]11[ .کند می

مدیریت  سهیمقا) در پژوهشی به 2016چانگ (

جنوبی و آمریکا پرداخته  کرهبحران و کنترل سیل در 

هدف این پژوهش تحلیل تضاد و اختلاف بین  .است

هاي  توصیه .بازیگران فرایند مدیریت بحران است

سیاستی براي بهبود نظام مدیریت بحران عرضه 

کند و  اي از تضادها را تشریح می نمونهو  کند می

تفاوت و شباهت دو کشور منتخب را در این زمینه 

طیف  ۀنیزمتفاوت دو کشور در  .کند بررسی می

هاي فرهنگی و اقدامات مدیریتی و  ویژگی، بازیگران

اما انگیزه و رفتار بازیگران  ،هاي دولتی است سازمان

 .بحران در هر دو کشور شبیه هم استدورة در 

راهکارهاي مهم و مشترکی ، چانگ براساس مقایسه

  ]15[ دهد را براي موفقیت مدیریت بحران ارائه می

مدیریت بحران و  سهیمقادر پژوهش دیگري به 

هاي مدیریتی در گجرات هند و  فرایند و سیستم

در این  .کالیفرنیاي آمریکا پرداخته شده است

فرایند ، شده تعیین پیش براساس معیارهاي از، پژوهش

و ساختار مدیریت دو ایالت موردنظر با یکدیگر 

سی هاي بین این دو برر مقایسه و تفاوت و شباهت

  ]16[شده است 

رویکردهاي  سهیمقا) در پژوهشی به 2015تبار (

متفاوت مدیریت بحران در ایران و ژاپن پرداخته 

پس از بیان شباهت ، در این پژوهش .است

خیزي ایران و ژاپن و آمار بالاي تلفات جانی  زلزله

رویکردهاي متفاوت در کشور در ، زلزله در ایران

استفاده از روش  گذاري بحران با سیاستزمینۀ 

وضعیت  .اي بررسی شده است توصیفی مقایسه

هاي  موجود مدیریت بحران دو کشور و نیز سیستم

زمینۀ اندوزي دو کشور در  مستندسازي و تجربه

مدیریت بحران باهم مقایسه شده است و با توجه به 

، رویکردهاي کلان ایران و ژاپن در مدیریت بحران

بحران زلزله به کشورهاي  براي مقابله با ییشنهادهایپ

  ]5[. دیگر ارائه کرده است

با  پژوهش این ،یافته و مطالعات ذکر شدهبا توجه به 

(طرح  سرپایی يها آموزشاثرات  هدف بررسی

در مورد  دهخانوا و آگاهی آمادگی میزان بر خادم)

انجام شد تا در استان خراسان شمالی  عییطب يایبلا

  :قرار دهدآزمون  مورد را زیري ها فرضیه

سنجش  يها مؤلفهاز شناخت  بعد نمره: 1فرضیۀ 

در  خانوارها عییطب يایدر مورد بلا و آمادگی آگاهی

  .است آزمون شیپ(متفاوت) از  بالاتر آزمون پس

 يها مؤلفهاز  موقع بهفعالیت  بعد نمره: 2فرضیۀ 

 عییطب يایدر مورد بلا و آمادگی سنجش آگاهی

(متفاوت) از  آزمون بالاتر خانوارها در پس

  .آزمون است پیش
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 يها مؤلفههمکاري و تعاون از  بعد نمره: 3فرضیۀ 

 عییطب يایدر مورد بلا و آمادگی سنجش آگاهی

 آزمون شیپبالاتر(متفاوت) از  آزمون پسخانوارها در 

  .است

 يها مؤلفهاهمیت رسانه از  بعد نمره: 4فرضیۀ 

خانوار  عییطب يایمورد بلا و آمادگی سنجش آگاهی

  .است آزمون شیپاز (متفاوت)بالاتر آزمون پسدر 

آموزش مدیریت بحران از  بعد نمره: 5فرضیۀ 

 يایدر مورد بلا و آمادگی سنجش آگاهی يها مؤلفه

(متفاوت) از  بالاتر آزمون پسخانوارها در  عییطب

  .است آزمون شیپ

  تحقیق روش

آزمون  پس و آزمون پیش با آزمایشی نیمه همطالعاین 

کننده در طرح خادم  خانواده شرکت 2185 ز بینا که

 ابتدا(بجنورد و اسفراین)  استان خراسان شمالی

 که دادندانجام  يا چندمرحله يا خوشه يریگ نمونه

قبل  ها خانواده .دانتخاب شدن دهخانوا 60، در نهایت

 پرسشنامهبه  (طرح خادم) سرپایی شآموز بعد ازو 

 عییطب يایدر مورد بلا و آمادگی سنجش آگاهی

با رویکرد  يها خانواده .) پاسخ دادند2010، (داگسن

 آموزشتحت  مخاطراتمبتنی بر آمادگی در برابر 

ل را داشتند این آزادي عم آنهاهمچنین  .گرفتندقرار 

ترك آموزش را که هر زمان که مایل باشند بتوانند 

(شامل  باشند خانواده حتماً )1شرایط ورودي : کنند.

 بومی استان) 2؛ حداقل یک فرزند) و مادر، پدر

  .دنباش داشته آموز دانش یک فرزندحداقل  )3 .باشند

  پژوهش ابزار

 يایدر مورد بلا و آمادگی سنجش آگاهیمنظور از 

 نمونه يها خانوادهاست که  يا نمرهمیانگین  ،عییطب

این پرسشنامه توسط  .کنند یمکسب  این پرسشنامهاز 

ابعاد شامل ساخته و ) 2010( ارانکو هم داگسن

 عییطب يایدر مورد بلاو آمادگی  آگاهی گانه پنچ

 ،موقع به تیفعال ،شناخت: چونهم ابعادي یعنی

 تیریمد آموزش ، ورسانه تیاهم ،تعاون و يهمکار

 سئوال 81این پرسشنامه حاوي شود.  می بحران

و سئوالات مجزا  لیکرت در سطح طیف پاسخ بسته

 يها نهیگزسنجش  كملااست که مربوط به هر بعد 

 (موافقم تا مخالفم) بود. رتیکل تایی و سه تاییچهار

د و یپرسشنامه توسط اسات ییو محتوا يصور ییروا

پرسشنامه  اعتبار هاي متنوع هشودر پژ وارشناسان ک

  .ه استد شدییأت

با دو روش  پایایی)(اعتبار  بیضراطلاعات  :1جدول 

  )=60n( ییآزماو باز  فیتنص

  گروه نمونه  پرسشنامه

و آمادگی آگاهی 

در مورد بلایاي 

  طبیعی

  ییبازآزما روش  فیتنصروش 

75/0  83/0  

  

  طرح خادم (پروتکل) اجراي وهیش

 ةخـانواد« طرحي سرپایی که در واقع ها آموزش

، شوند مینامیده  »خادم«یا » آماده در مـخاطرات

 هاي ایرانی جمعی براي آموزش خانواده دسته یتلاش

، کند در برابر مخاطراتی که آنها را تهدید می است تا

خادم را داوطلبانی  طرحاصلی  ۀبدن .آماده شوند

داشتی براي  دهند که بدون هیچ چشم تشکیل می

اعضا از  .کنند سلامت هر چه بیشتر جامعه تلاش می

ي سرپایی آشنا ها آموزشبا ، طریق همین پایگاه

جمعیت  با مراجعه به شعب عدبشوند و  می

تکمیل فرم  و احمر محل سکونت خود هلال

ساعته به  آموزشی سه دورةعضویت پس از طی یک 
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بدین  .آیند بشردوستانه درمی طرحعضویت این 

 12را در  »سرپایی يها آموزش کتابچه« ترتیب آنها

و به حضوري  صورت بهاي  دقیقه 5الی  10 جلسه

منظور کاهش اضطراب و خسارات ناشی از سوانح 

مردم با انجام در واقع دهند.  آموزش می ها خانوادهبه 

دادن به  ، ارتفاعبند لیسمانند ساخت اقداماتی 

جایی محل سکونت از  هاي مسکونی یا جابه خانه

کردن وسایلی که در جریان  مسیر خطر و محکم

 دامنه رود، میها  لرزه احتمال سقوط آن زمین

یا به  دادهخسارات ناشی از سوانح را کاهش 

  .طورکلی خود را از گزند خطر دور نگه دارند

 اصلی طرح خادمهدف 

 قبل از وقوع حادثه

  ؛مخاطرات و علائم هشدارافراد با آشنایی  -

 براي آمادگی از قبل؛ اي برنامهداشتن  -

 تهیه کیف نجات؛ -

 .دیگرانبراي کمک به اعلام آمادگی  -

 در حین حادثه

 خود؛ برنامهبه مرحله عمل درآوردن  -

 کمک به دیگران؛ -

ي مقامـات مسـئول   ها ها و راهنمایی توصیهرعایت  -

  در مورد حادثه.

 حادثه بعد از

 ؛دهید بیآسبازسازي امکانات  -

پیشـگیري یـا کـاهش دامنـه      بـراي هـایی   گامانجام -

خلاصـه  ( بلایاي آینـده. خسارات ناشی از حوادث و 

  )ارائه شده است 2 در جدول آموزشی طرحاین 

  ها افتهی

 ي سرپایی طـرح خـادم  ها آموزشبراي بررسی نقش 

در برابر بلایی طبیعـی   ها خانوادهآمادگی و آگاهی بر 

 t آزمــوناز  ي تحقیــقهــا فرضــیه بــه پاســخ درو 

 ،اجــراي آزمــونقبــل از  .شــداســتفاده  شــده جفــت

در .شــدبررســی  پارامتریــک آزمــون يهــا مفروضــه

 يا فاصــلهعــلاوه بــر ، هــاي آمــار پارامتریــک آزمـون 

بودن هنجار بهوجود شرایط ، متغیر يریگ اندازهمقیاس 

همگنــی مــاتریس واریــانس و   ، توزیــع متغیرهــا 

ــته    ــاي وابس ــان متغیره ــتگی می ــانس و همبس کواری

ــت  ــروري اس ــک از   در .ض ــیح هری ــه توض ــه ب ادام

نجـاربودن  ه بـه الف) مفروضات پرداخته شده اسـت: 

توزیع متغیرها: این بدین معناست که توزیع متغیرهـا  

زمـانی   یبه عبـارت  .بوده است هنجار بهاین جامعه  در

برد که دلیلی براي  کار بهتوان آزمون پارامتریک را  می

، جامعـه  يهـا  عیتوزاین اعتقاد وجود داشته باشد که 

 بـراي  .نداشته باشـند  هنجار بهتفاوت زیادي با توزیع 

بــودن توزیــع جامعــه از آزمــون  هنجــار بــهبررســی 

 کـه  اسمیرنوف استفاده شد-ناپارامتریک کالموگروف

  )3.(جدولهاي نیکویی برازش است یکی از آزمون
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  آموزش سرپایی (طرح خادم) برنامه: 2جدول 

حداکثر زمان   عنوان جلسه  جلسه

  (دقیقه)

  هدف جلسه

  اول
آمادگی  ارزیابی

  خانوار
  دقیقه 10

خانواده به منظور بررسی میزان افزایش آگاهی و امادگی آنهـا بعـد    فعلی آمادگی ارزیابی

  ارائه شده يها آموزش از

  بلایا يبرا آمادگی يریز برنامه جلسه با خانواده آشنایی  دقیقه 5  1 سرپایی آموزش  دوم

  امن خانه يها مکان با آشنایی خانواده  دقیقه 5  2 سرپایی آموزش  سوم

  خطر نقشه رسم نحوة با آشنایی خانواده  دقیقه 5  3 سرپایی آموزش  چهارم

  يا سازه يساز مقاوم اهمیت با آشنایی خانواده  دقیقه 5  4 سرپایی آموزش  پنجم

  يا غیرسازه يساز مقاوم اهمیت با آشنایی خانواده  دقیقه 5  5 سرپایی آموزش  ششم

  خانواده ياضطرار کیف يمحتوا و اهمیت با آشنایی خانواده  دقیقه 5  6 سرپایی آموزش  هفتم

  دقیقه 5  7 سرپایی آموزش  هشتم
 احوال یکدیگر از باخبرشدن و خانواده ياعضا دوبارة گردآمدن نحوة با آشنایی خانواده

  بلایا وقوع بعد از

  زمان تخلیه خانه و رعایت نکات لازمبا  آشنایی خانواده  دقیقه 5  8 سرپایی آموزش  نهم

  بلایا پذیرتر در آسیب افراد به کمک نحوة با آشنایی خانواده  دقیقه 5  9 سرپایی آموزش  دهم
  

  اسمیرنف براي بررسی نرمال بودن توزیع متغیر -نتایج آزمون کولموگروف :3جدول 

  معناداري سطح  اسمیرنف-کولموگروف آمارهمقدار  متغیرها

  09/0  04/1 سئوال) 12( بعد شناخت

  11/0  79/0 سئوال) 25( بعد همکاري و تعاون

  13/0  73/0 سئوال) 12( بعد اهمیت رسانه

  08/0  69/0 سئوال) 14( موقع بعد فعالیت به

  07/0  80/0  سئوال) 14( بعد آموزش مدیریت بحران

  

  

سطح معناداري آزمون : توزیع متغیرها بودن نرمالب) 

سـنجش  عبارتی براي متغیـر   ) به4(طبق جدول  لوین

بیشـتر از   عـی یطب يای ـدر مـورد بلا  و آمادگی آگاهی

بنـابراین مفروضـه نرمـال     ،دست آمـد  به 05/0میزان 

  .بودن برقرار است

 : آزمون لوین4جدول

 f df1 df2 Sig متغیر

  و آمادگی سنجش آگاهی

 عییطب يایدر مورد بلا
52/1 1 58 51/0 

  

 نمـودار  از اسـتفاده  با نیز پرت هاي داده همچنینج) 

هـا   بـا میـانگین داده   و بررسی) Box Plot(مستطیلی

 هـا  داده چـولگی  و کجـی  آن بر علاوه .جایگزین شد

 نشـان  نتـایج  و محاسبه SPSS افزار نرم از استفاده با

 از بـیش  مقـادیر  از کـدام  هیچ چولگی و کجی که داد

 زیـر  شرح ي اصلی بهها فرضیه، سپس .باشد نمی 1±

 :مورد بررسی واقع شد

سـنجش   يهـا  مؤلفـه شـناخت از   بعد نمره :1فرضیۀ 

خانوارها در  عییطب يایدر مورد بلا و آمادگی آگاهی

  .است آزمون شیپ(متفاوت) از  بالاتر آزمون پس

کـه   از آنجـا ، هفرضـی ایـن  به منظور پاسخگویی بـه   

اي  دو نمونـه  tآزمـون   از کمی دارد يها نهیگز سئوال

جـدول  ( .داسـتفاده ش ـ  جفتی یا وابسته)شده (جفت 

5(  
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(نمونه) در دو  ها خانواده: مقایسه بعد شناخت 5جدول 

  آزمون پسو  آزمون شیپحالت 

د
بع

وه  
گر

نه  
مو

ن
  

اد
د
تع

  

M
 S

D
  

t
  d

f
  S

ig
  

ت
خ

نا
ش

  

  شیپ

  آزمون

60
  

09/
21

  

97/1
  26/1

  

59
  

02/0
  پس  

  آزمون

15/
32

  

13/2
  

M میانگین؛ =SD انحراف معیار؛ =df =آزادي درجه sig =

  داري سطح معنی
  

 که در جدول فوق قابل مشاهده است بین همانطور

و  سنجش آگاهیاز ابعاد مقیاس شناخت  همؤلف

 در دو حالت عییطب يایدر مورد بلا آمادگی

تفاوت  t=26/1با توجه به  آزمون پسو  آزمون شیپ

به این  .وجود دارد p=02/0در سطح  يدار یمعن

ي ها دورهدر  کننده شرکت ییها خانوادهکه معنا

شناخت در  بعدنظر از ، طرح خادم سرپاییآموزشی 

 و کسب کردندبالاتري  نمرات مورد بلایاي طبیعی

بنابراین  .استآمده گویاي این امر  دست بهمیانگین 

 توان گفت می و شد تأییدپژوهش فرضیۀ این 

 بعد بري آموزشی سرپایی طرح خادم ها دوره

در  و آمادگی سنجش آگاهی( ها خانوادهشناخت 

  .داردمثبت  تأثیر) عییطب يایمورد بلا

 يها مؤلفهاهمیت رسانه از  بعد نمره: 2فرضیۀ 

 عییطب يایدر مورد بلا و آمادگی سنجش آگاهی

(متفاوت) از  بالاتر آزمون پسخانوارها در 

  .است آزمون شیپ

از آنجا که ، فوقفرضیۀ به  منظور پاسخگوییبه 

دو  tآزمون  باشد از میکمی  يها نهیگزداراي  سئوال

(جفتی یا وابسته) استفاده  جفت شدهاي  نمونه

  )6. (جدول گردید

اهمیت رسانه نسبت به سنجش  بعد: مقایسه 6جدول 

  در دو حالت آگاهی به بلایاي طبیعی

د
بع

وه  
گر

  

 
نه

مو
ن

  

اد
د
تع

  

M
 S

D
  

t
  d

f
  S

ig
  

نه
سا

 ر
ت

می
اه

  

  پیش

  آزمون

60
  

86/
22

  

33/1
  

79/0
  

59
  

09/0
  پس  

  آزمون

01/
26

  

55/1
  

M میانگین؛ =SD انحراف معیار؛ =df =آزادي و  درجهsig =

  داري سطح معنی

همانطور که در جدول فوق قابل مشاهده است بین 

و  سنجش آگاهیمقیاس از ابعاد اهمیت رسانه ه مؤلف

در دو حالت  عییطب يایدر مورد بلا آمادگی

تفاوت  t=79/0با توجه به  آزمون پسو  آزمون شیپ

به این  .مشاهده نگردید p=09/0در سطح  يدار یمعن

ي ها دورهکننده در  شرکت يها خانوادهکه معنا 

اهمیت  بعداز نظر  ،آموزشی سرپایی طرح خادم

خیلی بالاتري  رسانه در مورد بلایاي طبیعی نمرات

پژوهش رد فرضیۀ بنابراین این  .اند کسب نکرده

ي آموزشی سرپایی ها دورهتوان گفت  میگردد و  می

(در  ها خانوادهاهمیت رسانه  بعد طرح خادم بر

 يایدر مورد بلا و آمادگی سنجش آگاهیخصوص 

  .نداشته است معنادار مثبت تأثیر) عییطب

 يها مؤلفهاز  موقع بهفعالیت  بعد نمره: 3فرضیۀ 

 عییطب يایدر مورد بلا و آمادگی سنجش آگاهی

(متفاوت) از  بالاتر آزمون پسخانوارها در 

  .است آزمون شیپ

از آنجایی ، نیز فوقفرضیۀ به منظور پاسخگویی به 

 tآزمون  باشد از میکمی  يها نهیگزداراي  سئوالکه 
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جفتی یا وابسته) استفاده شده (جفت اي  دو نمونه

  )7. (جدول گردید

  

  در دو حالت موقع بهفعالیت  بعد: مقایسه 7جدول 

د
بع

وه  
گر

نه 
مو

ن
  

اد
د
تع

  

M
 S

D
  

t
  d

f
  S

ig
  

ت 
الی

فع
 به

قع
مو

  

  پیش

  آزمون

60
  

63/
19

  

27/1
  

14/2
  

59
  

01/0
  پس  

  آزمون

51/
33

  

93/0
  

M میانگین؛ =SD  انحراف معیار؛ =df=آزادي درجه  

 sigداري = سطح معنی  
  

همانطور که در جدول فوق قابل مشاهده است بین 

 سنجش آگاهیاز ابعاد مقیاس  موقع بهفعالیت ه مؤلف

در دو حالت  عییطب يایدر مورد بلا و آمادگی

تفاوت  t=14/2با توجه به  آزمون پسو  آزمون شیپ

به این  .وجود دارد p=01/0در سطح  يدار یمعن

آموزشی ي ها دورهدر ، که ییها خانوادهمعنی که 

 بعداند از نظر  سرپایی طرح خادم شرکت کرده

 در مورد بلایاي طبیعی نمرات موقع بهفعالیت 

آمده گویاي  دست بهبالاتري برخوردارند و میانگین 

پژوهش مورد فرضیۀ بنابراین این  .باشد این امر می

ي ها دورهتوان گفت  میگیرد و  قرار می تأیید

 موقع بهفعالیت  بعد آموزشی سرپایی طرح خادم بر

 يایدر مورد بلا و آمادگی سنجش آگاهی( ها خانواده

  .مثبت دارد تأثیر) عییطب

آموزش مدیریت بحران از  بعد نمره: 4فرضیۀ 

 يایدر مورد بلا و آمادگی سنجش آگاهی يها مؤلفه

(متفاوت) از  بالاتر آزمون پسخانوارها در  عییطب

   .است آزمون شیپ

 سئوالاز آنجا که  هفرضیاین به منظور پاسخگویی به 

اي  دونمونه tآزمون  از داردی کم يها نهیگز

  )8. (جدول دش(جفتی یا وابسته) استفاده  شده جفت

در آموزش مدیریت بحران  بعد: مقایسه 8جدول 

  دوحالت

د
بع

وه  
گر

  

 
نه

مو
ن

  

اد
د
تع

  

M
 S

D
  

t
  d

f
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ig
  

ان
حر

ت ب
ری

دی
 م

ش
وز

آم
  

  پیش

  آزمون

60
  

13/
24

  

94/1
  

09/3
  

59
  

00/0
  پس  

  آزمون

44/
38

  

21/1
  

M میانگین؛ =SD انحراف معیار؛ =df =آزادي درجه  

 sigداري = سطح معنی  

قابل مشاهده است بین  8همانطور که در جدول 

ه آموزش مدیریت بحران در دو حالت مؤلف

در سطح  t=09/3با توجه به  آزمون پسو  آزمون شیپ

00/0=p  ابه این معن .وجود دارد يدار یمعنتفاوت 

آموزشی سرپایی ي ها دورهدر  که ییها خانوادهکه 

آموزش  بعدند از نظر طرح خادم شرکت کرد

 نمراتاز مدیریت بحران در مورد بلایاي طبیعی 

آمده گویاي  دست بهبالاتري برخوردارند و میانگین 

 شد تأییدپژوهش فرضیۀ بنابراین این  .استاین امر 

ي آموزشی سرپایی طرح ها دورهتوان گفت  می که

 ها خانوادهآموزش مدیریت بحران  بعد خادم بر

) عییطب يایدر مورد بلا و آمادگی سنجش آگاهی(

  مثبت دارد. تأثیر

 يها مؤلفههمکاري و تعاون از  بعد نمره: 5فرضیۀ 

 عییطب يایدر مورد بلا و آمادگی سنجش آگاهی

(متفاوت) از  بالاتر آزمون پسخانوارها در 

  .است آزمون شیپ
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از آنجا که ، نیزه فرضیاین به منظور پاسخگویی به 

اي  دو نمونه t آزمون د ازدار کمی يها نهیگز سئوال

  )9. (جدول دش(جفتی یا وابسته) استفاده  شده جفت

  همکاري و تعاون در دو حالت بعد: مقایسه 9جدول 

د
بع

وه  
گر

نه  
مو

ن
  

اد
د
تع

  

M
 S

D
  

t
  d

f
  S

ig
  

ون
عا

و ت
ي 

ار
ک
هم

  

  پیش

  آزمون

60
  

09/
41

  

12/1
  

07/2
  

59
  

04/0
  پس  

  آزمون

04/
47

  

78/2
  

M میانگین؛ =SD انحراف معیار؛ =df =آزادي درجه sig =

  داري سطح معنی

قابل مشاهده است بین  9همانطور که در جدول

و  آزمون شیپدر دو حالت  همکاري و تعاونه مؤلف

در  يدار یمعنتفاوت  t=07/2با توجه به  آزمون پس

که  ابه این معن .وجود دارد p=01/0سطح 

ي آموزشی سرپایی طرح ها دورهدر  که ییها خانواده

همکاري و تعاون در  بعدخادم شرکت کردند از نظر 

بالاتري دارند و میانگین  مورد بلایاي طبیعی نمرات

(هر چند مقدار  باشد آمده گویاي این امر می دست به

کم است و ولی با توجه به سطح  نسبتاً افزایش نمره

فرضیۀ بنابراین این  .معناداري این مقدار معنادارست)

ي آموزشی ها دورهتوان گفت  مید و ش تأییدپژوهش 

همکاري و تعاون  بعد سرپایی طرح خادم بر

 يایدر مورد بلا و آمادگی سنجش آگاهی( ها خانواده

  .مثبت دارد تأثیر) عییطب

  ي فرعیها فرضیه

 خانوار آمادگی ارزیابی فرم نمره فرعی اول:فرضیۀ 

در مورد  (فرم جلسه اول آموزش از طرح خادم)

 بالاتر آزمون پسخانوارها در  عییطب يایبلا

  .است آزمون شیپ(متفاوت) از 

از آنجایی که ، فوقفرضیۀ به منظور پاسخگویی به 

 15(این پرسشنامه  باشد میاز نوع اسمی  سئوال

بوده که در ابتداي  خیر)-ه(بل صورت بهی و سئوال

 tباشد) به جاي آزمون  میبسته طرح خادم موجود 

آزمون ، جفتی از آزمون مک نمار استفاده شده است

جفتی است اي  دو نمونه tمک نمار جایگزین آزمون 

  )10جدول (از نوع اسمی باشد سئوالدر صورتی که 

خانوار  آمادگی ارزیابی فرم بعد: مقایسه 10جدول 

  در دو حالت

  df  Sig  متغیر

  02/0  60  خانوار آمادگی ارزیابی فرم

df =آزادي و  درجهsigداري = سطح معنی  
  

از ، همانطور که در جدول فوق قابل مشاهده است

محاسبه شده  02/0آنجا که میزان سطح معناداري 

بنابراین دلیلی ، است کمتر 05/0است و این میزان از 

 هیفرضاین  وجود ندارد و اولفرعی فرضیۀ  ردبر 

 فرم دربنابراین تفاوت معناداري  گردد می تأیید

از آموزش  بعد ها خانوادهبین خانوار  آمادگی ارزیابی

نسیت به قبل  ي آموزشی سرپایی طرح خادمها دوره

  .است آمده وجود به از آموزش

 سئوالدر پاسخ به  هیفرضاین  :2 یفرعفرضیۀ 

 تلویزیونی يها برنامهچقدر  معمولاً«پرسشنامه یعنی 

 کنید میدر مورد حوادث طبیعی را نگاه  و کتاب

چهار حالت در نظر   .مطرح شده است »خوانید) می(

 زیاد تماشاکردن )1 :سئوالگرفته شده در این 

 )3(خواندن)  کردنحد امکان تماشادر )2 (خواندن)

تماشا ) 4فقط هنگام خستگی تماشا کردن (خواندن) 

ي ها آموزش بعد از بوده که (نخواندن) نکردن

  )11جدول . (پرسیده شده است ها خانوادهسرپایی از 
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  )=60n( آزمون پسفرعی در  سئوالصد گروه نمونه به تفکیک : فراوانی و در11جدول 

  درصد  فراوانی  نوع فعالیت

  5/5  4  تماشا نکردن (نخواندن) -4

  5/46  31  زیاد تماشاکردن (خواندن) -1

  5/10 8  (خواندن) فقط هنگام خستگی تماشاکردن -3

  5/37  17  در حد امکان تماشا کردن (خواندن) – 2

  100  60  کل

  

  

  سئوال: فراوانی و درصد گروه نمونه به تفکیک 1شکل 

بین از ، شود میمشاهده  1همانطور که در شکل

 4فقط  کننده(منتخب) در این پژوهش نمونه شرکت

 8، تماشا نکردن (نخواندن)) درصد 5/5(خانواده 

 17، فقط هنگام خستگی) درصد5/10(خانواده

در حد امکان تماشاکردن ) درصد5/37( خانواده

 خانواده 31و سرانجام بیشتر از همه یعنی  (خواندن)

پس از را  زیاد تماشاکردن) درصد 5/46(

اند که به  دهکربیان  )طرح خادم( ي سرپاییها آموزش

از  فوقفرضیۀ  بررسی معناداري مقدارهايمنظور 

که  ابه این معن .استفاده شد دو آزمون مجذور خی

پرسشنامه) به صورت  سئوالجواب متغیر ( چون

. اسمی بود در نتیجه از این آزمون استفاده شده است

  )12(جدول 

براي بررسی دو  مجذور خینتایج آزمون  :12جدول 

  پرسشنامه سئوال

  متغیر
  ةآمار

 X2  

  ۀدرج

  آزادي

  سطح 

  معناداري

  0001/0  3  913/29  سئوال پرسشنامه

نتایج  شود میمشاهده  12همانگونه که در جدول 

 درجه و X2=913/29دهد با توجه به  نشان می

سرپایی طرح خادم  يها آموزشدورة با  3آزادي 

تلویزیونی و کتاب در  يها برنامهمیزان تماشاي 

  .یابد میبلایاي طبیعی افزایش مخاطرات و  ارتباط با

  

4

31

8

17
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20

25

30

35

تماشا نکردن    -4

)نخواندن(

زیاد تماشاکردن  -1

)  خواندن(

فقط هنگام خستگی   -3

)  خواندن(تماشا کردن 

در حد امکان تماشا –2

)خواندن(کردن 
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  و نتیجه گیريبحث 

که اعضاي  هستندیی ها آموزش، ي سرپاییها آموزش

 را اه ویژگیاین  که کنند ارائه می ها به خانواده طرح

دقیقه  5نباید بیش از  ها آموزشاین  ،د: نخستندار

باعث خستگی و احتمالاً مزاحمت  زیرا ،طول بکشد

تأکید بر  یندیگر اینکه بیشتر ؛شود میبراي مردم 

به همواره باید و هاست  سادگی این آموزش

هاي  شزاگر به این آمو«که  ها گفته شود خانواده

خانواده  سلامت دنتوان می به سادگی ،دننساده عمل ک

 .»ندنرا در هنگام وقوع حوادث و بلایا حفظ کخود 

اثرات  بررسی هدف از این مطالعهدر واقع 

 در خادم ملّی برنامهبراساس  سرپایی يها آموزش

   .است خانوار آمادگی و آگاهی میزان

ه شناخت از ابعاد مؤلفجفتی بین  tنتایج آزمون 

ي ایدر مورد بلا و آمادگی سنجش آگاهیمقیاس 

 موقع بهفعالیت  هاي همؤلفو  )t=26/1( طبیعی

)14/2=t(، ) 09/3آموزش=t( همکاري و  و

)07/2=t بین دو  يدار یمعنتفاوت که ) نشان داد

به این  .وجود دارد آزمون پسو  آزمون شیپ گروه

ي آموزشی ها دورهدر  که ییها خانوادهکه  امعن

سرپایی طرح خادم شرکت کردند از نظر این چهار 

  .کسب کردند يمیانگین بالاتر بعد

کند که  می) اشاره 1971ن یافته پترسون (یهمسو با ا

زمینۀ موفق در  زانندهیبرانگآموزش یک نفوذ و «

رفتار ایمنی به وجود  ،هوشیاري ایمنی .»است ایمنی

 .سازد میآورد و رفتار ایمنی مخاطرات را مهار  می

آموزشی همزمان هم آگاهی از  يها برنامه، بنابراین

دهند و هم صلاحیت و  میرا افزایش  يپذیر آسیب

و اقدامات  ها برنامهاعتماد به نفس را در اجراي 

  ]4[ .دهند میپیشگیرانه افزایش 

در پژوهشی به نیز  )1392پورعزت و همکاران (

محور مدیریت بحران در  رویکرد اجتماع سهیمقا

پس از برشمردن  و کشورهاي منتخب پرداختند

هاي  بحرانمحور در مدیریت  مزایاي رویکرد اجتماع

که در ایران عمدتاً بر بهبود  کردندتأکید  طبیعی

زده پس از وقوع بحران توجه  وضعیت بحران

خیز  کشورهاي بحران سهیمقادرنتیجه با  .شود می

با استفاده از روش تحلیل  وژاپن و ترکیه ، فیلیپین

 سهیمقامحتواي کلان و مصاحبه با خبرگان درمورد 

بهبود مدیریت بحران راهکارهایی براي ، کشورها

ه شدرچه در شهر تهران ارائه براساس رویکرد یکپا

  ]14[ .است

ه اهمیت مؤلفدر هاي دیگر مقاله این بود که از یافته

در  و آمادگی سنجش آگاهیرسانه از ابعاد مقیاس 

و  آزمون شیپدر دو حالت  عییطب يایمورد بلا

در  يدار یمعنتفاوت  t=79/0با توجه به  آزمون پس

یک دلیل بتوان شاید ؛ مشاهده نگردید p=09/0سطح 

رسمی رسمی و غیر يها رسانه یاهمیت بیرا این یافته 

مجریان طرح باید  کهدانست و اینآموزش سرپایی  به

ن دیگر یتبی .ت دهندیهمواره به این موضوع اهم

آگاهی و اهمیت خانواده از نابراي این موضوع 

است. رسانه جمعی در موارد بحران و بلایاي طبیعی 

 ارزیابی نمار در فرم مک آزمونبه  همچنین با توجه

آموزش  بعد از ها خانوادهخانوار بین  آمادگی

ي آموزشی سرپایی طرح خادم تفاوت معنادار ها دوره

  .است آمده وجود به
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) با 1384رهاننده (همسو با این یافته نتایج پژوهش 

در  امدادونجاتآموزش ایمنی  تأثیربررسی « عنوان

 ایجاد نشان داد که درصد »پیشگیري از حوادث

 ،درصد 87 مطالب تفهیم میزان، درصد 93 علاقه

 ،درصد 92 آموزشی فرامین گیريکار به سهولت

 90 امدادونجات ایمنی آموزشی فراگیري زمان مدت

 و نظري مباحث از فراگیران آمادگی ارزیابی ،درصد

 .است بوده درصد 100 حوادث با مقابله براي عملی

 فراگیرانکه  داد نشان بررسی این نتایج همچنین

 ایمنی نکات و کسب را نیاز مورد صلاحیت و دانش

 فرا خوبی به آموزش مدت طول در را امدادونجات

 را آموزش این اضطراري مواقع در توانستند و گرفته

  ]9[ .گیرندکار به

اي  ) در مطالعه1386( صدرممتاز و همکاران

اي به بررسی مدیریت بحران در کشورهاي  مقایسه

د که بین نوع دانشان ایشان نتایج  .منتخب پرداختند

 باریزي پیشرفته  یافتگی و برنامه و میزان توسعه

ت وجود دارد و راهبرد متوازن مدیریت بلایا سنخی

در تمامی مراحل مدیریت بلایا در کشورهاي 

ریزي غیرمتمرکز در  برنامه .شود میپیشرفته استفاده 

شهروندان در  موجب جلب مشارکتاین کشورها 

ها منطبق با واقعیات و  برنامهنیز و  شدههمه سطوح 

هاي جامعه تنظیم شود که  حداکثر از ظرفیت استفاده

پذیري در بلایا  درنهایت موجب کاهش آسیب

  ]13[ .شود می

نشان داد که دو  از طرفی آزمون مجذور خی

میزان تماشاي  ي سرپایی طرح خادمها آموزش

تلویزیونی و کتاب در ارتباط با بلایاي  يها برنامه

جدید و نو در این اي  که یافته دهد میطبیعی افزایش 

که  داداین مطالعه نشان  در حالت کلی .باشد میمقاله 

سرپایی در افزایش دورة گروهی  يها آموزش

 مؤثرخانوار در برابر بلایاي طبیعی  آمادگی و آگاهی

  (طبق طرح خادم) ها آموزشاستفاده از این  است و

میزان آسیب و بحران  ها آموزشدر کنار دیگر 

  .هد میحاصل از بلایا را کاهش 

  

  سپاسگزاري

از دانند تا  میلازم نویسندگان بر خود وسیله  بدین

داشتی  هیچ چشم یداوطلبان طرح خادم که ب تمامی

 و کنند هرچه بیشتر جامعه تلاش می یبراي سلامت

اوري جمعیت پژوهش و فنّ، معاونت آموزش نیز

کمک به  براياحمر استان خراسان شمالی  هلال

مخاطرات طبیعی و  انواعبرابر  درآمادگی مردم 

  .کنندتشکر و قدردانی  ساخت انسان
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Abstract 

Background: This study aims to investigate the effects of outpatient education based 

on the Khadem plan on the level of preparedness and awareness of the families 

against the natural disasters in North Khorasan province. 

Method: In this semi-experimental study with pre-test and post-test, 2185 families 

were participated in Khorasan province (Bojnord and Esfarayen). About 60 families 

were selected based on multistage cluster sampling. The families responded the 

questionnaire about knowledge and disaster preparedness (Dodgson, 2010) before and 

after outpatient education (Khadem plan). Data analyzed using paired t-test, Chi-

square, mean comparison and McNemar's test. 

Findings The paired t-test results showed that there was a significant relationship 

between both pretest and posttest in the components of knowledge recognition and 

disaster preparedness scale (t=1/26); timely activity (t=2/14); education (t=0.93); and 

cooperation (t=2/07). It means that the families who participated in Khadem plan 

courses got a higher average for these four components. However, there was no 

significant difference between the scale of knowledge and preparedness about natural 

disasters (t=0.79) in the components of media importance. In addition, there was a 

significant difference in family preparedness assessment form after training courses 

(sig=0.02) according to McNemar's test. The Chi-squared test showed that outpatient 

education increases television watching and reading books related to natural disasters. 

Conclusion: The results show that the group outpatient education is effective in 

increasing the preparedness and awareness of the household against natural disasters 

and decreases damage and crisis caused by disasters along with other training courses 

(according to Khadem plan). 

 

Keywords: outpatient education, family preparedness and awareness about natural 
disasters, Khadem plan, North Khorasan province 
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