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آوری با خودکارآمدی  سرسختی و تاب ۀرابط

 احمر مدیران بحران جمعیت هلال
 ، 2مائده سادات اعتصامی ،1سوده کافی

 4، مهناز شاهقلیان3محمدحسین عبدالهی

 روانشۀاسننع ومننوئع  ارشنن  کارشننۀا نویسننۀ م ئسنن و   . 1

   ایران.تهران دانشگاه خوارزئع 

Email:kafi.57@gmail.com 

  تهنران تهنران    دانشنگاه  بالیۀع  روانشۀاسع ارش  . کارشۀاسع2

 ایران.

. دکتری روانشۀاسنع شنۀاختع  دانشنیار دانشنگاه خنوارزئع       3

   ایران.تهران

   ایران.تهران   دانشگاه استادیار  وموئع روانشۀاسع . دکتری4

    4/3/96 پذیرش: 5/12/95 دریافت:

 چکیده

 مئ یران باز گیری تصمیمکیفیت همواره  :مقدمه

این  کهده   ئعقرار  تأثیراز افراد را تحت  ای گسترده

اهمیت بیشتری  ها بحران ۀئس له به ویژه در بحبوح

 به بررسعاین پژوهش   در این خصوص . یاب ئع

ی با خودکارآئ ی ئ یران آور تابسرسختع و  ۀرابط

 پرداخته است.  ها در بحران احمر هلا جمعیت 

این پژوهش از نظر ه ف کاربردی و از نظر  :روش

همبستگع است.  -توصیفع ها روش گردآوری داده

 احمر هلا  تیجمع رانیئ  تمائعآئاری  ۀجائع

 ئورد ۀنموندر نظر گرفته ش . ( N= 2000) کشور

 ده ۀبازنشست و اسبق ع فعل ریئ  150شائل ئطالعه

 و تیریئ  ح اقل با احمر هلا  تیجمع ریاخ سا 

. اطلاوات بود یدر کارنائۀ کار حادثه دو عفرئان ه

گیری دردستر  در سه ئقطع ئ یران  به روش نمونه

ئرکزی و  احمر هلا ارش   ئیانع و پایه در جمعیت 

تهران  گیلان  گلستان  ی ها استان احمر هلا جمعیت 

غربع  کرئان  سیستان و  بایجانقم  البرز  اصفهان  آذر

 ۀچهار پرسشۀائ بلوچستان  یزد و ایلام با استفاده از

   بارتون عشۀاخت روانسرسختع دئوگرافیک  

ی کانر و آور تابخودکارآئ ی شِرِر و همکاران و 

روایع و   .شآوری  جمع (CD-RIS) دیوی سون

 ش  و تأیی گیری سۀجش و  پایایع ابزارهای ان ازه

 ۀاز طریق ئحاسبنیز  ها پرسشۀائهی حاصل از ها داده

ضریب همبستگع پیرسون و رگرسیون چۀ ئتغیره از 

 تحلیل ش . SPSS-22افزار آئاری  طریق نرم

 بای آور تاب بین  نتایجبا توجه به   ها یافته

وجود  01/0داری در سطح  ئعۀع ۀرابطخودکارآئ ی 

ی به جز آور تابی ها زیرئؤلفههمۀ همچۀین . دارد

خودکارآئ ی  ۀبا ئؤلف «ات ئعۀویتأثیر» ۀئؤلف

در . دارن  01/0در سطح ی دار ئعۀعهمبستگع 

کل سرسختع با خودکارآئ ی  منمر فقطنه   ضمن

بلکه این   همبستگع دارد 01/0ی دار ئعۀعدر سطح 

ی سرسختع با ها همبستگع بین تمائع زیرئؤلفه

  ش ه است. تأیی خودکارآئ ی نیز 

 که پژوهش نیا یها افتهی به توجه با :یریگ نتیجه

 و عسرسخت  یکارآئ  یها هئؤلف ئعۀادار ارتباط  یؤئ

 یکارآئ  که گرفت جهینت وانت ئع بود  یآور  تاب

 یرو از عۀانیاطم قابل بیتقر با شود ئع را ریئ  کی

 .دکر عۀیب شیپ ریئ  آن عسرسخت و یآور  تاب زانیئ

 حیث این از یآور  تاب با عسرسخت ۀرابط نیهمچۀ

 شۀاخت  بودن  توانمۀ  به فرد باور که دارد اهمیت

 تمام از استفاده برای را فرد وملکرد و رفتار نگرش 

 دشوار شرایط در یآور  تاب ئۀظور به ها ظرفیت

 [13]. ده  ئع شکل

ی  خودکارآئ ی  آور تابسرسختع  :کلیدی کلمات

 ئ یران بحران

mailto:kafi.57@gmail.com
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 مقدمه

ئروزه ئ یریت کمتر وابسته به فرد بوده و در اصل ا

چۀان  باش   ائا هم ئعکاری گروهع و سیستماتیک 

  ئ یریت ئۀابع و گیری تصمیمبار اصلع ئس ولیت 

ی ها در نهایت انتخاب بهترین راه از ئیان انتخاب

ر ارش  هر گروه  فرئان ه یا ئ یم وه  ئوجود بر

از آنجا که کیفیت  باش . ئع سازئان یا جمعیت

تری از افراد را  گسترده مئ یران باز گیری تصمیم

این ئوضوع به خصوص در  .ده  ئعقرار  تأثیرتحت 

  کۀۀ  ئعیع که جائعه را ته ی  ها بحران ۀبحبوح

تر و  یابۀ . هرچه بحران ومیق ئعاهمیت بیشتری 

تر باشۀ   توانایع ئ یر در  بیش تأثیرافراد تحت 

شود.  ئعتر به چالش کشی ه  بیش گیری تصمیم

ضروریات  از  همواره  و وم ه  ی ئهمها گیری تصمیم

 فقط  نه  که  تصمیماتع .است  او  بحران در لحظات  

و   آیۀ ه  گذارد و حقیقت ئعثیر أت  در ابعاد وسیع

در ئورد آن  همه  سازد  بلکه  ئعبحران را  گستره 

  تصمیمات درص  90 از بیش . کۀۀ  ئع قضاوت  

گیرد و  ئع  بحران صورت اولیه   در ساوات حسا  

  بای  در ئورد افراد و ئسائل بسیار ئتع دی  ووائل 

  [1]. شون  درنظر گرفته  واح   آندر   ئرتبط

 ی سیاسع  اقتصادی  فرهۀگعها از ئیان انواع بحران

اتفاق بیفت   ای  هو... که ئمکن است برای جائع

ساخت با توجه به فراوانع  حوادث طبیعع و انسان

ترین انواع  رسانع از ئهم وقوع و کیفیت آسیب

آیۀ . ئ یرانع که ئس ولیت  ئعبه شمار  ها بحران

گیرن   ئعیع را بر وه ه ها فرئان هع چۀین وضعیت

رو  تمائع  شون . از این ئعبا چالشع بزرگ روبرو 

خصوص ئ یران بحران نیازئۀ   ئ یران به

یع هستۀ  که بتوانۀ  با تصمیماتع که در ها توانمۀ ی

فشار   کمترین زئان ئمکن و در بالاترین سطح

به وجود  هنمایۀ  از یک سو حادث ئعروانع اتخاذ 

آئ ه و تبعات آن را کۀتر  نمایۀ  و از سوی دیگر 

را که در حین افراد تحت نظارت خود بتوانۀ  

طیف  ای  حرفه مدی  بر افراد آئوزش   حوادث ولاوه

شائل  را ئجرب کمتر از نیروهای ئردئعای  هگسترد

به بهترین نحو ئمکن فرئان هع کۀۀ .   شون  ئع

ارش  وملیات که تحت فرئان ئرکز فرئان هع 

دی گان  و پرسۀل ئحلع که با آسیب کۀۀ  ئعفعالیت 

 اطلاوات را ارزیابع و   بای  هستۀ در تما 

 [2]. گیری کۀۀ  تصمیم

ی ها ناتوانع ئ یر در برخورد صحیح با ئوقعیت

توان  رون  وملکردی وی را به ئخاطره  ئعئختلف 

 ان ازد. 

ی طبیعع و ها ئ یریت اصلع در شرایط بحران

جمعیت  مبروه  اغلب کشورها  ساخت در انسان

باش .  ئعآن کشور  احمر هلا جمعیت سرخ یا  صلیب

ی ئختلف ها به همین جهت است که توانایع

یاب  و  ئعاهمیت  ها شخصیتع ئ یران این جمعیت

در د. برهمین اسا  لحاظ شو آنها انتخاب بای  در

شخصیت ئ یران  است تادر نظر   این پژوهش

جمهوری اسلائع ایران را  احمر هلا بحران جمعیت 

ی ارزیابع آور تاباز نظر خودکارآئ ی  سرسختع  

از آنجا که خودکارآئ ی روی توانایع یادگیری   .کۀ

گذارد و  ئعاش اثر  او و وملکرد اجرایع مفرد  انگیز

 در واقع افراد اغلب برای یادگیری و اجرای

کۀۀ  که باور دارن  در آن  ئعیع تلاش ها فعالیت

لذا در این پژوهش خودکارآئ ی  [3].شون  ئعئوفق 
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ی ها گذارترین ویژگعتأثیروۀوان یکع از  یک ئ یر به

شخصیتع در ئوفقیت ئ یران  ئتغیر ئلاک درنظر 

دو ئتغیر سرسختع و  ۀگرفته ش ه است و رابط

ی این ئتغیر بررسع ها بین ی به وۀوان پیشآور تاب

 .ش ن 

یکع از  که است سرسختع  ئورد بررسع وائل اولین

 با ئقابله منحو توان   عئ واست  ی شخصیتعها ویژگع

 در را آنها یعۀع کۀ  تع یل افراد در را زاها استر 

 [4]. کۀ  یاری زا استر  ئوقعیت آئیز ئوفقیت تحلیل

دادن  که در شرایط   ( نشان1379) و همکاران ویسع

ی بالاتری آور تاب که از سرسختع و پراستر  کسانع

روانع بیشتری دارن  تا کسانع   سلائت برخوردارن  

. تری برخوردارن  ی پایینآور تابکه از سرسختع و 

[5] 

یع هنا  از بازخوردها و ئهنارت ای  هسرسختع ئجموو

ی هننا اسننت کننه شننجاوت رویننارویع بننا ئوقعیننت  

سرسنختع   .آورد ئنع وجود  آور زنن گع را به تۀی گع

ده  بلکنه بنه گسنترش     ئعتۀی گع را کاهش  فقطنه 

یع هنا  ئهارت  کۀ  ئعنیز کمک ای  هئقابلنی ها ئهارت

 [6]. سودئۀ ن  ها که برای افراد و سازئان

 و خویشننتن ئننورد در باورهننا از ترکیبننع سرسننختع

 شخصنیت  وجنودی  یهنا  نظرینه  از استفاده با جهان

 جنویع  ئبنارزه  و کۀتنر   تعهن    ۀئؤلف سه از که است

 [7]. است ش ه تشکیل

 سنه  کنه  اسنت  کسع سرسخت فرد کوباسا دی گاه از

  دارد وموئع ویژگع

 گذاریتأثیر و کۀتر  و توانایع که این بر اوتقاد( الف

 تغیینر  قابل را روانع فشارزاهای و دارد را حوادث بر

 .دان  ئع

 در تعهن   ینا  آئیختگع در ومیق احسا  توانایع( ب

 .دارد را ده  ئع انجام فرد یک که یعها فعالیت قبا 

 بیشنتر  رشن   برای انگیز هیجانای  هئبارز را تغییر( ج

 [8]. دان  ئع زن گع ازای  هجۀب نیز و

 .کارآیع شخصع است «کۀتر » ی ئهمها یکع از جۀبه

کارآیع شخصع با ئؤلفه کۀتر  در سرسنختع وجنوه   

 [9]. ئشترکع دارن 

کوباسا و ئکناران وقین ه دارنن  افنراد سرسنخت از      

وزت نفس بالایع برخوردارن . این نوع پذیرش خود 

. به طورکائل  با نقاط قنوت و ضنعف همنراه اسنت    

[10]   

بننه دلیننل وننزت نفننس بننالای خننود بیشننتر بننر  هنا آن

 کۀۀ  تا روی ادهای ئۀفنع  ئعروی ادهای ئثبت تأکی  

ئسننتقیم ای  هبننین خودکارآئنن ی و سرسننختع رابطنن

وجود دارد؛ یعۀع با افزایش باورهنای خودکارآئن ی   

سرسنختع  یابن . افنزایش    ئنع هم افنزایش   عسختسر

 [11]شود.  ث افزایش وزت نفس اجتماوع ئعباو

ی هنا  ئقابله بنا ئوقعینت   برایسرسختع وائلع است 

یع ها زا  ب ین ئعۀع که فرد با توجه به توانایع استر 

زا  توان  بر وقایع و روی ادهای بحران ئعکه ذکر ش   

   [13] .را کۀتر  نمای  هابگذارد و آن تأثیر

ی است آور تاببع ی در خودکارآئ ی  ثر ؤئوائل 

 یبراوبارتست از استع اد و ظرفیت ئثبت افراد که 

نووع  و در واقع غلبه بر استر   حوادث و فجایع

سازی در برابر ئشکلات روانع  اجتماوع بوده  ئصون

 [14]. ده  ئعو کارکرد ئثبت زن گع را افزایش 

آئ ن از شرایط  توان بیرون ئعرا  یآور تاب مواژ

ی آور تابد. در واقع کرسخت یا تع یل آن تعریف 

تحمل  ئان ن  ئقاوئت و ظرفیت افراد برای سالم
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بر آن  فقطشرایط سخت و پرخطر است که فرد نه 

شود  بلکه طع آن و با وجود  ئعشرایط دشوار غالب 

ی به ئعۀع توان آور تابگردد. پس  ئعتر نیز  آن قوی

رش  دادن در شرایط دشوار با ئوفق بودن و خود را 

شود  معوجود ووائل خطر است. این شرایط ایجاد ن

ئگر این که فرد در وضعیت دشوار و ناخوشایۀ ی 

پذیری  قرار گیرد که برای رهایع از آن با ص ئه

کمتر  ح اکثر تلاش خود را برای کشف و 

فردی و ئحیطع   مگیری از ووائل ئحافظت کۀۀ  بهره

ت بالقوه در درون و بیرون وجود که همواره به صور

 [14] .دارن   به کار گیرد

که به وۀوان ئتغیر وابسته ئورد بررسع  دیگروائل 

با نشان داد  هم ی این پژوهشها یافتهقرار گرفت و 

  ی و سرسختع افراد همبستگع داردآور تاب

خودکارآئ ی یک ئ یر است. خود کارآئ ی اوتقاد 

ئوفق ش ن در یک  براییک فرد به توانایع خود 

براسا  نظر بۀ ورا  وملکرد . وضعیت خاص است

به  باش . ئعرفتار فرد تابع ئیزان خودکارآئ ی فرد  و

وبارتع خودکارآئ ی وبارت است از باور فرد  در 

 یا دارد را تکالیف انجام این خصوص که توانایع

 [15] خیر؟

 خودکارآئ ی  صلاحیت  به ئ یران اثربخشع

 وتوانایع دی گاه ئهارت دانش  ی آور تاب سرسختع 

 استقائت  ئیزان بر خودکارآئ ی. است وابسته آنان

. گذارد ئع اثر ه ف  به دستیابع برای تلاش و تعه 

 درست ان ازه چه تا را خود رفتار ئعیارهای ئا ایۀکه

 را ئا خودکارآئ ی احسا   باشیم کرده برآورد

 را انگیزه توان  ئع پایین  خودکارآئ ی. کۀ  ئع تعیین

 یها توانایع با نیز و کۀ   کم را آرزوها و نابود

 سلائت بر نائطلوبع تأثیر و کرده ت اخل شۀاختع

 [16]. بگذارد جسمانع

 که باشۀ  باور این بر افراد که ئعهۀگا دیگر  طرف از

 یا کار انجام برای لازم یها توانایع و ها قابلیت

 وقت تکالیف آن انجام برای ن ارن   را فعالیتع

 بهتری نتایج به نهایت در و نموده صرف بیشتری

  [13و  17] .کرد خواهۀ  پی ا دست

 به سرسخت افراد که باورن  نیا همچۀین بر

 با ها استر  برابر در کارآئ  و ئوفق یعارویرو

 از و  وارترن  یائ ناگوار یشائ هایپ بروز وجود

 ساز آشفته تجارب در ئعۀع یافتن توانایع

 اهمیت با و ارزن ه فرد وۀوان به خود و برخوردارن 

اصلع  ۀخودکارآئ ی بر اجرای دو جۀب .دارن  باور

واکۀش در بحران یعۀع ارزیابع اطلاوات و 

 [2]. تمرکز دارد گیری تصمیم

گویۀ  پژوهشگران با  ئعدلع و همکاران ها  طور که آن

کارآئ ی ئ یریت بحران با کارآئ ی  ۀئقایس

ئ یریت وموئع ئتوجه ش ن  این دو  اگرچه 

  ائا ن بود هبست همرفت  ئعطور که انتظار  همان

و اوتماد به نفس را به شکلع  گیری تصمیمسختع 

کردن . به ویژه ئقیا  کارآئ ی  بیۀع پیشئتفاوت 

سختع و داشتن اوتماد به بیۀع  پیشرهبر بحران در 

بحرانع بهتر از ئقیا   های گرفتن تصمیم نفس در

کارآئ ی رهبر وموئع بود. این تۀاقض زئانع 

ئشاه ه ش  که تصمیمات رهبری وموئع ئورد 

توجه قرارگرفت. ولاوه براین  تع اد تصمیمات 

تر از  صحیح گرفته ش ه به وۀوان یک ئ یر را قوی

بیۀع کرد  ائا هر دو با  ئعیار آئادگع راهبردی پیش

صحیح و بیۀع  پیش. توانایع ته بودن بس هماین نتیجه 
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در بحران  ئس له ئرگ و زن گع  گیری تصمیمق رت 

اسا   نشان داد که آنها است. همچۀین پژوهش

ی ها کارآئ ی ئ یر بحران و ارتباط آن با وضعیت

 ی فردی وها پذیری ئ یر  ویژگع ئۀ   نقش انگیزه

دقت ئورد توجه قرار  بحران را با گیری تصمیمانواع 

 [2]. ده  ئع

رو این ئطالعه در ص د پاسخگویع به این  این از

سرسختع و  بین ای هوا  اصلع است که چه رابط س

ئ ی ئ یران بحران جمعیت آی با خودکارآور تاب

 .داردوجود  احمر هلا 

 تحقیق روش

این پژوهش از نظر ه ف کاربردی و از نظر روش 

 تمائعاست.  همبستگع -توصیفع ها دادهگردآوری 

 سراسر (N=2000) احمر هلا  تیجمع رانیئ 

 ئطالعه ئورد ۀنمون. ن ش  بررسع و انتخاب کشور

 در ش ه عئعرف نمونه حجم براسا  پژوهش نیا

 از استفاده با یساختار ئعادلات عابی ئ   کتاب

 از نفر 150 شائل که [18] ش  نییتع زر یل افزار نرم

 ریاخ سا  ده بازنشسته و اسبق ع فعل رانیئ 

 عفرئان ه و تیریئ  ح اقلبا  احمر هلا  تیجمع

این ئطالعه  در .ن  یانتخاب گرد حادثه دو

خودکارآئ ی ئ یران بحران به وۀوان ئتغیر ئلاک و 

بین  پیشی به وۀوان ئتغیرهای آور تاب و سرسختع

  در نظر گرفته ش .

گیری در دستر  در سه  طلاوات به روش نمونها

ئقطع ئ یران ارش   ئیانع و پایه در جمعیت 

ی ها استان احمر هلا ئرکزی و جمعیت  احمر هلا 

بایجان تهران  گیلان  گلستان  قم  البرز  اصفهان  آذر

کرئان  سیستان و بلوچستان  یزد و ایلام با  غربع 

سرسختع  دئوگرافیک  ۀپرسشۀائ چهار از استفاده

و  2خودکارآئ ی شِرِر  1بارتون عشۀاخت روان

آوری  جمع 3ی کانر و دیوی سونآور تابهمکاران و 

  .ش

ع از آزئون شۀاخت روانبرای سۀجش سرسختع 

 50 که  ششۀاختع بارتون استفاده  سرسختع روان

 تعه   (پرسش17) یعجو ئبارزه هئؤلف سه با ئاده 

 ا یئق و( پرسش17) کۀتر  و( پرسش16)

هر گزیۀه یک ائتیاز  و ای هۀیگز چهار یعپاسخگو

 و عخراسان توسط رانیا در پرسشۀائه نیادارد. 

  (1387یوماد از نقل به) 1376 سا  در یوباد

 پژوهش نیا در. است ش ه عابیاوتبار و ترجمه

 یبرا کرونباخ یآلفا حسب بر پرسشۀائه نیا یعایپا

 برابر بیترت به کۀتر  و تعه   یعجو ئبارزه ۀئؤلف سه

  .است ش ه گزارش 60/0 و 60/0  66/0 با

ی نیز با استفاده از آزئون آور تاباطلاوات ئربوط به 

 س وا  25که  (2003) دیوی سون -ی کانرآور تاب

 کائلاً . طیف پاسخگویع آن از شآوری  جمع  ددار

اغلب    گاهع درست   ن رت درست هنادرست  ب

باش . این  ئعنوع لیکرت  درست تا همیشه درست از

تصور شایستگع فردی  از جمله وائل  5آزئون 

ئۀفع  پذیرش  ۀاوتماد به غرایز فردی  تحمل واطف

ات ئعۀوی تأثیرئثبت تغییر و روابط ایمن  کۀتر  و 

 .دارد

این ئقیا  را برای استفاده  1384ئحم ی در سا  

است و پایایع آن با  در ایران هۀجاریابع کرده

بوده  89/0سۀجش همسانع درونع آلفای کرونباخ  

                                                           
1
 Bartone psychological hardiness scale 

2
 general self- efficacy scale (GSES) 

3
 Connor Davidson resilience scale (CD-RISC) 
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در این ئطالعه پایایع آن با روش آلفای   است

 به دست آئ . 81/0کرونباخ ئعاد  

برای سۀجش خودکارآئ ی ئ یران بحران از آزئون 

 ئاده 17 شائلشِرِر و همکاران  خودکارآئ ی وموئع

 از کرتیل ا یئق اسا  بر س وا  هر .استفاده ش 

. گردد ئع میتۀظ ئوافقم کائلاً تا ئخالفم کائلاً دائۀه

 و ترجمه 1375  سا در عبرات توسط ا یئق نیا

  . است ش ه عابیاوتبار

 79( 1376) عبرات پژوهش در ا یئق نیا یعایپا

 و انیاوراب و درص   85( 1377) این یوب   درص 

روش آلفای  با. آئ  دست هب 91/0 (1383) همکاران

 .دست آئ  هب درص  81کرونباخ ضریب پایانع 

آوری اطلاوات  جمع بر  ولاوه   ئجموع در

سن  جۀس  وضعیت تأهل   ئانۀ شۀاختع   جمعیت

پرسشۀائه  سه  حوادث ئ یریت ۀسابق و تحصیلات

با توجه به  سپس  .شتجمیع ئاده  92شائل 

کلع به  ۀپراکۀ گع ئ یران در سطح کشور  پرسشۀائ

بارگذاری  Google Documentصورت آنلاین در 

با قائم ئقام سازئان ائ اد و   ش . پس از هماهۀگع

 حضوری  یانجات  اه اف تحقیق طع تما  تلفۀع 

 مشماربیان ش  و با دریافت  ئ یرانبرای هریک از 

به  بۀا پرسشۀائه  بلافاصله لیۀک آنها ایمیل ئوبایل و

ارسا  ایشان ایمیل برای  یاخواست  از طریق تلگرام 

به درخواست به نیز بۀا  پرسشۀائه . تع ادی ش

با   روز و پس از یکع دو  صورت کاغذی توزیع ش

اق ام  ها نائه ی تلفۀع نسبت به وصو  پاسخها پیگیری

از طریق  ها پرسشۀائهی حاصل از ها ش . داده

ضریب همبستگع پیرسون و رگرسیون  ۀئحاسب

 SPSS-22افزار آئاری  نرماز طریق چۀ ئتغیره 

 تحلیل ش .

 ها افتهی

درص  شرکت کۀۀ گان  65.4پژوهش نشان داد که 

 60تا  50درص  بین  16  سا  50تا  40سۀع  مدر باز

 3ح ود  سا   40تا  30 مدرص  در باز 14.8  سا 

 30درص  زیر  1سا  و کمتر از  60درص  بالای 

کۀۀ ه  ئیان ئ یران شرکتاز  داشتۀ .قرار سا  

درص  ئربوط به  7/41بیشترین سطح تحصیلات با 

 7/39با اختلاف کمع کارشۀاسع ارش  و سپس با 

ی بع ی با ها رده به کارشۀاسع تعلق داشت.درص  

درص  به ئ یران با تحصیلات دکتری و سپس  12.8

درص  به کاردانع تعلق داشت. از ئیان ئ یران  1/5با 

درص   3/33 داشتۀ .درص  نیز تحصیلات دیپلم  6/0

 ۀ. سابقئ یران بیش از ده سا  سابقه ئ یریت داشتۀ 

به ئ یران  درص  20ح ود با ئ یریت ئابقع ئ یران 

درص  به ئ یران با سابقه  5/13سا    6تا  4 ۀبا سابق

سا   2درص  به ئ یرانع که زیر  3/10سا    10تا  8

 8 تا 6درص  به ئ یران با سابقه  8/3سابقه داشتۀ  و 

کۀۀ ه در  از ئیان ئ یران شرکت سا  تعلق گرفت.

درص  بیشترین تع اد  3/17با  ها سرتیماین پژوهش  

ئ یران ئیانع و ئ یران پایه هر ک ام  و کۀۀ ه شرکت

کل درص   3/13و ئ یران ارش   درص 7/16

 .ن دهۀ گان را تشکیل داد شرکت

ابت ا روابط بین  با توجه به ه ف این ئطالعه 

 گیری از آزئون ضریب با بهرهئتغیرهای پژوهش  

 (.3و 2  1)ج او  . ش بررسع همبستگع 
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احمر جمهوری اسلامی  همبستگی آزمون خودکارآمدی با سرسختی مدیران بحران جمعیت هلال: نتایج  1جدول شمارۀ 

 ایران

 ها مؤلفه جویی )چالش انگیزی( مبارزه تعهد کنترل کل سرسختینمرۀ 

 کل خودکارآئ ینمرم  348/01** 581/0** /524** 574/0**

 

 

( Pvalue<1%و  =574/0r) خودکارآئ ی همبستگعکل سرسختع با نمرم  فقطنه  به دست آئ ه براسا  نتایج 

   .ش تأیی نیز ی سرسختع با خودکارآئ ی ها هئؤلفبلکه این همبستگع بین تمائع زیر  دارد

 

احمر جمهوری اسلامی  آوری مدیران بحران جمعیت هلال : نتایج آزمون همبستگی خودکارآمدی با تاب 2جدول شمارۀ 

 ایران

 کلنمرۀ 

 آوری تاب

 تأثیرات

 معنوی
 کنترل

 پذیرش مثبت

 تغییر و روابط ایمن

 اعتماد به غرایز فردی/

 تحمل عاطفه منفی

 تصور از

 شایستگی فردی
 ها مؤلفه

**419/0 033/0 **292/0 **303/0 **373/0 **398/0 
کل نمرم 

 خودکارآئ ی

  

و نتایج نشان داد  بین این دو ئتغیر  گردی بررسع ی آور تاب ۀی خودکارآئ ی با ئؤلفها ئؤلفه   2 شمارمدر ج و  

ات تأثیر»ۀ ی به جز ئؤلفآور تابی ها زیرئؤلفه تمائعهمچۀین ارد. دوجود  (Pvalue<1%و  =419/0rهمبستگع)

 بوده است.خودکارآئ ی دارای همبستگع  ۀبا ئؤلف 01/0 داری ئعۀع در سطح ها نیز طبق یافته «ئعۀوی
 

نشان داد   3 شمارمنتایج در ج و  ی و سرسختع نیز سۀجی ه ش  که آور تاببین  ۀرابط همچۀین در این ئطالعه 

وجود بیانگر هم چۀین نتایج داشته است.  ( وجودPvalue<1%و =4/0rداری ) بین این دو ئتغیر همبستگع ئعۀع

با « ئعۀویتأثیرات » ۀئؤلفی به جز زیرآور تابی ها هئؤلفبین تمائع زیر 01/0در سطح  دار ئعۀعرابطه همبستگع 

 نمای . ئع تأیی ی سرسختع را ها هئؤلفتمام زیر

 

 

 

 

 

 

                                                           

 1 .درص  است 1داری  ئۀظور سطح ئعۀع**
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 ایران احمر جمهوری اسلامی آوری با سرسختی مدیران بحران جمعیت هلال : نتایج آزمون همبستگی تاب 3جدول شمارۀ 

 ها ئؤلفه ئبارزه جویع )چالش انگیزی( تعه  کۀتر  کل سرسختعنمرم 

 شایستگع فردی تصور از 311/0** 408/0** 310/0** 391/0**

 اوتماد به غرایز فردی /تحمل واطفه ئۀفع 306/0** 320/0** 297/0** 347/0**

 تغییر و روابط ایمن پذیرش ئثبت 257/0** 314/0** 343/0** 357/0**

 کۀتر  184/0** 288/0** 292/0** 304/0**

 ئعۀوی تأثیرات -019/0 006/0 -016/0 -014/0

 آوری تاب کلم نمر 309/0** 384/0** 353/0** 400/0**
 

  ددار را یخودکارآئ  عۀیب شیپ یعتوانا  افراد یآور تاب و عسرسخت پیش فرض که نیا عبررس یبرا بع  ئرحله در

 .ش  استفاده چۀ  ئتغیره ونیرگرس لیتحل روش از
 

احمر  جمعیت هلالآوری مدیران بحران  : تحلیل رگرسیون خودکارآمدی بر اساس سرسختی و تاب4جدول شمارۀ

 جمهوری اسلامی ایران

 R2 F β t Sig ئتغیر روش تحلیل

 چند متغیرهرگرسیون 

 000/0 739/11 0485/0 789/41 376/0 )ضریب ثابت(

 000/0 675/6 231/0   کل سرسختعنمرم 

 002/0 183/3    آوری کل تابنمرم 

 

اجرای تحلیل رگرسیون بر اسا  نمرات کل 

ی نشان داد که ضرایب این دو آور تابسرسختع و 

 37 ح وداین دو ئتغیر هستۀ  و  دار ئعۀعئتغیر 

  .کۀۀ  ئعبیۀع  از ئقادیر خودکارآئ ی را پیش درص 

 حثب

از آنجا که وملکرد ئ یران به وۀوان نقطه وطف 

آی    ئعئوفقیت آنان در طو  خ ئت به شمار 

ی شخصیتع و رفتاری ها توان بسیاری از ویژگع ئع

ئ یران را به چالش کشی . در این رهگذر  ئ یران 

یع هستۀ  که بتوانۀ  از یک سو ها نیازئۀ  توانمۀ ی

ئوفقیت شغلع خود را رقم بزنۀ  و از طرف دیگر 

ن جمعیت اداوطلب و با ویژگع ئتفاوت پرسۀل

فرد در برخورد سازگار گردن . ناتوانع  احمر هلا 

رون  وملکردی وی  ی ئختلفها صحیح با ئوقعیت

این  در همین اسا  ان ازد. بر ئعرا به ئخاطره 

  شخصیت ئ یران بحران جمعیت شپژوهش سعع 

سرسختع    جمهوری اسلائع از نظر احمر هلا 

 شود.ی  در خودکارآئ ی بررسع آور تاب

ی ها هئؤلف تمائع که داد نشان پژوهش یها افتهی

 دار ئعۀعئستقیم و  رابطۀ یخودکارآئ سرسختع با 

ئ یر یا چه سرسختع  . ب ان ئعۀا که هردارن 

بالاتر باش   نجات  فرئان هع وملیات ائ اد و

نیز بیشتر بوده و بروکس. این  اوخودکارآئ ی 
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 همسو دانست ئطالعات قبلعتوان با  ئعرا  ها یافته

 [19و  13  12]

که ئعتق  کوباسا به نظر  بۀا  ها در تبیین این یافته

توانایع کۀتر  ه ک هستۀ افراد سرسخت افرادی است 

حوادث را دارن  و در قبا   گذاری برتأثیرو 

به   کۀۀ  ئتعه  هستۀ  و به تغییر ئعیع که ها فعالیت

انگیز برای رش  خود نگاه  هیجانای  هچشم ئبارز

انجام خودکارآئ ی نیز باور فرد به توانایع  و کۀۀ  ئع

 [8]. تکالیف ئحوله است

تر با انگیزه و  توان گفت افراد سرسخت ئعبراین ئبۀا 

برای انجام  بالایعتعه  بیشتری که دارن  توانایع 

کۀۀ  و از خودکارآئ ی  تکالیف خود احسا  ئع

ی این ها طور که یافته بیشتری برخوردارن . همان

 گذارد. ئعنیز بر این ئوضوع صحه  پژوهش

بر آن  که با خودکارآئ ی ئرتبط دیگروائل 

. طبق نتایج این استی آور تاب  باش  ئعگذار تأثیر

 ی به جزآور تابی ها هئؤلفبین تمائع   پژوهش

 ۀرابط خودکارآئ ی و« ئعۀوی اتتأثیر»ۀ ئؤلف

 یها یافته با نتایج این. وجود دارد دار ئعۀع

 [22 -20]. باش  ئع همسو پیشین یها پژوهش

توان ئتضمن وملکرد  ئعی را آور تاب   طبق تعاریف

توان  ئعلذا   ر استر  دانستپط یتر فرد در شراهب

ی آور تاب ی کهد افرادکرگیری  طور نتیجه این

نیز بیشتری از خودکارآئ ی  ی دارن بالاتر

 ئؤی  وجود این پژوهش نتایج .ن برخوردار

نتایج  .ی بودآور تابهمبستگع بین سرسختع و 

را  یدار ئثبت و ئعۀعای  هوجود رابط ها تحلیل داده

 د.کر تأیی ی آور تاببین سرسختع و 

 

 گیری نتیجه

 ارتباط  یؤئ که پژوهش نیا یها افتهی به توجه با

 یآور  تاب و عسرسخت  یکارآئ  یها هئؤلف ئعۀادار

 یکارآئ  که دکر یریگ جهینت طور نیا وانت ئع بود 

 یرو از عۀانیاطم قابل بیتقر با وانت ئع را ریئ  کی

 کرد. عۀیب شیپ ریئ  آن عسرسخت و یآور  تاب زانیئ

 حیث این از یآور  تاب با عسرسخت ۀرابط نیهمچۀ 

 شۀاخت  بودن  توانمۀ  به فرد باور که دارد اهمیت

 تمام از استفاده برای را فرد وملکرد و رفتار نگرش 

 دشوار شرایط در یآور  تاب ئۀظور به ها ظرفیت

 [13]. ه د ئع شکل

 ح ود یآور  تاب پژوهش نیا یها افتهی ئجموع در

 ریئتغ درص  4 ح ود عسرسخت و درص  23

 .کۀۀ  عئ عۀیب شیپ را یخودکارآئ 

 یبرا یشتریب قاتیتحق که داشت نظر در  یبا البته

 ریئتغ بر رگذاریثأت عاحتمال یرهایئتغ گرید یعشۀاسا

 .است ازین یکارآئ 

 سپاسگزاری

 از دانۀ  نویسۀ گان بر خود لازم ئعپایان   در

 هاپرسشۀائه لیتکم در ئ یرانع که تمائع یهمکار

 و تشکر ان  داشته را یهمکار و ئساو ت تینها

 ۀ .ینما عدانق ر
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Abstract 

Background: Quality of decision making by managers always affects a wide range of people 

and this issue is especially important in the midst of crises. In this regard, this research aims to 

study the relationship between resilience with self-efficacy of disasters managers of Red 

Crescent society in crises and disasters 

Method: In this descriptive-correlational study, all managers (2000) were studied. Current, 

former and retired of 10-years managers (150) were selected with a minimum of management 

and commanding of two incidents in their work schedule. Data were collected by convenience 

sampling in three sections: senior, middle and junior managers in Red Crescent societies of 

Tehran, Gilan, Golestan, Qom, Alborz, Isfahan, West Azerbaijan, Kerman, Sistan and 

Baluchistan, Yazd and Ilam provinces. Data were gathered by using four questionnaires of 

Demographics, Barton's Psychological Hardiness, Sherer General Self-Efficacy Scale 

(SGSES) and et al, and also Conner & Davidson Resilience (CD-RIS). Validity and reliability 

were measured and confirmed and data were analyzed by Pearson correlation coefficient and 

multiple regression analysis by using SPSS-22. 

Findings: According to the findings, there is a significant relation between self-efficacy and 

resilience components. (0.01) However, all sub-components of resilience have a significant 

correlation with self-efficacy except "spiritual influences" at significance level of 0.01. 

Meanwhile, not only the total hardiness score is correlated with self-efficacy at a significant 

level of 0.01, but also the correlation between all the sub-components of hardiness with self-

efficacy has also been confirmed.  

Conclusion: The results confirm that the significant relationship between efficiency, hardiness 

and resiliency components, and it can be concluded that the effectiveness of a manager can be 

predicted with a reliable approximation based on the level of resilience and hardiness of the 

manager. Also, the relationship of resilience is important to shape the individual's belief, 

ability, knowledge, attitude, behavior, and performance for using all capacities in order to 

resist in difficult circumstances. 

Keywords: hardiness, resilience, self-efficacy, crisis managers 
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