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دهي  ارزيابي سريع نظام ثبت و گزارش

راهنمايي و رانندگي شهر تهران در مورد 

فوت در سال و جرح حوادث ترافيكي منجر به 

1385  

  2نادر اويسي ،1فرساد حامد

معـاون پـژوهش مؤسسـه آمـوزش      :نويسندة مسئول. 1

  ايران كاربردي هلال -عالي علمي

كارشــناس ارشــد، مــدير امــور پژوهشــي، مؤسســه   .2

  ايران كاربردي هلال  -موزش عالي علميآ

  25/4/92: پذيرش     7/10/91: دريافت

  دهيچك

اعتماد براي توصيف  و شواهد قابل ها داده :مقدمه

تعيين  ، ي ناشي از حوادث ترافيكيها  بار آسيب

تهيه  ، ها  عوامل خطر طراحي و ارزشيابي مداخله

نيز گذاران و  اطلاعات مورد نياز براي سياست

ي بند اولويت . عمومي ضروري هستندي ساز گاهآ

مناسب و منطقي در مسايل مربوط به پيشگيري از 

بدون اطلاعات  ي حوادث ترافيكيها  آسيب

   .نخواهد بود پذير امكان  اعتماد قابل

ي نظرات افسران آور هدف از مطالعه حاضر جمع

و كمي راهنمايي و رانندگي تهران بزرگ با روش 

ابزار و  است،نظام ثبت حوادث  در موردكيفي 

 از مجموع اطلاعاتيآن  گيري و نتيجه فرم كام ، روش

  .شدحاصل كه از پليس راهور تهران بزرگ  است

تحليلي -بررسي حاضر به روش توصيفي: ها  روش

 .استفاده از منبع پليس راهور تهران بزرگ بودو با 

افسران راهنمايي و  تماميآماري تحقيق شامل  ةجامع

ابزار اين  وشهر تهران  8و4نندگي مناطق شهري را

در حدود  .ساخته است محقق ةپژوهش پرسشنام

پرسشنامه تهيه و در اختيار افسران مربوطه  100

گذاشته شد تا بين كارشناسان راهنمايي و رانندگي 

 )كامپيوتري ثبت تصادف  فرم( فرم كام ابآشنا كه 

  .توزيع شود

شدگان در تصادفات شهر تهران  تعداد فوت: ها  يافته

 1386/ 1/1نفر از تاريخ  126 جمعاً 1385در سال 

بيشترين تعداد . بوده است 29/12/1386لغايت 

نفر  15و مهر ماه با  شدگان مربوط به شهريور كشته

كشته در هر ماه و كمترين آمار مربوط به بهمن ماه با 

اغلب افراد تأثير اطلاعات . استنفر كشته  6

و در شناسايي علل تصادفات را ده در فرم كام ش ثبت

نفر آن  2 ،پيشگيري از تصادفات زياد ارزيابي كردند

  .نفر هيچ تأثيري براي آن در نظر نگرفتند 2را كم و 

آنچه در سيستم  ،بر اساس اين تحقيق :گيري نتيجه

ي تصادفات فوتي و جرحي در ها  نظارت و ثبت داده

توان به عنوان  آن مي راهنمايي و رانندگي تهران از

فرم كام براي تمام   نقطه قوت نام برد تكميل

يعني هيچ موردي از  ،تصادفات فوتي و جرحي است

نهايت بدون در تصادفات بدون تكميل فرم كام و 

با شود  ميپيشنهاد  اذل .باشد ثبت اطلاعات نمي

افراد  تمامي،  هاي آموزش عمومي اجراي برنامه

ها در پليس  ي و ثبت دادهآور جمع ةجامعه با نحو

آن در كاهش خطرات و  كاربرد راهور تهران بزرگ و

  .ميزان مرگ و مير ناشي از تصادفات آشنا شوند

ترافيك، مرگ و مير، تصادفات،  :كليدي كلمات

  دهي نظام ثبت و گزارش
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  مقدمه

در كشور استان  23برآورد مطالعه سيماي مرگ در 

پس از فيكي نشان داد كه حوادث ترا 1382سال 

در رتبه  در سال فوت 32000با حدود قلبي  ةسكت

فوت  دصرد 7/58استان كرمان با  دوم قرار دارد و

يكي از  1382سال  در حوادث ترافيكي به دليل

  ).1(ها را داشته است  بالاترين ميزان

ها  ها مورد توجه بسياري از افسران، گروه جادهايمني 

نياز و شواهد  ها آنها به داده زيراست ها مانساز  و

هاي مختلفي  به داده متفاوتاگرچه كاربران . دارند

سازي  گذاران و آگاه براي سياستليكن   نياز دارند

هاي ناشي از  توصيف بار آسيب منظور به عمومي

، تعيين عوامل خطر طراحي و  حوادث ترافيكي

وجود تهيه اطلاعات مورد نياز  و ها ارزشيابي مداخله

. استضروري بسيار ابل اعتماد ها و شواهد ق داده

ي مناسب و بند ، اولويت بدون اطلاعات قابل اعتماد

هاي  منطقي مسايل مربوط به پيشگيري از آسيب

منبع  ).2( نيستپذير  ترافيكي امكان حوادثناشي از 

هاي مورد استفاده در  و تأمين داده اصلي ثبت

در هاي ناشي از حوادث ترافيكي  پيشگيري از آسيب

) مرفوك(مركز فرماندهي و كنترل پليس  ،كشور

استان كشور  30در آمار حوادث را  روزانهاست كه 

  .)3( نمايد ميثبت و ضبط  طور رسمي به

هاي ناشي از تصادفات  آسيب، ها بررسيطبق 

رانندگي در شهر تهران به صورت خسارتي يا 

فوت يا جرح و منجر به  متعاقب خسارت مالي

اطلاعات مركز آمار راهور  اميتم در ايران .شوند مي

در خصوص تصادفات منجر به فوت يا جرح در 

زمان بروز حادثه توسط افسران تصادف در فرم 

و به مركز  ثبت كامپيوتري تحت عنوان فرم كام

گردد  ي و ثبت اطلاعات راهور ارسال ميآور جمع

 ا كهلازم است چر و شواهد قابل اعتماد ها داده ).2(

ي مناسب و بند اولويت ، بدون اطلاعات قابل اعتماد

ي ها منطقي در مسايل مربوط به پيشگيري از آسيب

  )5و4(.نيستپذير  حوادث ترافيكي امكان

ي نظرات افسران آور جمع ،هدف از مطالعه حاضر

و كمي راهنمايي و رانندگي تهران بزرگ با روش 

ي ها روشكيفي راجع به نظام ثبت حوادث و ابزار و 

 گيري از مجموع اطلاعاتي و نتيجه ويژه فرم كام هآن ب

ي آور كه از پليس راهور تهران بزرگ جمع است

اهميت اين پژوهش در آن است كه با . شود مي

ثبت آمار تصادفات و  ي وآور شناسايي سيستم جمع

جراحات در راهنمايي و رانندگي شهر تهران و 

قاط ضعف و قوت را ن توان ي آن ميها   تحليل ويژگي

مناسبي براي رفع آنها ي ها  مشخص نموده و راهكار

  .دپيدا كر

  ها روش

استفاده تحليلي با  -بررسي حاضر به روش توصيفي

آماري  ةجامع .از منبع پليس راهور تهران بزرگ بود

افسران راهنمايي و رانندگي مناطق  تماميتحقيق 

روش  با استفاده از .شهر تهران است 8و4

 ةبراساس فرمول كوكران، نمون و تصادفي گيري هنمون

نفر از كارشناسان راهنمايي و  84تحقيق شامل 

مورد بررسي قرار  پليس راهور تهران بزرگ رانندگي

ساخته  محقق ةابزار اين پژوهش پرسشنام .گرفتند

 ةييد ده نفر از اساتيد حوزأن به تآكه روايي است 

س از توزيع در ي آن پيبحران رسيد و پاياافيك و رت

 ، ادهااير پس از رفع. به شدمحاس 87/0نفر  3بين 
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راهنمايي و پرسشنامه تهيه و در اختيار افسران  100

 به صورت تصادفي 8و4رانندگي مناطق شهري 

گذاشته شد تا بين كارشناسان راهنمايي و رانندگي 

براي  ،علاوه بر اين. فرم كام توزيع شودآشنا به 

هاي زماني و مكاني  يژگياستخراج توصيف و

شماري  شدگان تصادفات از روش تمام فوت

مركز فرماندهي و كنترل اطلاعات ثبت شده در 

 مطالعه مورد ىها  نمونه .استفاده شد )مرفوك(پليس 

. شد ىآور جمع كام فرم دسترس در ىها  نمونه از

 SPSSفرم  به Accessفرمت  از حاضر ىها  داده

  .بيان شد مار توصيفيآقالب در  ها  منتقل و يافته

  ها  يافته

شدگان در تصادفات شهر تهران در سال  تعداد فوت

لغايت  1386/ 1/1نفر از تاريخ  126 جمعاً 1385

شدگان  بيشترين تعداد كشته . بوده است 29/12/1386

نفر كشته در هر  15با  ماه و مهر شهريور مربوط به

 نفر كشته 6با  ماه و كمترين آمار مربوط به بهمن ماه

شدگان در روز  بيشترين تعداد كشته . باشد مي

چهارشنبه و پس از آن در روز پنجشنبه و كمترين 

شنبه  شدگان در روزهاي دوشنبه و سه تعداد كشته

ي بزرگراه ها شدگان در محور بيشترين كشته  .اند بوده

جاده  ،)مورد 9(بزرگراه همت  ،)مورد 10( آزادگان

رسالت  ،) مورد 8هر كدام ( ديممخصوص و جاده ق

در خصوص  . اند بوده ) مورد 8هر كدام (و دماوند 

به  نكردن بيشترين علت توجه ،تصادف عمدةعلت 

از  . جلو و كمترين تغيير مسير ناگهاني بوده است

لحاظ وضع آب و هوا بيشترين آمار تصادفات در 

، )مورد 8(هواي ابري  ،)مورد 114(هواي صاف 

  )مورد 1(آلود  هواي مهو در   ،)مورد 3( نيهواي بارا

مورد از تصادفات در روز و مابقي در  86 . است بوده

در حين  ينوضعيت عابر . شب رخ داده است

 14 ،مورد در حال عبور از عرض خيابان 57تصادف 

مورد در حال  2 ،مورد ساير موارد 35 ،مورد ايستاده

د عبور در مور 1 ،مورد عبور غير مجاز 9 ،كار كردن

مورد عبور  2 ،مورد عبور مجاز 4 ،خلاف جهت

رو  مورد خارج از مسير سواره 1و  ،همسو با جهت

 13 ،مورد مرد 70جنسيت فوت شدگان  . بوده است

 . شده است مورد نامشخص گزارش 43و  ،مورد زن

مورد  13 ،مورد روشن 97 ،شدگان رنگ لباس فوت

است رانندگان مورد نامعلوم گزارش شده  16و  ،تيره

نفر نامعلوم گزارش  6زن و  7 ، مرد 113مقصر 

مورد  14 ،مورد سواري 88 انواع وسيله نقليه .شدند

 4 ،مورد موتور سيكلت 8 ،مورد اتوبوس 8 ،كاميون

مورد هم وانت  2و  ،مورد تريلي 2 ،بوس مورد ميني

 ، 1 ةمورد پاي 14 انواع گواهينامه شامل . بار بوده است

مورد  5و  ،مورد نامعلوم 47 ، 2پاية مورد  60

  . )33( بودند موتورسيكلت

  ها نتايج حاصل از پرسشنامه

اغلب افراد اعتقاد داشتند كه ، 1مطابق جدول 

تر به فرم كام در خصوص  كردن اطلاعات دقيق اضافه

نفر  1شدگان قابل اجراست و فقط  مشخصات فوت

اذعان لب اغهمينطور  . دانست ميآن را غير قابل اجرا 

و نوع  در خصوص مشخصات مجروحانكه  داشتند

مشخصات وسيله نقليه و همينطور  آسيب مجروحان

كردن اطلاعات دقيق به فرم  اضافه ،و نوع تصادف

   . ستا  ييكام اجرا

كردن  دهد كه اغلب افراد با اضافه مينشان  2 جدول

خصوص مشخصات  تر به فرم كام در اطلاعات دقيق
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و نوع آسيب  مشخصات مجروحان شدگان و فوت

درگير و نوع  ةمجروحان مشخصات وسايل نقلي

نفر با اضافه كردن  1تصادف موافق بودند و تنها 

تر به فرم كام در خصوص مشخصات  اطلاعات دقيق

كردن  اضافه نفر با 2مخالف و  كاملاًشدگان  فوت

تر به فرم كام در خصوص مشخصات  اطلاعات دقيق

  . ير مخالف بودنددرگ ةوسايل نقلي

دهد اغلب افراد وضعيت آموزش  مينشان  3جدول 

 ،را خوب تكميل فرم كام افسران در ثبت اطلاعات و

بسيار ضعيف آن را نفر  1نفر آن را ضعيف و  1

اغلب افراد نقش اطلاعات ثبت  . ارزيابي كرده است

شده در فرم كام در پيشگيري از تصادفات را زياد 

نفر هيچ  2آن را كم و  تأثير نفر 2،كردند ارزيابي

 تأثيراغلب افراد  . ي براي آن در نظر نگرفتندتأثير

شده در فرم كام در شناسايي علل  اطلاعات ثبت

 تصادفات پيشگيري از تصادفات را زياد ارزيابي

ي تأثيرنفر هيچ  2آن را كم و  تأثير نفر 2 ،كردند

اطلاعات  رتأثياغلب افراد  . براي آن در نظر نگرفتند

شده در فرم كام در وضع قوانين و سياستگذاري  ثبت

آن را كم ارزيابي  تأثير نفر 2 كردند و را زياد ارزيابي

اطلاعات ثبت شده در فرم  تأثيراغلب افراد  . كردند

پذير را زياد ارزيابي  ي آسيبها كام در تعيين گروه

اغلب افراد  .ندانستآن را كم  تأثير و كسيكردند 

شده در فرم كام در اصلاح  ثبت اطلاعات ثيرتأ

 نفر 3كردند و خيلي زياد ارزيابي هندسي معابر را

 تأثيراغلب افراد  . آن را كم ارزيابي كردند تأثير

 پليس را اطلاعات ثبت شده در فرم كام در عملكرد

نفر  1و  آن را كم تأثير نفر 1، كردند زياد ارزيابي

شده  اطلاعات ثبت تأثيرغلب افراد ا .هيچ ارزيابي كرد

كردند  زياد ارزيابي در فرم كام در ايجاد انگيزش را

اغلب افراد  . آن را كم ارزيابي كردند تأثير نفر 2 و

در الويت  را شده در فرم كام اطلاعات ثبت تأثير

 زياد ارزيابي تكميل فرم كام قبل از ترسيم كروكي

نفر  1و  آن را كم تأثير نفر 2 ،نفر متوسط 7، كردند

افزايش تعداد  تأثيراغلب افراد  . هيچ ارزيابي كردند

اطلاعات دقيق در فرم كام را  افسران تصادف در ثبت

نفر متوسط  2، نفر زياد 9 ،كردند ارزيابيخيلي زياد 

  . آن را كم ارزيابي كردند تأثير نفر 1و 

 تاعتمادبودن اطلاعات ثب قابل درخصوص 4 جدول

ي مهم و ها مورد هر يك از آيتم شده در فرم كام در

  .دهد مي ها  پاسخ كاربردي فرم كام

 اغلب افراد با تغيير كلي فرمت، 5جدول مطابق 

نفر  3و بازنگري كلي در فرم كام موافق و  ها فرم

افراد با دادن پاداش به افسران اغلب  . مخالف بودند

 نفر موافق 8فق و موا كاملاًبه منظور دقت نظر بيشتر 

اغلب افراد با آموزش افسران  . مخالف نبود يو كس

 12 ،موافق كام خصوص ثبت دقيق اطلاعات فرم در

 . نفر نه موافق و نه مخالف بود 1 موافق و كاملاً نفر

رساني عمومي  اغلب افراد با آموزش افسران با اطلاع

نفر  9 ،موافق كام اهميت فرم مردم در خصوص

  . نفر نه موافق و نه مخالف بود 5 وافق وم كاملاً
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تر  به نظر شما افزودن اطلاعات دقيق"توزيع فراواني پاسخ افسران راهنمايي رانندگي مورد مطالعه به پرسش : 1جدول 

"به فرم كام در هريك از موارد زير تا چه حد قابل اجرا است؟  

قابل اجرا كاملاً تاحدي قابل اجرا غيرقابل اجرا جمع  نوع اطلاعات 

  تعداد/درصد تعداد/درصد تعداد/درصد تعداد/درصد

)100(27  )3.7 (1  )70.4 (19  )25.9 (7 شدگان مشخصات فوت   

  مشخصات مجروحان  6) 22.6( 21) 77.8(  0) 0(  27)100(

  نوع آسيب مجروحان  7) 25.9(  20) 74.1(  0) 0(  27)100(

  شخصات وسيله نقليهم  20) 74.1(  7) 25.9(  0) 0(  27)100(

  نوع تصادف  23)85.2(  4)14.8(  0)0(  27)100(
 

  

تا چه حد با اضافه كردن اطلاعات "توزيع فراواني پاسخ افسران راهنمايي رانندگي مورد مطالعه به پرسش: 2جدول 

  "تردر موارد زير به فرم كام موافق هستيد؟ دقيق

  نوع اطلاعات
 كاملاً

  موافق
  موافق

نه موافق نه 

  فمخال
  مخالف

 كاملاً

  مخالف
  جمع

  تعداد/درصد  تعداد/درصد  تعداد/درصد  تعداد/درصد  تعداد/درصد  تعداد/درصد  

  27)100(  1)3.7(  1)3.7(  3)11.1(  15)55.6(  7)25.9(  مشخصات فوت شدگان

  27)100(  0)0(  1)3.7(  0)0(  22)81.5(  4)14.8(  مشخصات مجروحان

  27)100(  0)0(  0)0(  8)29.6(  9)33.3(  10)37.0(  نوع آسيب افراد جروح

مشخصات وسايل نقليه 

  درگير
)59.3(16  )29.6(8  )3.7(1  )7.4(2  )0(0  )100(27  

  27)100(  0)0(  0)0(  0)0(  11)40.7(  16)59.3(  نوع تصادف
  

   

  كمترين ميزان اعتماد  اعتمادترين قابل

  ص معابرنق. 1  % 5/81 اتتصادف عمدةعلت .  1

  تحصيلات راننده مقصر. 2  %63راننده مقصر  ةمشخصات گواهينام.  2

  رنگ لباس. 3  % 3/59 زمان تصادف.  3

  عابرمشخصات .  4  %9/51 مشخصات خودرو.  4

    % 4/44مشخصات عامل انساني تصادف .  5
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 ، وضعيت آموزش افسران در تكميل فرم كام" توزيع فراواني پاسخ افسران راهنمايي رانندگي مورد مطالعه به پرسش :3جدول 

 ، اصلاح هندسي معابر ، پذير ي آسيبها تعيين گروه ، وضع قوانين و سياستگذاري ، شناسايي علل تصادفات ، پيشگيري از تصادفات

  "افزايش تعداد افسران تصادف ، الويت تكميل فرم كام قبل از ترسيم كروكي ، پليس، ايجاد انگيزش عملكرد

  جمع  بسيار ضعيف  ضعيف  متوسط  خوب  عالي  اطلاعاتنوع 

  تعداد/درصد  تعداد/درصد  تعداد/درصد  تعداد/درصد  تعداد/درصد  تعداد/درصد  

  27)100(  1)3.7(  1)3.7(  10)37.0(  14)51.9(  1)3.7(  وضعيت آموزش افسران

  27)100(  2)7.4(  3)11.1(  3)11.1(  15)55.6(  4)14.8(  پيشگيري از تصادفات

  27)100(  0)0(  1)3.7(  3)11.1(  14)51.9(  9)33.3(  لل تصادفاتشناسايي ع

  27)100(  0)0(  2)7.4(  7)25.9(  13)48.1(  5)18.5(  گذاري ستاوضع قوانين و سي

  27)100(  0)0(  0)0(  6)22.2(  19)70.4(  2)7.4(  پذير ي آسيبها تعيين گروه

  27)100(  0)0(  3)11.1(  4)14.8(  8)29.6(  12)44.4(  اصلاح هندسي معابر

  27)100(  1)3.7(  1)3.7(  4)14.8(  15)55.6(  6)22.2(  پليس عملكرد

  27)100(  0)0(  2)7.4(  7)25.9(  16)59.3(  2)7.4(  ايجاد انگيزش

  27)100(  1)3.7(  3)11.1(  7)25.9(  12)44.4(  4)14.8(  الويت تكميل فرم كام قبل از ترسيم كروكي

  27)100(  0)0(  1)3.7(  2)7.4(  9)33.3(  15)55.6(  افزايش تعداد افسران تصادف

  توزيع فراواني پاسخ افسران موردمطالعه به پرسش قابل اعتمادبودن در فرم كام: 4جدول 

  جمع  هيچ  كم  متوسط  زياد  خيلي زياد  نوع اطلاعات

  تعداد/درصد  تعداد/درصد  تعداد/درصد  تعداد/درصد  تعداد/درصد  تعداد/درصد  

 27)100( 0)0( 0)0(  2)7.4(  9)33.3(  16)59.3(  زمان تصادف. 1

 27)100( 0)0( 2)7.4( 8)29.6( 12)44.4( 5)18.5(  عرض معبر. 2

 27)100( 0)0( 1)3.7( 2)7.4( 10)37.0( 14)51.9(  مشخصات خودرو. 3

 27)100( 0)0( 5)18.5( 5)18.5( 10)37.0( 7)25.9(  ايمني بند وضعيت استفاده كمر. 4

 27)100( 0)0( 2)7.4( 5)18.5( 10)37.0( 10)37.0(  وضعيت استفاده از كلاه ايمني. 5

 27)100( 0)0( 0)0( 2)7.4( 13)48.1( 12)44.4(  مشخصات عامل انساني تصادف. 6

 27)100( 0)0( 0)0( 1)3.7( 12)44.4( 14)51.9(  نوع برخورد. 7

 27)100( 0)0( 0)0( 3)11.1( 11)40.7( 13)48.1(  نحوه برخورد. 8

 27)100( 0)0( )1(3.7 3)11.1( 12)44.4( 11)40.7(  نوع وسيله نقليه. 9

 27)100( 0)0( 1)3.7( 0)0( 4)14.8( 22)81.5(  علت تامه تصادف. 10

 27)100( 1)3.7( 2)7.4( 8)29.6( 12)44.4( 4)14.8(  نقص معابر .11

 27)100( 0)0( 2)7.4( 10)37.0( 11)40.7( 4)14.8(  وضعيت عابر. 12

 27)100( 0)0( 3)11.1( 10)37.0( 9)33.3( 5)18.5(  رنگ لباس. 13

 27)100( 1)3.7( 3)11.1( 6)22.2( 9)33.3( 8)29.6(  مشخصات عابر. 14

 27)100( 0)0( 1)3.7( 5)18.5( 14)51.9( 7)25.9(  هوا وضع آب. 15

 27)100( 1)3.7( 2)7.4( 12)44.4( 9)33.3( 3)11.1(  تحصيلات راننده مقصر. 16

 27)100( 0)0( 2)7.4( 5)18.5( 12)44.4( 8)29.6(  عامل نقليه مقصر. 17

 27)100( 0)0( 0)0( 5)18.5( 12)44.4( 10)37.0(  عامل انساني مقصر. 18

 27)100( 0)0( 0)0( 7)25.9( 16)59.3( 4)14.8(  شرايط و وضعيت عابر. 19

 27)100( 1)3.7( 0)0( 1)3.7( 8)29.6( 17)63.0(  مشخصات گواهينامه راننده مقصر. 20
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دادن  ، و بازنگري كلي در فرم كام ها فرم تغيير كلي فرمت"توزيع فراواني پاسخ افسران به پرسش موافق بودن با : 5 جدول

اطلاع رساني عمومي مردم در خصوص  ، پاداش به منظور دقت نظر بيشتر، آموزش افسران در ثبت دقيق اطلاعات فرم كام

  "اهميت فرم كام

  جمع  مخالف كاملاً  مخالف  نه موافق نه مخالف  قمواف  موافق كاملاً  نوع اطلاعات

  تعداد/درصد  تعداد/درصد  تعداد/درصد  تعداد/درصد  تعداد/درصد  تعداد/درصد  

 27)100( 0)0( 3)11.1( 6)22.2( 10)37.0( 8)29.6(  ها فرم تغيير كلي فرمت

 27)100( 0)0( 0)0( 0)0( 8)29.6( 19)70.4(  دادن پاداش به افسران

 27)100( 0)0( 0)0( 1)3.7( )14(51.9 12)44.4(  آموزش افسران

 27)100( 0)0( 0)0( 5)18.5( 13)48.1( 9)33.3(  رساني عمومي اطلاع

  

  گيري بحث و نتيجه

ي ها دادهدر سيستم نظارت و ثبت  ،ها  يافتهبر اساس 

رانندگي  تصادفات فوتي و جرحي در راهنمايي و

 باكه  ردداوجود تهران ابزاري تحت عنوان فرم كام 

ش و ساز ساختار و شرايط محيطي قابل ،ها نياز

توجهي وجود  در اين فرم جزئيات قابل .انطباق است

آن را به خوبي  يدارد كه حوادث ترافيكي و اجزا

ي ها  دهد و داده مورد بررسي كارشناسانه قرار مي

گردد كه  ي ميآور توسط آن ثبت و جمع ارزشمندي

ي تصادفات ها دادهثبت  تواند در سيستم نظارت و مي

  . دشوو جرحي بسيار استفاده  فوتي

بر اساس اين تحقيق آنچه در سيستم نظارت و ثبت 

 ي تصادفات فوتي و جرحي در راهنمايي وها داده

توان به عنوان نقطه قوت نام  ميرانندگي تهران از آن 

فوتي و  تصادفات برد تكميل فرم كام براي تمام

ردي از تصادفات بدون جرحي است يعني هيچ مو

نهايت بدون ثبت اطلاعات در  فرم كام و تكميل

  . نيست

ثبت  سنجي مشخص شد كه سيستمدر نتايج نظر

اطلاعات پليس راهنمايي و رانندگي از لحاظ رعايت 

 سادگي و نوع اطلاعات لازم در فرم كام تقريباً

  FGD ازپس  اغلب افرادكه  طوري اشكالي ندارد به

د و نداشتنبه نظر  مشكلي با فرم كام  انجام شده

  به دشواري و سختي تكميل فرم كام اشاره يكس

ي درگير در دريافت ها مانساز  از لحاظ تعداد . نكرد

  از طريق يك فقطاطلاعات  تمامي ، ها گزارش

شود كه اين مشكلاتي را  ميثبت  ومان دريافت ساز

 .كرد يييد مأو سادگي فرم كام را تنداشته به همراه 

انجام شده فرم كام و  FGDطور كلي بر اساس  به

 قابليتداراي  در پليس راهور ها سيستم ثبت داده

اطلاعات بيشتري از قبيل كردن  اضافه وانعطاف  

 . ستاديدگان به فرم  و آسيب ها مشخصات راننده

تعامل ميان سيستم و  بخاطر نبود و يا ضعف سطح

تمايل ، ديدگان و آسيب افسران راهنمايي و رانندگي

پرسنلي كه تحت عنوان افسران تصادفات از  و رغبت

 د اطلاعات را در فرم كام ثبت وش ميخواسته آنها 

و تكميل ميزان اعتبار  . كنند زياد نبود گزارش

 ها كيفيت داده و  شده توسط نظام ثبت ثبت اطلاعات

در  كهداد   نشانمطالعه ، اين در خصوص فرم كام

تحصيلات  ، درصد 5/39 معابر صنق هاي آيتممورد 
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 سن،اعم از مشخصات عابر  ، درصد 27مقصر ةرانند

 نوع گواهينامه ، درصد 8/20 شغل جنس،

به  ها پاسخ درصد5/12 هوا وضع آب و ،درصد5/15

بقيه در مورد صورت مبهم و نامعلوم ثبت شده بود و 

ام فرم ك . ي مبهم قابل توجهي نداشتها پاسخ ها آيتم

شود و  ميتوسط همه افسران مربوطه تكميل  غالباً

تكميل بدون  يهيچ تصادف منجر به فوت و جرح

 لذا از ،وجود ندارد ها  ثبت داده فرم كام اختصاصي و

 ها ي دادهآور اين منظر ميزان دقت نظام ثبت و جمع

نظر تكميل  در پليس راهور تهران بزرگ بالا و از

دليل  به .رسد به نظر مي دقيق و ثبت اطلاعات واقعي

هم خوردن صحنه  هب هلمجاز مشكلات  يخرب

يا متوفيان قبل از حضور  مجروحان، انتقال  تصادف

، مبهم و  نامعلوم همانندهايي  ، وجود گزينه افسران

كه اغلب   مستمر افسران نامشخص و عدم آموزش

ممكن است ميزان دقت  ،نيز به آن اشاره داشتندآنها 

در پليس راهور تهران  ها ي دادهآور جمعثبت و نظام 

   .كم باشد تا حدوديبزرگ 

سنجي با دادن پاداش كنندگان در نظر اغلب شركت

 8موافق و  ًكاملاًبه افسران به منظور دقت نظر بيشتر 

گفتند  و هيچ كس مخالف نبود و همه مي نفر موافق

عث پرداخت شود با ها اگر پاداشي براي تكميل فرم

 انگيزه بيشتري در افراد و بالارفتن دقت ايجاد

  . شود مي

ها در پليس  هسيستم ثبت داد، ه حاضرلعمطا بر اساس

راهور تهران بزرگ از ساختار قوي و علمي 

ريزي دقيق و منطبق  نشان از پايه كهبرخوردارست 

به نظر  با اينهمه،.  بر نيازهاي زمان طراحي آن است

ريع شهرنشيني و به رسد با توجه به تغييرات س مي

برخي تغييرات و  ، دنبال آن نيازهاي ترافيكي

اين  يتواند موجب ارتقا در فرم كام مي اصلاحات

بر اساس  ،رو اين  از .شود وري بيشتر سيستم و بهره

  :شود ي ارائه ميانجام شده پيشنهادات ةمطالع

ل بسيار مهمي است كه ئآموزش افسران از مسا -

با  توان ، لذا ميشود اي  هتوجه ويژبه آن بايد 

ي آموزش ضمن خدمت و گنجاندن ها برگزاري دوره

علاوه  ، تكميل فرم كام ةي مربوط به نحوها سرفصل

مهارت افسران، ايشان را از  دانش و يبر ارتقا

نتايج نيز  و ها ي و ثبت دقيق دادهآور اهميت جمع

خصوص اصلاح معابر و  استفاده از آن در

 اي كه مطلع نمود به گونه.. . ي وي آتها سياستگذاري

افزايش  انگيزش افسران تصادفات ها  آموزشبا اين 

   .يابد

بكارگيري نيز بودجه و  با صرف وقت و تخصيص -

پذيري سيستم  قابليت انعطافبايد پرسنل بيشتر 

هر گونه تغييري  ات،بيشتر شود، البته براساس تحقيق

ركت كامل در فرم كام بايد بر اساس نظرات و مشا

رو،  اين از .افسران مربوطه و منطبق با شرايط باشد

ديده  آسيبفرد شود مشخصات راننده و  پيشنهاد مي

به طور كامل ثبت شود و در مواردي كه صحنه 

هم خورده و اين اطلاعات در لحظه قابل  هتصادف ب

ي نيست افسران با مراجعه به افراد و مراكز آور جمع

ثبت  ي وآور نظر را جمع ي موردها ربط، داده ذي

مسايل حقوقي از ها،  در صورت ثبت دقيق داده . كنند

  . باشد ميقابل حل و فصل ... قبيل تعيين زمان فوت و

تمايل و رغبت افسران ميزان شود  پيشنهاد مي -

شود اطلاعات فرم  ميتصادفات كه از آنها خواسته 

گزارش كنند با در نظر گرفتن  ثبت ورا كام 
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نقص معابر،  . ي مناسب افزايش يابدها تشويق

 سن،اعم از مقصر، مشخصات عابر  ةتحصيلات رانند

 هوا وضع آب و ، نوع گواهينامه ،شغل جنس،

مبهم  به صورت ها هستند كه پاسخ موارديبيشترين 

شوند با اضافه  ي كام ثبت ميها و نامعلوم در فرم

توان  ميي بيشتر و مشخص و واضح ها  نمودن گزينه

 يترين اجزا يكي از مهم .كم كردرا  ها م اين پاسخابها

 تأثيردادن بازخوراند و اطلاع از  ، برقراري ارتباط

با توجه به  ،)6(باشد مياصلاح سيستم  در ها داده

بازخوراندي بر اساس استفاده از فرم كام اينكه 

اقدام عملي هم كه دال بر استفاده  وجود ندارد و هيچ

به نظر  . د ثبت نشده استاز نتايج فرم كام باش

تمامي با برقراري سيستم بازخوراند،  بايدرسد  مي

و اقدامات به عمل آمده  ها افسران از نتايج ثبت داده

سزايي در ايجاد  همطلع شوند چرا كه اين كار سهم ب

  . دارد ها انگيزه و ثبت دقيق داده

 ،افسران تصادفات دشود با افزايش تعدا پيشنهاد مي -

خير زياد أبا ت گاهاً ور افسر تصادفات كهزمان حض

خير در زمان أزيرا ت ،گيرد برطرف شود ميصورت 

هم خوردن صحنه تصادف و بالطبع  هب حضور موجب

شود و افسر به  مياز دست رفتن اطلاعات مهم 

از يي را از روي حدس و گمان و يا ها ناچار قسمت

و در  كند مي مشخص انتخابروي موارد روزمره و 

واردي به طور معمول از عبارات نامعلوم و م

ثبت دقيق مشخصات  .شود مينانشخص زياد استفاده 

يي است كه در ها  كامل محل تصادف از جمله داده

ين نقاط يتع ي خطرات وبند ريزپهنه ةتهيه نقش

بايد  ، لذااستخيز شهر بسيار مورد استفاده  حادثه

 ، نام معبر از جملهمشخصات محل تصادف  تمامي

نواقص معبر  ، ها سد معبر ، موانع ، موقعيت جغرافيايي

   . بطور دقيق ثبت شوند... و

مثل  ديگر اي چند دادهي ها شود آيتم پيشنهاد مي -

طور دقيق مورد  به ... نوع خودرو، مشخصات راننده و

قرار گيرد و با تعيين و افزودن  بررسي كارشناسي

هاي  گذاري ي دقيقي براي سياستها داده ،مشخصات

   . آتي استخراج شود

ي ها شود با اجراي برنامه ميدر خاتمه پيشنهاد  -

 ةافراد جامعه با نحو تمامي ، آموزش عمومي

در پليس راهور تهران  ها ي و ثبت دادهآور جمع

مرگ  ميزان آن در كاهش خطرات و كاربرد بزرگ و

  . و مير ناشي از تصادفات آشنا شوند
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Abstract 

Background:  The reliable data are essential in order to describe injuries caused by traffic 

accidents, determine the risk factors, evaluate intervention, provide necessary information for 

policy makers and also promote public awareness. Appropriate prioritization would not be 

possible without reliable information in matters relating to the prevention of road and traffic 

injuries. This research aims to study traffic officers’ viewpoints in Tehran with qualitative and 

quantitative method. The results were obtained from Rahvar police with using computerized 

form and its conclusions. 

Methods: In this descriptive-analytical study, all traffic officers of 4 and 8 districts were studied 

based on Tehran Traffic Police resources by using self-administrated questionnaire. 

Findings: The number of dead was 126 in Tehran in 2006. Also, September & October and then 

January had minimum and maximum statistics for the dead with 15 and 6 ones respectively. The 

effect of recorded information in determining of the accidents causes and prevention was rated 

highly by participants; 2 were assessed it low and 2 experts did not consider any impact. 

Conclusion: According to this study, the completion of computerized form for all death and 

injuries was the strength point of accidents data recording and monitoring system in Tehran 

traffic. So, it is suggested for all individuals to be familiar with public education programs and 

the way of data gathering and recording and its application in risk of mortality due to accidents 

in Rahvar Police of Tehran. 

Keywords: traffic, mortality, accidents, recording & reporting system 
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