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امداد و نجات  هاي تیماثربخشی  بر مؤثرعوامل 

  1استان ایلام

  ، 2، شهناز شیري1حامد چهارسوقی امین

  4، حسن تردست3همایون نوري

آزاد اسلامی واحد ایلام،  . نویسندة مسئول: دانشگاه1

  گروه ترویج و آموزش کشاورزي، ایلام، ایران

Email: h_chaharsoughi@yahoo.com 

. مدرس گروه کشاورزي دانشگاه پیام نـور، ایـلام،   2

  .ایران

 احمـر  هـلال . رئیس اداره برنامه و بودجه جمعیـت  3

  ایران.ایلام،  ،استان ایلام و مدرس دانشگاه

. کارشناس ارشد مـدیریت دولتـی و ریـیس شـعبه     4

   ایران. ،شهرستان ایلام احمر هلالجمعیت 

  15/6/93 پذیرش: 20/10/92دریافت:

  چکیده

ي هـا  استان ایلام از جمله اسـتان  از آنجا که: مقدمه

تحقیق حاضـر بـا هـدف     ،لذا. استخیز کشور  حادثه

امـداد و   يهـا   تـیم اثربخشـی   بـر  مؤثربررسی عوامل 

بـه حـوادث و سـوانح در     ییپاسـخگو  بـراي نجات 

  انجام پذیرفته است.سطح استان ایلام 

 از ،يکـاربرد تحقیق حاضـر از نظـر هـدف،     : شرو

ي گـردآور  ةو نحو یدانیممتغیرها  کنترل ۀدرج لحاظ

 قی ـتحق روشهمچنین  است،ی شیمایپ نوع از ها داده

آماري مورد مطالعـه   جامعۀ. بود همبستگی -توصیفی

                                                 
این مقاله حاصل طرح پژوهشی به حمایت مالی و اعتباري . 1

 . باشد می 1391در جمعیت هلال احمر استان ایلام 

شامل تمامی نیروهـاي امـدادگر و نجـاتگر داوطلـب     

). =728Nند (باش میفعال با درجات امدادي مختلف 

آماري این تحقیق از طریق جدول تعیین نمونۀ حجم 

نفـر بـرآورد    258کرجسـی و مورگـان،   نمونۀ حجم 

گیري  شد. همچنین براي انتخاب نمونه از شیوه نمونه

اســتفاده  »بــا تخصـیص متناسـب   ايتصـادفی طبقـه  «

اي  اصلی تحقیق پرسشنامه محقق ساخته . ابرازگردید

بود که روایی آن از نظر صاحبنظران و پایـایی آن بـا   

  .شدیید أت 87/0کرونباخ  يبرآورد ضریب آلفا

همکـاري  مـدت  بـین  هـا،   با توجه به یافتـه  :ها یافته

 احمـر  هـلال جمعیت  هاي امداد و نجات تیم اعضاي

 و  =p)000/0و  = rs 676/0با میزان اثربخشی آنها (

بـا اثربخشـی    هـا  تـیم ایـن  مدت ساعت آمـوزش   نیز

)472/0 rs=   023/0و(p= داري  مثبت و معنی رابطۀ

، محـل  تأهلوجود دارد. همچنین، جنسیت، وضعیت 

سکونت، شرکت در عملیات امداد و نجات، مـدرك  

هـاي   تیمتحصیلی و نوع فعالیت گروهی بر اثربخشی 

  گذار است.  تأثیرامداد و نجات 

در مطالعـه نشـان داد کـه    ایـن  نتـایج  : گیري نتیجه

ــه ــیم برنام ــزي ت ــا ری ــت  ه ــداد و نجــات جمعی ي ام

بیشتر بایـد  اثربخشی احمر استان ایلام به منظور  هلال

بـا   هـا  مانند مدت زمـان همکـاري تـیم   متغیرهایی به 

از بیشـتر  مندي  ، بهرهها جمعیت، ساعات آموزش تیم

اعضـاي ایـن    شهري و نیز به شـرکت مسـتمر   مردان

ویـژه  اي  هدر عملیـات امـداد و نجـات توج ـ    هـا  تیم

  داشت.

، امـداد و نجـات   هاي تیم، اثربخشی: کلیدي کلمات

  استان ایلام.، احمر هلالجمعیت 

  



   هاي امداد و نجات استان ایلام عوامل مؤثر بر اثربخشی تیم
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  مقدمه

خیز  ایران از نظر جغرافیایی و اقلیمی، کشوري حادثه

ــوانح     ــوادث و س ــال ح ــر س ــت و ه ــی و اس طبیع

. با نگاهی به دهد میدر آن رخ  بسیاريساخت  انسان

مراکـز درمـانی و    ياخبار حوادث و سوانح و آمارها

روزانه تعداد زیادي از که  امدادي مشخص می گردد

بر اثـر حـوادث مختلـف جـان خـود را از       وطنان هم

دهنـد. همچنـین تعـداد زیـادي نیـز دچـار         دست می

). 18(شـوند   مـی  مصدومیت، نقص عضو یا معلولیت

تاریخ جوامع بیانگر آن است که همـواره زنـدگی بـا    

مواجــه و وقــوع حــوادث بلایــا و ســوانح گونــاگون 

از جهـان   مکـان در هر لحظه و هـر   ناگهانیناگوار و 

در صـورت  اغلـب مـوارد   و  اسـت در کمین انسـان  

بروز، در به سـرعت تولیـد بحـران، بیمـاري، فقـر و      

نمایـد و   ادي مـردم مـی  ی فزاینده در زندگی عینارسا

سـاز و ادامـه    هـا مشـکل   مدت تاآثار آن ممکن است 

 خیز استان ایلام جزء پنج استان حادثه ).10پیدا کند (

ي در آن رخ بسـیار حوادث و سوانح  کهکشور است 

  دهد. می

افـراد، نهادهـا، ادارات و   لازم اسـت   ،ترتیـب  به این

، حـین و  ي در مراحل مختلف قبلبسیاري ها سازمان

خـود  ي مختلف نقـش  ها حادثه به شیوهوقوع پس از 

را در امداد و نجـات مصـدومان حـوادث گونـاگون     

جمعیـت  تـوان بـه    کننـد کـه از جملـه آنهـا مـی     ایفا 

 ۀاین جمعیت با توجه به مصوب اشاره کرد. احمر هلال

دولت (تصویب قانون مدیریت بحران کشـور) جـزء   

طلبـد   میباشد که  اصلی امر امداد و نجات میمتولیان 

دهـی، آمـوزش و تجهیــز    در ایـن زمینـه بـه ســازمان   

امدادگران  کندتخصصی امداد و نجات اقدام  هاي تیم

هاي امداد و  یل پایگاهبا تشکاین جمعیت و داوطلبان 

کوهسـتانی   و اي، هوایی، ریلـی، دریـایی   نجات جاده

  .)15( مشغول هستندرسانی  به خدمتدر کشور 

را انجــام ســازمانی در ادبیــات مــدیریت، اثربخشــی 

را انجـام درسـت کارهـا     کـارایی  کارهاي درسـت و 

در درون مفهـوم  که اند. مفهوم اثربخشی  تعریف کرده

 ـبر عکس کارآیی،  ،کارایی جا دارد کیفـی دارد   ۀجنب

کــه معتقــد اســت  1پیتــر دراکــر. در ایــن راســتا، )8(

 شـود  یکلید موفقیت سازمان محسـوب م ـ  ،اثربخشی

)9(.  

 هـاي  تـیم با توجه به اینکه در این مطالعه، اثربخشـی  

امـداد و نجـات بـر اسـاس میـزان تحقـق اهـداف و        

ها در راستاي انجام عملیات امـداد و   وظایف این تیم

گـردد، لـذا    ینجات به مصدومان مختلف تعریـف م ـ 

ارائـه   .شـود  اشارهآنها برخی از به ي است که رضرو

ناشـی از   مصـدومان خدمات جسـتجو و نجـات بـه    

 مصـدومان ه ي اولیه بها کسوانح و حوادث، ارائه کم

ن ناشـی  اانتقال مصـدوم  ناشی از سوانح و حوادث و

ترین مرکز درمـانی بـا    از حوادث و سوانح به نزدیک

از جملـه ایـن    هـاي پزشـکی   همکاري مراکز فوریت

  .استوظایف 

حاضر به دنبـال پاسـخگویی بـه     ۀمقال ،بر این اساس

ي امـداد و  ها اصلی و محوري است که تیم سؤالاین 

استان ایلام تا چـه میـزان    احمر هلالنجات جمعیت 

در دســتیابی بــه اهــداف و وظــایف خــود اثــربخش 

ارتقـاي ایـن    برايتوان  اند و چه راهکارهایی می بوده

  .کردمقوله ارائه 

                                                 
1. Peter Drucker 



  حامد چهارسوقی امین، شهناز شیري، همایون نوري، حسن تردست

   

33  

 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

ام
لن

ص
ف

 ۀ
ی

لم
ع

- 
ی 

ش
وه

پژ
 

ل 
سا

ت، 
جا

و ن
د 

دا
ام

م
ش

ش
ار

شم
 ،

ة
3 

 ،
13

93
 

 

 
ــات و    در ــق، مطالع ــورد تحقی ــا موضــوع م ــه ب رابط

وشه و کنار کشور انجـام  در گاي  هي پراکندها بررسی

بـه ترتیـب زمـانی (از    شده است که به برخی از آنها 

    اشاره می شود:  جدید به قدیم) 

) در تحقیقی کـه  1390فراهانی دلجو  و همکاران ( -

پیرامون شناسایی و ارزیابی خطاهاي بالقوه عملیـات  

 و تجزیـه  اي بـا مـدل   امداد و نجات تصادفات جـاده 

از روش تحقیـق  با استفاده خطا  بالقوه حالات حلیلت

، به ایـن نتیجـه   ندانجام داد کیفی ارزیابی و کاربردي

نجـات   و امـداد  عملیـات  فراینـد  اجراي رسیدند که

 مـورد  اساسـی  اطلاعات تواند اي می ه  جاد تصادفات

 مطلـوب  به نحـوي  را آتی ایمنی هاي در بررسی نیاز

 عوقـو  احتمال پیشگیرانه، اقدامات و ارائه کند حفظ

 حـداقل  بـه  را آنهـا  از حاصـل  و پیامـدهاي  خطاهـا 

  رساند.ب

) در تحقیقــی بــا عنــوان 1389قربــانی و ذاکــري ( -

ــروز تصــادفات   « ــؤثر در ب ــل م ــهم عوام ــی س بررس

به این نتیجه رسیدند کـه اختصـاص سـهم     »رانندگی

عوامل تصادف صرفاً به عامل انسانی، صـحیح   ةعمد

اشتباهات  گیرينیست و باید بسیاري از عوامل شکل

 کاربران را در وضعیت شرایط محیطی، راه، ترافیک و

تعامـل آنهـا بـا عامـل انسـان       نحـوة وسایل نقلیـه و  

  جستجو کرد.  

ــاران  (  - ــماعیلی و همک ــا  1389اس ــی ب ) در تحقیق

 ۀبررسی نقش پلـیس راه در مـدیریت صـحن   «عنوان 

، به این »اي مورد مطالعه استان اردبیلتصادفات جاده

تصـادف توسـط    ۀمـدیریت صـحن   ند کهنتیجه رسید

کارشناس پلیس راه، ضـمن جلـوگیري از تصـادفات    

و تسریع در بررسی صحنه، باعـث تسـهیل در    مجدد

دیدگان و پاکسازي و بازگشـایی   امدادرسانی به حادثه

راه شده است و در نهایت منجـر بـه کـاهش تلفـات     

دیــدگان و راننــدگان عبــوري  جــانی و مــالی حادثــه

  شود.   می

اي  ) در مطالعـــه1389نجـــري و همکـــاران ( خ -

 مـذکر  از امـدادگران  نفر 90 روي تحلیلی -توصیفی

 جمعیت نوروزي و نجات امداد هاي ه پایگا در مستقر

بـه ایـن    1388 سـال  در اسـتان مازنـدران   احمر هلال

 آگـاهی  داراي نتیجه رسیدند که اکثریـت امـدادگران  

 نزدیک همچنین ،متوسط بودند و خوب حد در کلی

 يهـا  کـل دوره  برگـزاري  بـه  آنها نسبت از نیمی به

  .داشتند یخوب نگرش آموزشی

اي با عنـوان   مطالعه) 1388(پاك گوهر و همکاران  -

بررسی علـل و عوامـل مـؤثر در کـاهش تصـادفات      «

» ي رگرسـیونی هـا  ایران بـا اسـتفاده از مـدل   اي  هجاد

 343آمـاري ایـن بررسـی،    نمونـۀ  انجام دادند. حجم 

 بود 1387اي در سال فقره تصادفات جاده 82هزار و 

خودانتخابی بود. روش تحقیـق  ، گیري روش نمونه و

از لحاظ هدف و ماهیت موضـوع از نـوع تحقیقـات    

-ـ تحلیلی به حساب می آید. یافته کاربردي، توصیفی

 5/97که عامـل انسـانی بـا     اند هاي تحقیق نشان داده

   ست. ین سهم را در تصادفات داشته اتر مهمدرصد 

) در تحقیقــی بــا عنــوان 1387تقــوایی و دارابــی ( -

کیـد بـر مرحلـه پـس از     أمدیریت بحران شهري با ت«

به این نتیجه رسیدند که لزوم بازسازي شـهر   »بحران

ها مطابق قوانین  در مناطق کم خطر، احداث ساختمان

 ـ   مقاوم بازسـازي،   ۀسازي، اقـدامات اجرایـی در زمین

ریزي بافـت شـهر بـه شـکل مناسـب و تطـابق        طرح



   هاي امداد و نجات استان ایلام عوامل مؤثر بر اثربخشی تیم

 

34  

 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

ام
لن

ص
ف

 ۀ
ی

لم
ع

- 
ی 

ش
وه

پژ
 

ل 
سا

 ،
ت

جا
و ن

د 
دا

ام
م

ش
ش

ار
شم

 ،
ة

3 
 ،

13
93

 
 

 

ي فرهنگـی و  هـا  الگوهاي ساخت و ساز بـا ویژگـی  

  یات است.رزیست معیشتی ساکنین از ضرو

ترکیـب  « با عنـوان که در تحقیقی  )2013( 1مادلین -

کانادا  در »مدیریت بحران و مدیریت مبتنی بر شواهد

مدیران میـانی و پایـه   از  ينفر 186 آمارينمونۀ و با 

به این نتیجه رسـید   انجام دادنظامی  زمان دفاع غیرسا

گیري مـدیریت بحـران و    که ترکیب آموزش و به کار

مــدیریت مبتنــی بــر شــواهد در اثربخشــی عملکــرد 

  فراگیران نقش مهم و کلیدي دارد.

انـواع  « بـا عنـوان  که در پژوهشی  )2013( 2کارول -

در ایالـت کارولینـاي    »در مـدیریت بحـران   ها چالش

ــا   ــمالی ب ــش ــري از  181اي  هنمون ــان و نف کارشناس

 انجام دادند بهکارکنان بخش سازمان دفاع غیرنظامی 

ي نظـري، عملـی و   هـا  که چـالش  نداین نتیجه رسید

 انعکاسـی از مفهومی در آمـوزش مـدیریت بحـران،    

هاي آموزشی مختلفی هسـتند کـه بایـد بـراي      روش

  .سازي شوند ها شبیه مقابله با بحران

عوامل مؤثر «با عنوان که ) در تحقیقی 2012( 3لورا -

هـاي ارتبـاطی در    مهـارت  به حد عـالی رسـاندن  در 

 آمـاري نمونـۀ  در ایالت کوئیزلند اسـترالیا بـا    »بحران

بـه ایـن   ، مدیران بخش خدمات شهريي از نفر 214

ي هـا  دوره شـرکت کننـدة  نتیجه رسـید کـه مـدیران    

با اعتماد به نفـس بیشـتري    ،آموزشی مدیریت بحران

هاي خود را براي پاسـخ در یـک موقعیـت     شایستگی

  دهند. بحرانی نشان می

                                                 
1- Madeleine 
2- Carol 
3- Laura 

ي هـا  برنامـه « با عنوانکه  ) در تحقیقی2008( 4ایمی - 

 بـا آمریکـا   سانفرانسیسکوشهر در » محور آمادگی محله

انجـام داد   از اهالی ایـن شـهر   ينفر 291 آمارينمونۀ 

 براي مقابلـه بـا  به این نتیجه رسید که آموزش عمومی 

مـرتبط بـا   هـاي   تلی ـارتقاي فعانیز بلایا و و خطرات 

 مـؤثر  )به عنوان مسئولیتی دائمی بـراي افـراد  (آمادگی 

  .است

هـدف کلـی ایـن تحقیـق     در نهایت باید گفـت کـه   

 هـاي  تـیم در اثربخشی اقـدامات   مؤثربررسی عوامل 

 1391در سـال   امداد و نجات در سطح اسـتان ایـلام  

 ندنیز عبارتاهداف اختصاصی در این راستا،  .باشد می

بـر اثربخشـی    مـؤثر ین متغیرهاي تر مهمتعیین  -1از: 

امداد و نجات با مرور ادبیـات و چـارچوب    هاي تیم

هـاي)   هـا (شـاخص   لفـه ؤتعیـین م  -2 نظري تحقیق،

تعیـین   -3 نجـات، امـداد و   هـاي  تیماثربخشی براي 

امـداد   هاي تیمبر اثربخشی  مؤثربین متغیرهاي  ۀرابط

 در قالـب  مؤثرارائه راهکارهاي لازم و  -4 و نجات،

امـداد   هاي تیمتحقیق در مورد اثربخشی  پیشنهادهاي

  و نجات.

  تحقیق  شرو

در اثربخشی  مؤثرعوامل بررسی هدف تحقیق حاضر 

پاسـخگویی بـه   براي امداد و نجات  هاي تیماقدامات 

و روابط بـین  حوادث و سوانح در سطح استان ایلام 

لذا از لحـاظ   باشد. می دخالت و کنترلمتغیرها بدون 

ماهیت موضوعی، نوع تحقیـق کـاربردي و روش آن   

اجــراي آن پیمایشــی  ـ همبســتگی و شــیوة توصــیفی

  است.

                                                 
4
- Aimee 
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امـداد و   هـاي  تـیم اثربخشـی اقـدامات    ه،متغیر وابست

بـه حـوادث و سـوانح در     پاسـخگویی  بـراي نجات 

. برخی از متغیرهـاي مسـتقل   است سطح استان ایلام

، رشـته تحصـیلی  سـن، جـنس، سـواد،     شاملتحقیق 

، تأهــلوضــعیت شــغلی، محــل ســکونت، وضــعیت 

، نوع عملیـات ، امداد و نجات هاي تیمعملیاتی  ۀرست

امداد و  هاي تیممدت زمان همکاري با ، نوع آموزش

امداد و نجات  هاي تیموظایف ، مدت آموزش، نجات

 امـداد و نجـات   هـاي  تـیم ي هـا  فعالیـت و اثربخشی 

  .  باشد می

 نیروهـاي  همـۀ  آمـاري مـورد مطالعـه شـامل     جامعۀ

امدادگر و نجاتگر داوطلب فعال با درجـات امـدادي   

ــف ( ــاتگر مختل ــار، نج ــاتگر1ایث ــاتگر2، نج ، 3، نج

که در طـول   شود می) 3، امدادگر2، امدادگر1امدادگر

ي هـا  و سـایر واحـد   ها سال از خدمات آنها در پایگاه

 )بــه اســتثناي حــوادث خــاص(اجرایــی و عملیــاتی 

آماري ایـن  نمونۀ حجم  ).=728N( دگرد فاده میتاس

و  کرجسینمونۀ یق جدول تعیین حجم تحقیق از طر

نفر برآورد شد. براي انتخاب نمونـه از   258 ،مورگان

اي بـا تخصـیص   طبقـه  گیـري تصـادفی   نمونـه  ةشیو

بـدین ترتیـب کـه از طبقـۀ      .استفاده گردیـد  متناسب

  ،نجاتگران و امدادگران با درجـات امـدادي مختلـف   

تصادفی انتخـاب   اي هنمون ،متناسب با تعداد هر طبقه

  .شد

ت سـؤالا بزار اندازه گیري این تحقیق، پرسشنامه بـا  ا

آن، از نظرات کارشناسـان   یی. در تعیین روابسته بود

و پـس از   استان ایلام استفاده شد احمر هلالازمان س

 شدها اطمینان حاصل  روي پرسشنامهاصلاحات لازم 

گیري  و قابلیت اندازه ییت مطرح شده تواناسؤالاکه 

د. ن ـصوصیات مورد نظر در پژوهش را دارمحتوا و خ

 ۀبه منظور دستیابی به اعتبار پرسشنامه در قالب مطالع

نفــر از پاســخگویان  30راهنمــا، پرسشــنامه در بــین 

توزیـع شـد کـه نتـایج     مورد مطالعـه  نمونۀ خارج از 

) نشـان داد  α=87/0حاصل از ضریب آلفاي کرنباخ (

ــزار  ــه اب ــق      ک ــراي تحقی ــول ب ــل قب ــار قاب از اعتب

ي حاصل ها براي تجزیه و تحلیل داده برخوردارست.

 ۀنسـخ  SPSS افـزار  نـرم  نیز ازت پرسشنامه سؤالااز 

ــا و  16 ــار توصــیفی   اســتفاده از شــاخصب ــاي آم ه

ــرات  ( ــریب تغیی ــد، ض ــی، درص ــی  و) فراوان تحلیل

ویتنی و  هاي من رمن و آزمونیبستگی اسپضریب هم(

باید خـاطر نشـان کـرد    . شدانجام ) کروسکال والیس

به عنوان که دلیل استفاده از شاخص ضریب تغییرات 

معیـار بـر   ل تقسـیم انحـراف   حاص ـ، شاخص ترکیبی

ي مربـوط بـه یـک متغیـر     ها بندي گویه رتبه، میانگین

    باشد. می

  ها یافته

سپس  ،ي توصیفی ارائه شدها در این بخش ابتدا یافته

رضیاتی که در به آزمون ف ي تحلیلیها در بخش یافته

  شود.  ن اشاره شد، پرداخته میپایان بیان مسأله به آ

  ي توصیفیها یافته

سال و انحـراف   27مورد مطالعه نمونۀ میانگین سنی 

 19ترین پاسـخگو بـا    جوان بود. 93/3معیار سن آنها 

 43تـرین پاسـخگو بـا     توزیع و مسن ۀسال سن کمین

ــین پاســخگویان توزیــع ســنی را  ۀســال بیشــین در ب

توزیع فراوانی پاسـخگویان از نظـر    د.دهن تشکیل می

) درصـد  9/51( نفـر  134به نحوي بود کـه   جنسیت

از مجمـوع   .بودند زن) درصد  1/48نفر ( 124و  مرد

 31) مجرد و درصد 88( نفر 227نفر پاسخگو،  258



   هاي امداد و نجات استان ایلام عوامل مؤثر بر اثربخشی تیم
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ــر ( ــد. تأهــل) مدرصــد12نف ــیش از نیمــی از  بودن ب

ــر،  134پاســـخگویان ( ــد 9/51نفـ ــدرك درصـ ) مـ

نفــر  220از بــین پاســخگویان، د. داشــتنکارشناســی 

درصـد)   7/14نفـر (  38درصد) ساکن شهر و  3/85(

 ۀدرصـد) در رسـت   5/10نفر ( 27 .بودندساکن روستا 

درصـد) در   2/32نفر ( 83جستجو و نجات در آوار، 

ــر ( 14جســتجو و نجــات در جــاده ،  ۀرســت  4/5نف

 7جستجو و نجـات در کوهسـتان،    ۀدرصد) در رست

نفـر   53اسکان اضطراري،  رستۀدرصد) در  7/2نفر (

و  دادپشـتیبانی عملیـات ام ـ   رسـتۀ درصد) در  5/20(

حمایـت   رسـتۀ درصـد) در   1/10نفـر (  26نجات و 

درصد) به ایـن   6/18نفر ( 48روانی بودند. همچنین 

ــد.  ســؤال درصــد) در  3/64نفــر ( 166پاســخ ندادن

اسـتان   احمـر  هـلال عملیات امداد و نجات جمعیـت  

درصـد) نیـز    5/29نفـر (  76ایلام شرکت داشـتند و  

درصـد) بـه    2/6( نفـر  16شرکت نداشتند. همچنین، 

درصــد) در  8/2نفــر ( 7 پاســخ ندادنــد. ســؤالایــن 

درصـد)   8/19نفر ( 51برداري، عملیات زلزله و آوار

درصـد)   5/22نفـر (  58هاي امدادي،  فعالیت همۀدر 

درصـد)   8/0نفـر (  2در عملیات تصادفات جاده اي، 

درصد) در عملیات مانور  1/3نفر ( 8درامور جوانان، 

ان درصد) در عملیات نجات سیل زدگ ـ 4/0نفر( 1و 

درصـد)   6/50نفـر (  131. در ضمن اند شرکت داشته

از بــین  .انــد نیــز در هــیچ عملیــاتی شــرکت نداشــته

نفــر  38درصــد) کارمنــد،  5نفــر ( 13پاســخگویان، 

درصـد)   8/50نفـر (  131درصد شـغل  آزاد،   7/14(

نفـر   68درصـد) دانـش آمـوز و     8/0نفـر (  2بیکار، 

 3/2نفـر (  6درصد) دانشجو بودند. همچنـین   4/26(

درصد)  5نفر ( 13 پاسخ ندادند. سؤالدرصد) به این 

 101درصـد)   9/20نفـر (  54ساعت،  100تا  10بین 

 300تـا   201درصد)  8/38نفر ( 100اعت، س 200تا 

ساعت و  400تا  301درصد)  3/14نفر ( 37ساعت، 

ســــاعت  400درصــــد) بــــالاي  5/10نفــــر ( 27

 یی همچون همگـانی، تخصصـی، امـدادي   ها شآموز

 سؤالدرصد) به این  5/10نفر ( 27. همچنین اند دیده

   پاسخ ندادند.

شاخص ضریب تغییـرات  ، 1 شمارةبر اساس جدول 

اول  رتبـۀ در  "توان عملیـاتی بـالا  "که  دهد نشان می

همچنین تخصص بالا، دانـش و آگـاهی و   قرار دارد. 

ــا چهــارم و هــا مهــارت عملــی در اولویــت ي دوم ت

  آخرین اولویت را دارد. نیز "ل و خوداتکاییلااستق"

، شاخص ضریب تغییـرات  2 شمارةبر اساس جدول 

 ـ هـا  تـیم حضور به موقع " دهد که نشان می ه محـل  ب

اول قـــــرار دارد. رتبـــــۀ در  "وقـــــوع حادثـــــه

امـداد و   هـاي  تیمریزي و هماهنگی  برنامه"همچنین،

تهیه و درخواست تجهیزات و اقلام مـورد  "، "نجات

ي هـا  یـت مأمورانجام "، "امداد و نجات هاي تیمنیاز 

در اولویـت   "جسـتجو و امـداد و نجـات   "و "محوله

ش نهـایی بـه   ارائه گـزار "دوم تا چهارم قرار گرفتند. 

ر اولویت آخر قرار نیز د "مقامات مسئول و بالادست

 دارد. 

  تحلیلی هاي یافته

سن و میـزان   ضریب همبستگی بین دو متغیربررسی 

 و = rs 22/0(امــداد و نجــات  هــاي تــیماثربخشــی 

73/0(p=    دو متغیـر ایـن  حاکی از آن است که بـین 

داري وجـود   معنـی  ۀدرصد خطـا رابط ـ  پنجدر سطح 

امداد  هاي تیمبه عبارت دیگر، میزان اثربخشی . داردن

ضـریب   بررسـی  .اسـت و نجات مستقل از سن آنان 
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مدت همکـاري بـا جمعیـت     همبستگی بین دو متغیر

امداد و نجـات   هاي تیمو میزان اثربخشی  احمر هلال

)676/0 rs =  000/0و(p=     حاکی از آن اسـت کـه

 ۀرابط ـ درصد خطا یکمذکور در سطح  بین دو متغیر

ــت و  ــیمثب ضــریب  بررســیداري وجــود دارد.  معن

ــر ــین دو متغی ــوزش  همبســتگی ب ــدت ســاعت آم م

امـداد و   هـاي  تیماثربخشی  و امداد و نجات هاي تیم

حـاکی از آن    =p)023/0و   = rs 472/0(نجـات  

درصـد   پـنج مذکور در سـطح   است که بین دو متغیر

(جـدول   داري وجـود دارد  معنـی مثبت و  رابطۀخطا 

  .)3 شمارة

براي آزمون تعـدادي از فرضـیات تحقیـق از آزمـون     

  . )4 شمارة(جدول  شدویتنی استفاده   -من

در زنـان و مـردان   نظرات اي  میانگین رتبه ۀاز مقایس

و نیـز  امـداد و نجـات    هاي تیم مورد میزان اثربخشی

حاصل از جـدول   )=U 5/761و   =Z 866/0( ۀمقایس

 کـرد توان عنوان  می )=031/0P(داري  در سطح معنی

میزان اثربخشی پاسـخگویان مـرد از پاسـخگویان    که 

از  بیشتر اسـت. ي امداد و نجات ها در مورد تیمزنان 

از  تأهـل دو گـروه مجـرد و م  اي  میانگین رتبه ۀمقایس

نجـات و   امداد و نجات هاي تیممیزان اثربخشی  نظر

حاصـل از   =U) 5/684و   =Z 735/0( ۀنیز مقایس ـ

تــوان  مــی =P) 09/0داري ( جـدول در ســطح معنــی 

میـزان اثربخشـی پاسـخگویان مجـرد از      کـرد عنوان 

ي امـداد و نجـات   ها در مورد تیم تأهلپاسخگویان م

دو گـروه بـا   اي  میانگین رتبـه  ۀاز مقایس بیشتر است.

ــزان اثربخشــی  محــل ســکونت متفــاوت از نظــر  می

 782/0( ۀمقایس ـنجات و نیـز   امداد و نجات هاي تیم

Z=   7/598و U=(    ــطح ــدول در س ــل از ج حاص

میـزان  که  کردتوان عنوان  می )=053/0Pداري ( معنی

اثربخشــی پاســخگویان شــهري از روســتایی بیشــتر  

 دو گـروه از نظـر  اي  میـانگین رتبـه   ۀاز مقایس است.

 ۀو نیز مقایس ـ امداد و نجات هاي تیممیزان اثربخشی 

)629/0Z=   2/689و U=(   حاصــل از جــدول در

که  کردتوان عنوان  می )=P 013/0داري ( سطح معنی

میزان اثربخشی پاسخگویان شرکت کننده در عملیات 

امداد و نجات از پاسخگویان شرکت نکـرده در ایـن   

بنابراین شـرکت در ایـن گونـه     عملیات بیشتر است.

گــذار در کســب تجربــه و تأثیرمتغیــري  هــا عملیــات

  باشد.   میعملیات امدادي آمادگی بیشتر براي 

براي آزمون تعـدادي از فرضـیات تحقیـق از آزمـون     

  ). 5 شمارة(جدول  شداستفاده  کروسکال والیس

ــا ــه ۀمقایســ ب ــانگین رتب ــدرك تحصــیلی در اي  می م

 امـداد و نجـات   هـاي  تـیم خصوص میزان اثربخشی 

)75/5 =2χ(    داري حاصـل از جـدول در سـطح معنــی 

)036/0 P=( ــی ــرد   م ــار ک ــوان اظه ــه ت ــاوت ک تف

 امداد و نجات هاي تیمدر میزان اثربخشی  داري معنی

این میـزان   و از نظر مدرك تحصیلی آنان وجود دارد

کارشناسـی از   براي پاسخگویان با مـدرك تحصـیلی  

اي  میـانگین رتبـه   ۀمقایس ـ با ها بیشتر است. بقیه گروه

(جسـتجو و نجـات در   عملیـاتی پاسـخگویان    رستۀ

آوار، جستجو و نجات در جاده، جستجو و نجات در 

کوهستان، اسکان اضطراري، پشتیبانی امداد و نجات، 

 هاي تیمدر خصوص میزان اثربخشی حمایت روانی) 

ــداد و نجــات ) حاصــل از جــدول در 2χ= 32/4( ام

 که توان اظهار کرد می )=P 164/0( داري سطح معنی

پاسـخگویان در   عملیـاتی  رستۀدر  داري معنیتفاوت 

امداد و نجـات وجـود    هاي تیممورد میزان اثربخشی 
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گروهـی   نوع فعالیتاي  مقایسه میانگین رتبه با ندارد.

 هـاي  تـیم پاسخگویان در خصوص میـزان اثربخشـی   

ــداد و نجــات حاصــل از جــدول در ) 2χ= 83/5( ام

که توان اظهار کرد  می )=P 012/0( داري سطح معنی

گروهی پاسخگویان در میـزان اثربخشـی    فعالیتنوع 

، بـه طـوري   داشته است تأثیر امداد و نجات هاي تیم

از سـایر   3 که میزان اثربخشی گروه عملیاتی امدادگر

  ها بالاتر بود. گروه

  گیري بحث و نتیجه

اي امـداد و  ه در این مطالعه، سن و سال داوطلبان تیم

هاي امـداد   تعیین کننده در اثربخشی تیم متغیر نجات

) 1390تحقیقات برنا و واحدپور (باشد.  نمیو نجات 

پاسخگویانی که مدت زمان کند.  این یافته را تأیید می

بیشتري با جمعیت همکاري داشتند، میزان اثربخشـی  

کـه  انـد   داشتههاي امداد و نجات  بالاتري در قالب تیم

ي هـا  تجربـه و آمـوزش  تواند کسب  دلیل این امر می

عملیـات امـداد و نجـات     ۀبیشتر این افـراد در زمین ـ 

) ایـن یافتـه را تأییـد    1386باشد. تحقیقات آسیایی (

به عبارت دیگر، با افزایش ساعات آموزشـی  کند.  می

خشی آنان نیز افزایش پیدا هاي امداد و نجات اثرب تیم

بدیل آموزش به عنوان  و این نشانگر نقش بیکند  می

. تحقیقـات اسـماعیلی   اسـت یک سرمایه و نه هزینه 

   کند. این یافته را تأیید می )1389(

میـزان اثربخشـی پاسـخگویان    بر اساس این تحقیق، 

ي امـداد و  هـا  مرد از پاسخگویان زنان در مـورد تـیم  

توانـد ماهیـت    دلیل ایـن امـر مـی   نجات بیشتر است. 

داد و نجات باشـد کـه   فیزیکی و جسمانی کارهاي ام

میــزان اثربخشــی گــردد.  فعــالیتی مردانــه تلقــی مــی

در مـورد   تأهـل پاسخگویان مجـرد از پاسـخگویان م  

دلیـل ایـن امـر    ي امداد و نجات بیشـتر اسـت.   ها تیم

رد نسـبت بـه افـراد    کمتر افـراد مج ـ  تواند مشغلۀ می

وقت بیشـتر در طـول   گذراندن ، و به دنبال آن تأهلم

میـزان اثربخشـی    این افراد باشـد.  روز از سوي شبانه

ي هـا  پاسخگویان شهري از روسـتایی در مـورد تـیم   

شرکت در عملیات امـداد  امداد و نجات بیشتر است. 

گذار در کسب تجربـه  تأثیرتواند متغیري  و نجات می

 رو از این و آمادگی بیشتر براي عملیات امدادي باشد.

ــات شــرکت   ــه عملی ــن گون ــه در ای پاســخگویانی ک

ي ها تري نسبت به اثربخشی تیم  مساعد، نظر اند هداشت

پاســخگویانی کــه مــدرك ند. شــتامــداد و نجــات دا

اسی است نسبت به سایرین نظـر  تحصیلی آنها کارشن

. انـد  ي امداد و نجات داشتهها تري نسبت به تیم مثبت

ي در میزان اثربخشی تأثیرعملیاتی پاسخگویان  رستۀ

میزان اثربخشی گـروه   ندارد و هاي امداد و نجات تیم

  ها بالاتر بود.  از سایر گروه 3عملیاتی امدادگر 

  یشنهادهاپ

توان پیشنهادهاي زیـر   با توجه نتایج این پژوهش، می

  :را ارائه داد

ي امـداد  ها از آنجا که افزایش طول مدت آموزش) 1

امـداد و   هـاي  تـیم و نجات باعث افزایش اثربخشـی  

شـود کـه جمعیـت     شود، لـذا پیشـنهاد مـی    نجات می

وري  اسـتان ایـلام جهـت افـزایش بهـره      احمـر  هلال

 ي ایـن هـا  شنیروي کار نسبت به افزایش مدت آموز

 .کندچنینی اقدام 

امداد و  هاي تیمنظر به این که انجام بهتر وظایف ) 2

شود، لذا  ها می نجات باعث افزایش اثربخشی این تیم

نسـبت بـه    احمـر  هـلال  شود که جمعیت پیشنهاد می

 ها اقدام کند. تعیین وظایف تیم
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بـه عنـوان    "توان عملیـاتی "نظر به اولویت بالاي ) 3

 هـاي  تـیم ي انفـرادي و گروهـی   هـا  یکی از ویژگـی 

عملیــاتی امــداد و نجــات مــؤثر در اثربخشــی آنهــا، 

ي آموزشـی در راسـتاي   هـا  شود کـه دوره  پیشنهاد می

 .  ریزي گردد ارتقاي این توان برنامه

هـا بـه    حضور به موقع تیم"نظر به اولویت بالاي ) 4

از سوي داوطلبان خدمات امـداد   "محل وقوع حادثه

و نجات در راسـتاي تحقـق وظـایف آنهـا، پیشـنهاد      

هـا بـراي ایـن     گردد که آمادگی لازم در ایـن تـیم   می

مناسـب و مقتضـی شـرایط، فـراهم      ةحضور به شـیو 

 گردد.

کننده در اثربخشـی   متغیري تعیین ،از آنجا که سن) 5

گـردد   ، لذا پیشنهاد مـی نیستامداد و نجات  هاي تیم

هــاي  کـه در انتخــاب و گــزینش ایــن افــراد فعالیــت 

  برداشته شود. امدادي، محدودیت سنی تا حد امکان

دار بـین مـدت زمـان     مثبت و معنی رابطۀبا توجه ) 6

 امـداد  هاي تیمهمکاري با جمعیت و میزان اثربخشی 

ي امـدادي  ها فعالیتگردد که در  پیشنهاد میو نجات 

 م از این افراد استفاده گردد.حساس و مه

دار بـین مـدت    همبسـتگی مثبـت و معنـی   به نظر ) 7

امـداد و نجـات و اثربخشـی     هاي تیمساعت آموزش 

گـردد کـه سـاعات آمـوزش      ها، پیشنهاد مـی  این تیم

 ها تا حد امکان افزایش یابد. ي این تیماعضا

بودن اثربخشی بیشتر مردان نسـبت بـه   نظر به بالا) 8

گردد کـه   امداد و نجات، پیشنهاد می هاي تیمزنان در 

هـاي امـدادي (بـه     از مردان بیش از زنان در فعالیـت 

 هاي سخت و دشوار) استفاده گردد. ویژه فعالیت

 تأهلاستفاده بیشتر از افراد مجرد نسبت به افراد م) 9

جات بـا توجـه اوقـات فراغـت     امداد و ن هاي تیمدر 

ــر    ــا، از دیگ ــر آنه ــراد و مشــغله کمت ــن اف ــتر ای بیش

 هاي این تحقیق است. توصیه

نظر بـه ایـن کـه شـرکت در عملیـات امـداد و       ) 10

ها را فـراهم   نجات، موجبات اثربخشی بیشتر این تیم

گردد که زمینه شرکت بیشتر  سازد، لذا پیشنهاد می می

ت امداد و نجات فـراهم  و مؤثرتر این افراد در عملیا

  گردد.

استفاده از پاسخگویان با مـدرك کارشناسـی در   ) 11

این تحقیـق،   ۀامداد و نجات با توجه به نتیج هاي تیم

  حاضر است. ۀي مطالعها از دیگر توصیه

ــق اثربخشــی گــروه  ) 12 ــن تحقی ــه در ای از آنجــا ک

هاي عملیاتی  نسبت به سایر گروه 3عملیاتی امدادگر 

هـا   گردد که از این گـروه  لذا پیشنهاد می بالاتر است،

هـا   امـداد و نجـات بـیش از سـایر گـروه      هاي تیمدر 

 .دشواستفاده 

  سپاسگزاري

 احمر هلالکسانی که در جمعیت  همۀه از لوسی بدین

دند و استان ایلام مقدمات انجام این کار را فراهم کر

، تشـکر  ندهمکاري داشت با پدیدآورندگان این تحقیق

  شود. میو قدردانی 
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  )=258nعملیاتی امداد و نجات در اثربخشی آنها ( يها  تیمي انفرادي و گروهی ها ي ویژگیها بندي گویه رتبه :1 شمارةجدول 

 رتبه انحراف معیار اي رتبهمیانگین  گویه

  1 648/0 16/4  توان عملیاتی بالا

  2 664/0 17/4  تخصص بالا

  3 642/0 13/4  دانش و آگاهی

  4 671/0 18/4  مهارت عملی

  5 669/0 11/4  آمادگی جسمانی

  6 687/0 11/4 ثبات روحی و روانی

  7 717/0 4 توانایی و شایستگی

  8 690/0 01/4  کار تیمی ۀروحی

  9 784/0 16/4  آمادگی و در دسترس بودن

  10 731/0 04/4  تعهد به کار و تیم کاري

  11 789/0 97/3  هدفمندي

  12 799/0 04/4  سخت کوشی و تلاش و همت مضاعف

  13 803/0 03/4  ها و نظم در آرایش تیم سازماندهی

  14 817/0 05/4  پذیري آموزش

  15 850/0 97/3  خلاقیت و نوآوري و ابتکار

  16 01/5 65/4  شایستگی و فرهیختگی

  17  11/5 55/4  ها  فعالیت همۀنظم در 

  18  16/5  50/4  استقلال و خود اتکایی

  48/1انحراف معیار :        65/3: اي رتبهمیانگین       : بسیار زیاد5: زیاد         4: متوسط      3: کم     2: بسیار کم   1مقیاس:  
  

  )=258nبندي میزان تحقق وظایف داوطلبان خدمات امداد و نجات ( رتبه :2 شمارةجدول 

 رتبه انحراف معیار ايمیانگین رتبه گویه

  1 602/0 05/4  ها به محل وقوع حادثه حضور به موقع تیم

  2 621/0 09/4 امداد و نجات هاي تیمریزي و هماهنگی  برنامه

  3 653/0 92/3  امداد و نجات هاي تیمتهیه و درخواست تجهیزات و اقلام مورد نیاز 

  4 661/0 89/3  ارزیابی، جستجو و امداد و نجات هاي تیمي محوله از قبیل ها یتمأمورانجام 

  5 655/0 05/4  ناشی از سوانح و حوادث مصدوماني اولیه به ها ارائه کمک

  6 674/0 99/3 دیدگان ناشی از حوادث و سوانح ارائه خدمات امدادي به آسیب

  7 700/0 90/3 ي دخیل در حوادث و سوانحها هماهنگی لازم با سازمان

  8 693/0 06/4 ناشی از سوانح و حوادث مصدومانارائه خدمات جستجو و نجات به 

  9 772/0 97/3 ناشی از حوادث و سوانح به مراکز درمانی مصدومانانتقال 

  10 792/0 88/3 دیدگان حوادث هاي روانی و اجتماعی به آسیب ارائه حمایت

  11 876/0 87/3  امداد و نجات هاي تیمنظارت و پیگیري امورات مربوط به 

  12 917/0 72/3 آوري آمار و اطلاعات (مستندسازي) جمع

  13 07/1 70/3 تیم ياعضاکمک به سایر 

  14 19/4 62/4 دسترش نهایی به مقامات مسئول و بالاارائه گزا

  : بسیار زیاد5: زیاد           4: متوسط          3: کم        2 : بسیار کم         1مقیاس:   
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  71/1انحراف معیار:            89/3: اي رتبهمیانگین 

  

  بین برخی از متغیرهاي تحقیقهمبستگی  :3 شمارة دولج

P r  فرضیه شمارة  اول متغیر  دوم متغیر  

  1  سن  امداد و نجات هاي تیممیزان اثربخشی   022/0  730/0

  2  مدت همکاري  امداد و نجات هاي تیممیزان اثربخشی   676/0** 000/0

  3  مدت ساعت آموزش  امداد و نجات هاي تیممیزان اثربخشی   472/0*  023/0

  درصد5در سطح  داري معنی٭                 درصد1داري در سطح  معنی ٭٭:              داري سطوح معنی

  

  

ي ها اثربخشی تیمویتنی در خصوص اختلاف میانگین میزان  -نتایج حاصل از آزمون من  :4 شمارةجدول 

  امداد و نجات

  

  درصد 5در سطح  داري معنی٭            درصد 1در سطح  داري معنی ٭٭:         داري معنی طوحس

  

    

  متغیر وابسته         

 متغیر مستقل

 هاي امداد و نجات اثربخشی تیممیزان 

 U Z Sig اي میانگین رتبه فراوانی ها گروه

 جنس
 65/40 124 زن

5/761 866/0  031/0  
 45/59 134 مرد

 وضعیت تأهل
 65/38 31 متأهل

5/684 735/0 09/0 
 45/51 227 مجرد

 محل سکونت
 93/59 220 شهر

7/598 782/0 053/0 
 37/32 28 روستا

  شرکت در عملیات امداد و نجات
 37/54 166 بله

2/689 629/0 013/0 
 21/40 76  خیر



   هاي امداد و نجات استان ایلام عوامل مؤثر بر اثربخشی تیم

 

42  

 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

ام
لن

ص
ف

 ۀ
ی

لم
ع

- 
ی 

ش
وه

پژ
 

ل 
سا

 ،
ت

جا
و ن

د 
دا

ام
م

ش
ش

ار
شم

 ،
ة

3 
 ،

13
93

 
 

 

  

 ي امدادها اثربخشی تیمدر خصوص اختلاف میانگین میزان  نتایج حاصل از آزمون کروسکال :5 شمارةجدول 

  جاتون

  درصد 5در سطح  داري معنی٭          درصد1ي در سطح دار معنی ٭٭ :  داري سطوح معنی

 
 

 

  

  متغیر وابسته   

  

 متغیر مستقل

 ي امداد و نجاتها اثربخشی تیممیزان 

 χ2 Sig اي میانگین رتبه  فراوانی ها گروه

 تحصیلاتسطح 

 63/33  4 زیردیپلم

  

  

75/5 

  

  

036/0  

  84/35 52  دیپلم

  38/42 62  کاردانی

 54/52 134 کارشناسی

  11/31  6  کارشناسی ارشد

 عملیاتی رستۀ

 74/49 27 جستجو و نجات در آوار

  

  

32/4 

  

  

164/0 

  92/52  83  جستجو و نجات در جاده

  61/38  14 جستجو و نجات در کوهستان

  34/30  7  اسکان اضطراري

  83/46  53  پشتیبانی امداد و نجات

  52/46  26  حمایت روانی

  نوع فعالیت گروهی

  94/58  97  3امدادگر

  

  

  

83/5  

  

  

  

012/0  

  98/55  55  2امدادگر

  75/42  20  1امدادگر

  64/56  58  3نجاتگر 

  66/45  23  2نجاتگر

  34/30  1  1نجاتگر

  19/37  4  ایثار



  حامد چهارسوقی امین، شهناز شیري، همایون نوري، حسن تردست
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Abstract 

Background: Ilam province is one of the disaster prone areas in the country. So, this 

study aims to investigate factors influencing the effectiveness of rescue & relief teams 

in order to respond to disasters took place in the province. 

Method: In this cross-correlation and applied survey, all active and volunteer 

rescuers and relief workers (about 728) with different relief degree were studied 

through Morgan and Krejcie table. About 258 persons were selected by using 

stratified random sampling and self-administrated questionnaire. The reliability and 

validity were confirmed through Cronbach's alpha (0/87). 

Findings: According to the findings, there was a positive and significance 

relationship between rescue and relief team members’ collaboration times and their 

effects and duration of training with their effectiveness (p=0/000 and rs=0/676). Also, 

the items such as gender, marital status, place of residence, participation in rescue & 

relief operation, educational degree and type of group activity influence on rescue & 

relief teams’ effectiveness. 

Conclusion: According to the results, the following variables should be consider in 

the planning of rescue and relief teams such as rescue and relief teams members’ 

collaboration times with Red Crescent society; duration of training; members’ 

continuous participation in rescue and relief operation  

Keywords: effectiveness, rescue and relief teams, Red Crescent society, Ilam province 
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