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 مدیریت دانش بر پدافند هايمؤلفه تأثیر

   غیرعامل

استان سیستان و  احمر هلالجمعیت : موردي ۀمطالع(

  )بلوچستان

2  ابراهیم حدادي ،1نوید سراوانی

کارشناس ارشد مدیریت استراتژیک،  :مسئول ةنویسند .1

علـــوم  ةدانشـــگاه آزاد اســـلامی، واحـــد زاهـــدان، دانشـــکد

  .یی، زاهدان، ایرانانسانی، گروه مدیریت اجرا

Email:navidsaravani86@gmail.com 
استادیار، مدیر گروه مـدیریت اجرایـی، دانشـگاه آزاد    .2

علـوم انسـانی، گـروه    ةاسلامی، واحد زاهـدان، دانشـکد   

  .مدیریت اجرایی، زاهدان، ایران

  29/11/94 رشیپذ  22/6/94 :افتیدر

  چکیده

وقـوع   محیط پیرامونی بشر همواره مسـتعد   : همقدم

و ضـرورت اتخـاذ    اسـت  و تهدیدات هاانواع بحران

گیري کار بهشرایط که مستلزم این  تصمیم صحیح در

بـا توجـه بـه    .باشد امري انکارناپذیر استدانش می

اینکه امروزه پدافند غیرعامل نقش مهمی در کـاهش   

هـدف ایـن پـژوهش   ه اسـت   کـرد ایفا  پذیري آسیب

 بـر پدافنـد    هـاي مـدیریت دانـش   مؤلفهتأثیربررسی 

اســـتان  احمـــر هـــلالدر ســـازمان جمعیـــت  غیرعامـل 

هـاي   سـازمان   عنوان یکی از به  سیستان و بلوچستان

  .استگذار در این حوزه تأثیر

از  این پژوهش با داشتن یک رویکـرد علّـی،   : روش

نظـــر ماهیـت گـــردآوري    هـــدف کـاربردي و از  نظـر 

ابـزار گـردآوري    اسـت. اطلاعات از نـوع توصـیفی   

بـه   آن  که روایی و پایـایی  استشنامه اطلاعات پرس

 ن امـر و محاسـبۀ   انظرخواهی از متخصص ـبا ترتیب 

 ۀجامع ـنفـر از    310 .شد تأیید )8/0(آلفاي کرونباخ 

تصادفی گیري    روش نمونهبه امدادگران نفري  1600

 -کولمـوگروف ي ارآزمون آماز  .دشدنانتخاب ساده 

ــتگی اســمیرنوف،  ــدل پیرســون و ضــریب همبس م

افزارهاي آمـاري    با استفاده از نرم ساختاري معادلات

19-SPSS و AMOS استفاده شد. 

با توجه به مطلوب بودن سطوح معنـاداري    :ها یافته

هاي پژوهش مشخص شد که مدیریت فرضیه تأییدو 

ــل در  ــد غیرعام ــر پدافن ــش ب ــت  دان ســازمان جمعی

معناداري  تأثیراستان سیستان و بلوچستان  احمر هلال

و  است 843/0برابر با  تأثیرر ضریب این دارد و مقدا

هاي مدیریت دانش نیز به ترتیـب بـا ضـرایب   مؤلفه

ــق دانــش   ،)809/0)، جــذب دانــش ( 749/0( خل

 ،)804/0دانـش (  ةذخیر ،)808/0سازماندهی دانش (

 )717/0گیري دانـش ( کار به) و 918/0انتشار دانش (

دیگر به بیان  .معناداري دارند تأثیرعامل بر پدافند غیر

ازاي هر واحد افـزایش یـا کـاهش در مـدیریت    در

هـاي آن، پدافنـد غیرعامـل بـه انـدازه   دانش و مؤلفه

  .پذیردمی تأثیرضرایب فوق 

مـدیریت دانـش و    کـه نتایج نشان داد : گیري نتیجه

معناداري دارند  تأثیربر پدافند غیرعامل هاي آن مؤلفه

اعـث   که تقویت هر کدام از عوامل فوق باي  هگونه ب

 رو،از ایـن   ، شـود مـی   راي بهتر پدافنـد غیرعامـل   اج

ها باید سعی کنند مـدیریت دانـش را   مدیران سازمان

ناپذیر از وظایف مـدیریتی    که امروزه جزئی جدایی(

مد نظر قرار دهند همواره  )آنها در تمام سطوح است

اي پاي کار آورند که تمام و محیط و ابزار را به گونه

از  .دانش در سازمان اجرایی شودهاي مدیریت مؤلفه

طرفی امروزه توجه به پدافند غیرعامل درتمـام دنیـا   

رشد چشمگیري داشته است و با گذشت زمان نیـاز   

لذا وجود یـک    ،شودبیشتري به این علم احساس می

رویکرد دانشی باعث اجراي بهتـر پدافنـد غیرعامـل   

  .دشومی

مدیریت دانـش، مـدیریت بحـران،    :کلمات کلیدي

  .دافند غیرعامل، پدافند عاملپ
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  مقدمه

راهبردي و  ۀمنطقکشور ایران به دلیل قرار گرفتن در 

از اهمیـت ژئـوپلیتیکی خاصـی     حساس خاورمیانـه 

از  تانبلوچس ـ استان سیسـتان و  )1( است.برخوردار 

است که  شدهسیستان و بلوچستان تشکیل  ۀدو ناحی

 گربا یکدی سیاسی) (جغرافیاي ژئوپلوتیکیلحاظ  به

مرزهاي طولانی آبـی   .هاي قابل توجهی دارند تفاوت

و خشکی استان با کشورهاي افغانستان، پاکسـتان و  

و   خلـیج فـارس، موقعیـت ویـژه     ةکشورهاي حـوز 

ی را به وجود آورده است که نقش آنهـا  شرایط خاص

در پایداري امنیت و ثبـات منطقـه بسـیار محسـوس     

وچسـتان  لذا از این حیث استان سیسـتان و بل  است،

  )2( .پذیري است آسیب مستعد تهدیدات و

آمـادگی   پیشـگیري و  ةباید خود را در حـوز  امروزه

نیروهاي فرا  سويهر گونه تهدیدي ازمقابله با  براي

به ویژه اینکـه در دنیـاي   و  ساختتوانمند اي  همنطق

امروز اکثر کشورها دسـتیابی بـه منـافع بیشـتر را در     

ــور قــرار داده و تهد   ــت ام ــدات نظــامی و  اولوی ی

تر را به خـود  اي گستردههاي سیاسی دامنهکشمکش

حاکی از این است کـه  شواهد  .اختصاص داده است

قصـد تضـعیف اراده و    اولین گـام  در متجاوزنیروي 

را و سپس سعی در نابودي مراکـز حیـاتی    ملّی توان

ي هـا  انجام اقدامات پدافند غیر عامل در جنـگ . دارد

ــراينــوین امــروزي  ــا تهدیــد و کــاهش مقا ب بلــه ب

پذیري در برابر تهدیدات احتمـالی موضـوعی    آسیب

هیچ کشوري پوشـیده   بنیادین است که اهمیت آن بر

بـه   پایـداري  و ملّـی که حفظ امنیت  تا حدينیست 

ریزي و سـاماندهی   نحو چشمگیري وابسته به برنامه

اسـت.  جانبه در موضوع حیاتی دفـاع غیرعامـل    همه

به عنوان یکی  1افند غیرعاملپد در این خصوص )3(

هـاي دفـاعی نقـش    از مؤثرترین و پایدارترین روش

هاي پدافنـد   هدف از اجراي طرح )4( .سزایی دارد هب

پـذیري نیـروي انسـانی و     غیرعامل کاستن از آسـیب 

ات و تجهیزات حیاتی و حساس و مهم کشور تأسیس

همگـام  علیرغم حملات خصمانه و مخرب دشـمن  

 ـ  بـا   ـ ،خـدمات زیربنـایی   ،هـا  تاسـتمرار فعالی مین أت

ــرایط   ــداوم اداره کشــور در ش ــاتی و ت ــاي حی نیازه

  )5( .بحرانی ناشی از جنگ است

بقـاي  بـراي   حیـاتی  دانش به عنـوان منبعـی  امروزه 

است هدف اصلی مدیریت دانش ها ضروري سازمان

سازي، انتشـار و   خیرهذدر یک سازمان خلق، کسب، 

دانشی  )6( است، گیري دانشکار بهگذاري و  اشتراك

ریـزي   برنامهگیري و  تصمیمدر مواقع آن را که بتوان 

 .ثر در نظـر گرفـت  ؤبه عنـوان منبعـی م ـ  استراتژیک 

ي پنهـان انسـانی   ها مدیریت دانش، مدیریت سرمایه

  )7( .سازمان است

 بـراي مدیریت دانش به عنوان یکی از عوامـل مهـم   

 تسهیم دانش بین افراد سازمان و همچنین بـه عنـوان  

توانـد   مـی عاملی براي افزایش آگاهی و دانـش آنهـا   

 ريگـذا  و بـه اشـتراك   سبب همکاري بیشـتر اعضـا  

و در نتیجه سـبب افـزایش کـارایی و     تجربیات شود

از طرفی ایـن یـک امـر    ) 8( .گردداثربخشی سازمان 

بدیهی است که در هر جایی که دانش استقرار داشته 

تفاده از یـک  یابد و اسباشد عملکرد سازمان ارتقا می

ها را قـادر سـازد تـا    مدیریتی نوین که سازمان ةشیو

                                                        
سلحانه که . پدافند غیرعامل عبارت است از مجموعه اقدامات غیرم2

هاي  پذیري، تداوم فعالیت موجب افزایش بازدارندگی، کاهش آسیب

و تسهیل مدیریت بحران در مقابل ملّی پایداري  يضروري، ارتقا

   گردد. تهدیدات و اقدامات نظامی دشمن می
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اطلاعات و دانش مورد نیاز خود را بیابنـد و آنهـا را   

 .گزینش، سازماندهی و منتشر کننـد ضـروري اسـت   

هاي سازمانی و مدیریت دانش با ارائه الگوها و مدل

هـاي  مدیریتی، تحولی بـزرگ در مـدیریت سـرمایه   

  )9( .ستدانشی ایجاد کرده ا

هاي اخیر پدافند غیرعامـل نفـش مهمـی در    در سال

ایفـا کـرده    ت دفـاعی کشـورها  ابرآورده کردن انتظار

به  ملّی نگرش عامل که باید بارغی پدافند است و در

 مندي از اطلاعات جـامع و بـه روز   آن نگاه کرد بهره

گیري کـار  بـه و لـذا اهمیـت    اسـت  اساسی رکنیک 

  )10( .ار ناپذیر استصحیح مدیریت دانش درآن انک

هـا،   در پدافند غیرعامل تمام نهادها، نیروها، سـازمان 

توانند نقش مؤثري بـر   صنایع و حتی مردم عادي می

ــد  ــده گیرن ــاهش    .عه ــبب ک ــل س ــد غیرعام پدافن

ــیب ــذیري  آس ــاختمان پ ــانی، س ــاي انس ــا نیروه ، ه

ي هـا  ، اسناد و شریانها ات، تجهیزات، سرمایهتأسیس

  )11( .گردد میحملات دشمن  حیاتی کشور در برابر

باید  است خواهان ثبات، امنیت و آرامش ي کهکشور

ایـن   .شناسـی داشـته باشـد    توان پیشگیري و آسـیب 

مسئولیت در حال حاضر در بحث پدافنـد غیرعامـل   

گنجانده شده است و این تهدیدات همانطور کـه در  

 و منشاء طبیعیمانند تهدیدات نظامی ذکر شد یا  بالا

 ـغیرطبیعی دار یا منشاء  ـ کشـور ایـران   )12( .دن ه و ب

خصوص استان سیستان و بلوچستان به دلیل اوضاع 

مسـتعد هـر دو نـوع تهدیـد      ۀمنطق ـخاص حاکم بر 

  .است

 ـ یـک گـنج    ۀباتوجه به این موضوع که دانش به منزل

گیري کار بههاست و با نهان و استراتژیک در سازمان

 ست یافتتوان به ارزش افزوده قابل توجهی دآن می

توجه به دانش در پدافند غیرعامل امري الزامی  )،13(

جمهوري اسلامی  احمر هلالسازمان جمعیت  .است

را به عنوان بازوي قدرتمند اجرایی پدافند غیرعامـل  

هـاي مـرتبط بـا پدافنـد     توان در کنار دیگر ارگانمی

 ءعامل چه با ماهیت نظامی و چه غیرنظامی، جـز غیر

این حوزه به حساب آورد که  ها درمؤثرترین سازمان

اصول اساسی پدافند غیر عامل را در ایجـاد آمـادگی   

 .به کار گرفته اسـت  انواع تهدیداتهمگانی در برابر 

بـا   احمـر  هلالي بزرگی چون بدون تردید سازمانها

، تهدیـدات یـی بـا   رویاروافزایش میزان آمـادگی در  

بـه   .رسـانند  را به حداقل مـی  آني ناشی از ها آسیب

 مـدیریت دانـش بـر    تـأثیر نیاز است تـا   ،همین دلیل

جمعیـت  سـازمان  آمـادگی  میـزان  ، توان و ها ظرفیت

در استان سیستان  احمر جمهوري اسلامی ایران هلال

ایـن   .شـود بررسـی   تهدیـدات در برابر و بلوچستان 

ــژوهش ــازمان و    ،پ ــود در س ــش موج ــاه دان جایگ

سـی  بررگذاري الگوي مدیریت دانش نـوین را  تأثیر

تواند در سازمان به کار گرفتـه شـود و    که میکند  می

مـدیریت   يهـا  مؤلفـه  تأثیربه دنبال بررسی در ادامه 

ــد ــر پدافن ــش ب ــت  دان غیرعامــل در ســازمان جمعی

از  .باشـد  مـی استان سیستان و بلوچسـتان  احمر هلال

ــراي کــاربردي کــردن مــدیریت دانــش در   طرفــی ب

  .شودارائه میپیشنهاداتی  احمر هلالسازمان 

  تحقیق روش

از نظـر  علّـی  این پژوهش با داشـتن یـک رویکـرد    

ــاربردي  و از حیــث روش اجــراي  اســتهــدف، ک

زیـرا نتـایج    ،باشدموردي می ۀپژوهش از نوع مطالع

ها به ویژه معاونت امـداد و  معاونت درحاصل از آن 

ــت   ــات جمعی ــلالنج ــر ه ــتان و   احم ــتان سیس اس
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ماهیــت  هــاي اجرایــی بــابلوچســتان و ســایر نهــاد

روش این پـژوهش از   .خواهد بودکاربردي پدافندي 

علّـی بـا ماهیـت پیمایشـی اسـت و       -نوع توصـیفی 

هـاي  مؤلفـه  تـأثیر نمـایی   پی برجسته پژوهشگران در

مدیریت دانش بـر اجـراي بهتـر پدافنـدغیرعامل در     

بلوچسـتان   اسـتان سیسـتان و   احمـر  هـلال جمعیت 

  .هستند

امدادگران  نفر از 1600آماري این پژوهش را  ۀجامع

هـاي  که در قالب تیمدهند تشکیل میسازمان مذکور 

عملیاتی امداد و نجات براي انجام اقدامات مربوط به 

 ،در این پژوهش .اندپدافند غیرعامل سازماندهی شده

متغیر پدافنـد غیرعامـل بـه عنـوان متغیـر وابسـته و       

آن شامل خلق،  ۀگان هاي ششمدیریت دانش و مؤلفه

گیري کـار  بـه ازماندهی، ذخیـره، انتشـار و   جذب، س

باشـند کـه بـر    دانش به عنوان متغیرهاي مستقل مـی 

انتخـاب   1سونواساس مدل مدیریت دانش شرون لا

گیـري   روش نمونـه از در پژوهش حاضر  .اند گردیده

 بـر اسـاس   و شـد اسـتفاده  احتمالی تصـادفی سـاده   

  .است نفر 310آماري  ۀحجم نمونفرمول کوکران 

اسـتاندارد   یدو بخش ـۀ پرسشنام، از میدانیدر بخش 

ة شکل شمار( )2003ن (ودانش شرون لاوسمدیریت 

استفاده غیرعامل  پدافند ۀمحقق ساخت ۀو پرسشنام) 1

سؤالات به صورت بسته طراحی شـده   شد در ضمن

هـاي مـدیریت   مؤلفـه  بعد 6این پرسشنامه از  .است

 ـ  پدافند بعدیک  و سئوال 24 دانش با  5ا غیرعامـل ب

دهـی بـه    مبنـاي پاسـخ   .تشـکیل شـده اسـت    سئوال

اي لیکـرت  طیف پنج درجه ،ت این پرسشنامهسئوالا

نظـري  «، »مـوافقم «، »مـوافقم  کـاملاً « هـاي  با گزینـه 

                                                        
1 Sheron Lawson KM model 

ارتبـاط   .باشـد  مـی  »کاملاً مخالفم« ،»مخالفم«، »ندارم

 ا متغیرهاي پـژوهش بـه شـرح   ت پرسشنامه بسئوالا

  .بوده است )1ة (جدول شمار

نظــران،  پــژوهش بــا نظرســنجی از صــاحب در ایــن

هـاي  مؤلفـه  تأثیرهاي مناسب براي سنجش شاخص

استاندارد  ۀمدیریت دانش مشخص شد و از پرسشنام

و در رابطـه بـا   د ش ـلاوسون استفاده مدیریت دانش 

ــد  ــته پدافن ــر وابس ــاري دو   متغی ــا همک ــل ب غیرعام

پدافند غیرعامـل اسـتانداري اسـتان     ۀکارشناس کمیت

گویه با رویکـرد اثبـات وجـود     11ضوي خراسان ر

 احمـر  هـلال پدافند غیرعامـل در سـازمان جمعیـت    

گویه بـه تصـویب دبیـر     5نهایت در طراحی شد که 

نامه نهـایی پرسش ـ  ۀاجرایی این کمیته رسید و نسـخ 

  .طراحی شد

امدادگر زبده  25بین  پرسشنامهبراي سنجش پایایی، 

از پـس   شـد.  با معرفی کارشناسـان سـازمان توزیـع   

 افـزار آمـاري   با استفاده از نرماین نظرات آوري  جمع

19-SPSS  ضریب آلفاي کرونباخ مربوطه استخراج

عتبـار نسـبتا بـالاي    این امر نشـان از ا  )  که8/0(شد 

  .پرسشنامه است

لازم به ذکر است براي بررسی نرمـال بـودن توزیـع    

اسـمیرنوف، بـراي    -ها از آزمـون کولمـوگروف  داده

 ین متغیرهــا از آزمــون همبســتگیبــ ۀبررســی رابطــ

یات از ض ـبراي بررسی و آزمـون فر  پیرسون و نهایتاً

 .اسـتفاده شـد   2سازي معادلات ساختاري ش مدلرو

 هـاي  رگرسیون گروهاز  یتکنیک تحلیل یکاین مدل 

 گیـري  مدل اندازهبخش از دو و متشکل چند متغیري

 از .مـدل سـاختاري اسـت    و ي)تأیید(تحلیل عاملی 

                                                        
2 Structural Equation Modeling (SEM) 
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 میـانگین مربعـات  ۀ ریش ـ شامل برازشهاي  شاخص

)RMR(1،   ــرازش ــویی بـ ــاخص نیکـ  ،GFI(2(شـ

 ،AGFI(3(شاخص نیکـویی بـرازش اصـلاح شـده     

میـانگین   ریشـۀ  و CFI(4(شاخص برازش تطبیقـی  

ــرآورد  ــوان  RMSEA(5(مربعــات خطــاي ب ــه عن ب

بـراي   .دش ـمعیارهاي پذرش مدل پیشنهادي استفاده 

افزارهـاي   ، از نرمآمده به دستهاي آنالیز آماري داده

  .استفاده شد AMOSو  SPSS19آماري 

  هایافته

اسمیرنوف اسـتفاده   - از آزمون کولموگیرفدر ابتدا 

چون سطح معناداري براي تمام متغیرهـاي  و گردید 

 بـود مطلـوب   برابر با مقـدار  فوقپژوهش در آزمون 

از  باشـند ها داراي توزیع نرمال میکه داده معلوم شد

هاي آماري فرض .شداستفاده رامتریک هاي پا آزمون

مربوط به توزیع نرمال به صورت زیر مطـرح شـدند   

oH 1 و ها داراي توزیع نرمال هستندداده کهH یعنی 

 فرضـیۀ  ، در نهایتها داراي توزیع نرمال نیستندداده

oH 2 شمارةدول (ج .شد تأیید(  

هـاي بـه کـارگیري    شـرط  از آنجا که یکـی از پـیش  

 یابی معادلـۀ  اي مکنون در الگوي مدلرویکرد متغیره

هاي پـژوهش  ساختاري وجود همبستگی میان متغیر

هـاي پـژوهش نیـز    است، لذا همبستگی بـین متغیـر  

آزمـون   ،هـا با توجه به نرمال بـودن داده  .شدبررسی 

 تمــامیضــریب همبســتگی پیرســون بــین ســنجش 

در ایـن آزمـون دو    .متغیرهاي پژوهش محاسبه شـد 

 یعنـی  oH :شـد  ح در نظـر گرفتـه  شراین  هفرضیه ب

                                                        
1 Root Mean square Residual (RMR) 
2 Goodness-of-Fit Index (GFI) 
3 The adjusted goodness of fit index (AGFI) 
4 Comparative Fit Index (CFI) 
5Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

آزمون فرض بین دو متغیر همبستگی (رابطه) وجـود  

بین دو متغییر همبسـتگی (رابطـه)    یعنی 1H و ندارد

  .وجود دارد

 متغیـر  ضریب همبستگی بین متغیر مدیریت دانش و

بین ابعاد مدیریت و ) 865/0پدافند غیرعامل معادل (

خلق دانش با برابر به ترتیب  غیرعامل دانش و پدافند

)، سازماندهی دانـش  725/0)، جذب دانش (693/0(

ــر892/0( ــش ( ة)، ذخی ــار764/0دان ــش  )، انش دان

در تمام  است.) 894/0گیري دانش (کار به) و 891/0(

لـذا  ، درنظر گرفته شد 05/0سطح خطا کمتر  ،آزمون

ها همبستگی (رابطه) وجود دارد و بـا  بین تمام متغیر

تـوان گفـت   بسـتگی مـی  توجه به مقدار ضـریب هم 

یعنـی بـه    ،همبستگی (وابستگی) خوبی برقرار است

متغییـر دوم نیـز    ،ازاي افزایش یا کـاهش متغیـر اول  

  )3 شمارة(جدول  .یابد میافزایش یا کاهش 

رابطه در مراحـل  وجود پیش فرض  تأییدبه توجه با 

و  شـد ) سنجیده تأثیر( علّی رابطۀ گام بعدي در ،قبل

ــا ــد ب  ــ تأیی ــدل خروج ــرمم ــزار  ی ن  AMOSSاف

هـا  ي نکویی و برازش به آزمـون فرضـیه  ها شاخص

  )2 ة(شکل شمار .شدپرداخته 

 AMOSS افـزار  ل خروجی پیشنهادي توسط نرممد

شـرح بیـان   این را به هاي نیکویی و برازش شاخص

ــانگین مربعــات (کــرد ــا ) RMR: ریشــۀ می ــر ب براب

برابـر بـا   ) GFI، شاخص نیکـویی بـرازش (  012/0

ــ902/0 ــده   ، ش ــلاح ش ــرازش اص ــویی ب اخص نیک

)AGFI ( شاخص بـرازش تطبیقـی   772/0برابر با ،

)CFI (  میـانگین مربعـات    ریشـۀ و  922/0برابر بـا

باشد،  می 069/0برابر با  )RMSEAخطاي برآورد (

جـدول  (سپس مقادیر فـوق بـا معیارهـاي مطلـوب     
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 مقایســه شـد کــه منجــر بـه قبــول مــدل   )4 شـمارة 

ساختاري  تمعادلامدل که از آنجایی  .پیشنهادي شد

روابطـی بـین    خصـوص  کننـده در  با قابلیـت تعیـین  

ي تأییـد ها وجود دارد و به همراه تحلیل عاملی  سازه

هـاي خـود   پژوهشگر را بـه پـذیرش یـا رد تئـوري    

داري کمتـر از   سازد چنانچه سـطح معنـی   توانمند می

مقابل آن یعنی  ۀرد  و فرضی oH فرضیۀ ،باشد 05/0

  .شودو پذیرفته می دتأیی 1H فرضیۀ

کـه   شـد اصلی بدین صورت تعریـف   فرضیۀسپس 

 تــأثیرپدافنــد غیرعامــل متغیــر مــدیریت دانــش بــر 

 آمـاري گردیـد   ۀتبدیل به دو فرضی و معناداري دارد

oH  مــدیریت دانــش بــر پدافنــدغیرعامل در یعنــی

 تأثیراستان سیستان و بلوچستان  احمر هلالجمعیت 

  .ندارد معناداري

1Hت دانش بـر پدافنـدغیرعامل در سـازمان   : مدیری 

 تأثیراستان سیستان و بلوچستان  احمر هلالجمعیت 

و باتوجـه بـه مطلـوب بـودن ســطح      دارد معنـاداري 

-رد مـی  oH فرضـیۀ و  تأیید 1H  فرضیۀمعناداري 

هـا نیـز   ها و فرضیهشود و این روند براي سایر متعیر

 تأییـد پیـدا کـرد و منجـر بـه     به همین صورت ادامه 

  .فرعی پژوهش شد ۀاصلی و شش فرضی ۀفرضی

  بحث

مـاهیتی مثبـت   باتوجه به اینکه دانش به خودي خود 

توان گفت در هر سـازمانی کـه   دارد، با صراحت می

دانش وجود داشته باشد، آن سازمان در مسیر رشد و 

در این پـژوهش   .داردتر گام برمیتعالی خود راحت

، خلـق  هـاي نیز مشخص شد کـه هرکـدام از مؤلفـه   

گیري کـار  بـه و  جذب، سازماندهی، ذخیـره، انتشـار  

 .معناداري دارندتأثیربر اجراي پدافند غیرعامل دانش 

گذاري روي هر کدام  سرمایه اي که تقویت وبه گونه

شود تسهیل مـدیریت بحـران،   از ابعاد فوق باعث می

پذیري، افزایش پایداري و بازدارنـدگی   کاهش آسیب

تـایج اجـراي   ه خـدمات ضـروري کـه ن   تداوم ارائ و

 .راحتی قابل حصول شـوند  به پدافند غیرعامل هستند

ي انجـام شـده بـا    هـا  بر اساس تحلیـل  تأثیرضرایب 

سازي معـادلات سـاختاري کـه ذکـر      استفاده از مدل

)، خلـق  843/0گردید براي مدیریت دانش معـادل ( 

سـازماندهی  )، 809/0)، جذب دانش (749/0دانش (

)، انتشار دانش 804/0دانش ( ذخیرة)، 808/0دانش (

 .باشـد ) مـی 717/0گیري دانـش ( کـار  به) و 918/0(

کـه   اسـت صورت قابل تحلیـل   ضرایب فوق به این

سازمان مورد پژوهش در راستاي خلق دانـش داراي  

یی براي اکتساب و خلق دانـش از منـابع   ها مکانیسم

ــان تجــارب و  ــد کارکن ــف مانن ــت مختل ــا فعالی ي ه

همواره کارکنان خـود را   باشد و میوفق ي مها پروژه

در  .کنــد مــیبـه تبــادل دانــش و اطلاعـات ترغیــب   

باشد  میي جدید ها راستاي جذب دانش پذیراي ایده

 کند و خط و میو براي توسعه بیشتر آنها را مکتوب 

تدوین شـده  اي  هي موجود در سازمان به گونها مشی

اند که کارکنان همـواره قـادر بـه جـذب اطلاعـات      

سازي اطلاعات یکی از معیارهاي  براي ذخیره .باشند

ارزشمند براي سازمان تعیین شرح وظایف تخصصی 

 اسـت کید بـر حفـظ و بروزرسـانی آن    أکارکنان و ت

ي گونـاگونی از جملـه   هـا  براي سـازماندهی شـیوه  .

ي نوشتاري مختلف مانند خبرنامـه  ها استفاده از ابزار

داراي  هـا  سـم نشریات دارد که ایـن مکانی  و ها کتاب

امـا در خصـوص    ،باشـند  مـی قابلیت نشر دانش نیز 

 ـباتوجه به تفاوت جز ،گیري دانشکار به ، ی موجـود ئ
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 گـذاري تأثیررغم  ذکر این نکته شایسته است که علی

 ـکـاهش جز  ،ي مـذکور ها همه مؤلفه در ی ضـریب  ئ

مربوط  ،از نظر پژوهشگرانگیري دانش کار به ۀمرحل

از نکـردن   اسـتفاده  دمانن ـ سـازمان  ی دراشـکالات بـه  

تحلیـل دانـش بـراي    و تجزیه  در مناسب يها روش

اسـتفاده درآینـده و    به منظـور ایجاد الگوهاي جدید 

در مراحل قبل از دانش تولید شده بهینه استفاده عدم 

 .باشـد  مـی ق اهـداف سـازمان   در عرصه عمل و تحق

ها باید همواره سـعی کننـد مـدیریت    مدیران سازمان

زه جزئی جدایی ناپـذیر از وظـایف   دانش را که امرو

مدیریتی آنها در تمام سطوح اسـت را مـدنظر قـرار    

اي پاي کار آورند که دهند و محیط و ابزار را به گونه

هاي مدیریت دانـش در سـازمان اجرایـی    تمام مؤلفه

 ازطرفی امروزه توجه بـه پدافنـد غیرعامـل در    .شود

تمام دنیا رشد چشمگیري داشته است و بـا گذشـت   

 .شـود زمان نیاز بیشتري به ایـن علـم احسـاس مـی    

وجود رویکرد دانشـی باعـث اجـراي بهتـر پدافنـد      

  .شودغیرعامل می

تـوان  درصـد مـی   95طبق نتایج آزمون، بـا اطمینـان   

 هـاي آن بـر پدافنـد   و مولفـه  دانـش  گفت، مدیریت

اسـتان سیسـتان و    احمـر  هـلال در جمعیت  غیرعامل

بـه عبـارت دیگــر    .معنـاداري دارد  تـأثیر بلوچسـتان  

به طور  احمر هلال جمعیتچنانچه دانش موجود در 

هاي مذکور مدیریت شـود،  صحیح و بر اساس مؤلفه

عملکرد سازمان در خصوص اجراي پدافند غیرعامل 

در این قسمت  .طور چشمگیري ارتقا خواهد یافت هب

بـا سـایر    هـا  یافته سو بودن از پژوهش به بررسی هم

نکتـه حـائز    شـود و  رداخته میپمطالعات انجام شده 

اهمیت این اسـت کـه موضـوع پدافنـد غیرعامـل و      

 ، ولـی دهسـتن دو موضـوع مسـتقل    بحـران مدیریت 

 ـ کـه دارنـد  هم هردو یک وجه اشتراك  وجـود   هآن ب

بینی است که بـه   آمدن شرایط خاص و غیرقابل پیش

با  بودنلذا این همسو ،شود میاصطلاح بحران نامیده 

  .گردد میاین نگرش بیان 

نتایج این پـژوهش بـا نتـایج پـژوهش مرتضـوي و      

مـدیریت   تـأثیر «) که به سـنجش  1391( همکارانش

 »بـر مبنـاي مـدل لاوسـون     مدیریت بحراندانش بر 

مشخص شد که  متغیرهاي خلق دانـش،  پرداختند و 

دانش، انتشار  ةکسب دانش، سازماندهی دانش، ذخیر

بـا   گیري دانـش هرکـدام بـه تنهـایی    کـار  به دانش و

ــد مــدیریت بحــران ــاداري دارن ، همســو رابطــه معن

  .باشد می

 وانگ تستون يونتایج این پژوهش با نتایج پژوهش 

ارائـه چـارچوبی   «کـه بـه    )2011( سالواتوربلاردو و

  آن مثبـت  تـأثیر طراحی شده براي مدیریت دانش و 

کـه  همسو اسـت   ،پرداخته است »مدیریت بحرانبر 

هـاي  استراتژي بایددا ابتکه یک سازمان یعنی ایناین 

هاي کاري مختلف دانش را در مراحل مختلف بحران

هاي دانشی خود به خدمت گیرد تـا  براي تکمیل نیاز

به نتایج مطلوب مدیریت بحران مورد انتظـار دسـت   

اینکـه بـین مـدیریت بحـران و      يبعـد نکتـه  یابد و 

     .وجود داردرابطۀ معناداري مراحل مدیریت دانش 

و  آبـادي  این پژوهش با پژوهش نیلی نتایج همچنین

ــرادي ( ــش «بررســی  در )1390م ــش نق ــددان  پدافن

هـاي   بحـران  درسـازي مـدیریت    غیرعامل در بهینـه 

ــی احتمــالی ــا رویکــرد عمران در  اســت.همســو  »ب

سـازي   بهینـه  بـراي مشخص شد که  تحقیقات ایشان

بــه نقــش  دهــاي احتمــالی بایــمــدیریت در بحــران
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اي  هغیرعامـل توجـه ویـژ   مدیریت دانش در پدافنـد  

  داشت.

 )1391( یل ـیعق نتایج این پژوهش با نتایج پـژوهش 

 ایجــاد طریـق  از دانـش  مــدیریت اسـت  معتقـد کـه  

 موفقیـت  در مهمی نقش(خلق)  دانش هاي استراتژي

 دو هـر و  اسـت ، همسـو  کند می ایفا غیرعامل پدافند

ي ریگکـار  بـه  کـه  است مطلب نیا ازی حاک پژوهش

یـی  اجراي هـا مکـان  دری دانش ـ تیریمدي هاسامانه

  .ي خواهند شددیمف اثراتمنجر به کسب 

 نتایج این پژوهش با نتـایج پـژوهش مـت کـاریوس    

که معتقد است بـا ایجـاد سـاختاري بـراي      )2012(

خلق، تولیـد دانـش و بـه     فرایندکنترل و بهینه کردن 

وري سـازمان در   گذاري دانـش میـزان بهـره    اشتراك

 .بد، همسو استشرایط بحران افزایش یا

 وانگ تستون يوانتایج این پژوهش با نتایج پژوهش 

ســــازماندهی  ةنحــــو«تحــــت عنــــوان  )2010(

کنـد  که بیـان مـی   »هاهاي دانش در سازمان استراتژي

ــتراتژي   ــوازي اس ــازماندهی م ــش بــا   س ــاي دان ه

توانــد باعــث هــاي مــدیریت بحــران مــی اســتراتژي

توانـد  می بهتر بحران شود و مدیریت دانشمدیریت 

اي گونه هاي را طراحی کند بهاي اندیشمندانهسیاست

ها را کاهش دهد، که اثرات زیاد و مخرب این بحران

  .استهمسو 

نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش دولـت آبـادي و   

بررسـی   خـود بـه   پـژوهش ) که در 1392همکاران (

و فرهنـــگ ســازمانی بـــر تســهیم دانـــش    تــأثیر 

سوانح  هار شرایط بحرانیتوانمندسازي کارکنان در م

پرداختند و مشـخص  آتی با رویکرد پدافند غیرعامل 

فرهنگ سـازمانی از طریـق تسـهیم دانـش و      هشد ک

سزایی در مهار شرایط بحرانـی   هب تأثیرتوانمندسازي 

   .دارد؛ همسو است

کند در پژوهش خود اشاره می )2012( مت کاریوس

عات و تر اطلا توان سریعاز طریق مدیریت دانش می

آنچـه مـدیریت دانـش انجـام      .دانش را مبادلـه کـرد  

کـردن   دهد ایجاد ساختاري بـراي کنتـرل و بهینـه    می

 اسـت گذاري و تولید دانـش   خلق، به اشتراك فرایند

ینـی نشـده و    وري در شـرایط حتـی    تا میـزان بهـره  

با نتایج پژوهش همسـو  این بحرانی افزایش یابد که 

   .باشدمی

خودشان کـه   ۀدر مقال )2011(ن همکارا ومتیو حال 

اهمیت وجود سـاختارمند یـک اسـتراتژي مـدیریت     

 کننـد دهند، بیان میدانش در طول بحران را نشان می

نیـروي   ،هـا وري سازمان یکی از عوامل مهم بهره که

یادگیري و  ۀانسانی مرتبط با آنهاست و داشتن روحی

گـذاري دانـش بـراي نیـروي انسـانی از       به اشـتراك 

هـاي مـدیریت دانـش در بحـران     ت اسـتراتژي لزوما

بـا نتـایج    که این امر نشـان ازهمسـو بـودن   باشد  می

  .پژوهش است

هاي ایـن پـژوهش بـا نتـایج پـژوهش دلاوري      یافته

در زمـان   عامـل اهمیـت دفـاع غیر   ) با عنوان1390(

ــران و روش  ــوع بح ــا وق ــراي يه ــه آن  اج ازجمل

ان ایـن  محور که منتج به بی گیري اقدامات دانشکار به

شود کـه یکـی از فاکتورهـاي اثرگـذار در     مسئله می

گیري و دسترسـی بـه   کـار  بهاجراي پدافند غیرعامل 

  .باشدموقع و مداوم به اطلاعات است، همسو می

  گیري نتیجه

 و در این پژوهش مشخص شد کـه مـدیریت دانـش   

ي خلق، جذب، سازماندهی، ذخیره، انتشار و ها مؤلفه
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 تـأثیر غیرعامـل   اي پدافنـد بر اجـر  دانش گیريکار به

تقویت هر کدام از ابعاد  به بیان دیگر .دارند معناداري

 شـود و  میاجراي پدافندغیرعامل تسهیل فوق باعث 

باید همواره  ها این بدین معناست که مدیران سازمان

سـعی کننـد مـدیریت دانـش را کـه امـروزه جزئـی        

ناپذیر از وظایف مدیریتی آنها در تمام سطوح  جدایی

ست را مدنظر قـرار دهنـد و محـیط و ابـزار را بـه      ا

ي مـدیریت  هـا  پاي کار آورند که تمام مؤلفهاي  هگون

از طرفـی امـروزه    .دانش در سـازمان اجرایـی شـود   

ــد     ــا رش ــام دنی ــل درتم ــد غیرعام ــه پدافن ــه ب توج

چشمگیري داشـته اسـت و بـا گذشـت زمـان نیـاز       

شود لذا وجود یـک  بیشتري به این علم احساس می

رد دانشی باعث اجراي بهتـر پدافنـد غیرعامـل    رویک

  .شودمی

در گـردد   مـی پیشـنهاد  در راستاي تحقق هدف فوق 

تخصصـی   ايه هسازمان کارگرو هاي ساختار معاونت

 تحت عنوان کانون تفکر متشکل از کارشناسان حاذق

تخصصی  شغلشرح  کهاي  هسازماندهی شود به گون

بـه   باشد و دانشی سازمان يها اولویتآنها بر اساس 

واحدهاي عملیاتی جداگانه براي نظـارتی   موزات آن

بینـی   پیش نیز مدیریت دانش ۀبر هر مرحله از چرخ

تـا حـد    مدیریت منابع انسانی رسالت خود را .گردد

 انجام دهـد هاي دانشی سازمان امکان در راستاي نیاز

و حتی شایسته است یکی از معیارهاي اصلی بـراي  

در سـطوح عـالی سـازمان،     اتخاذ مشـاغل مـدیریتی  

  .پژوهشی آنان باشدو عملکرد علمی 

ازجمله برقراري یک سیستم تعـاملی   یانجام اقدامات

 فراینـد پویا با مؤسسات آموزش عالی براي تکمیـل  

 به منظور گیري نیروي انسانیکار بهجذب و  آموزش،

مفید بسیار  نیز تبدیل امدادگران به امدادگرانی دانشی

تواند به منظور تسـهیم  می احمر هلال جمعیت .است

نهادها  شانی و سایرن مانند آتش هایی سازماندانش با 

اي در مقابلـه بـا   که از تجارب ارزنده هایی و سازمان

هـاي  مانورو داشـته باشـد   بحران برخوردارند تعامل 

  برگزار کند. یمشترک

  اريزسپاسگ

که مـا را در انجـام    عزیزامدادگران از همه  ،پایان در

.را داریـم سـپاس   نهایـت نـد  کردپژوهش یاري  این
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تی سئوالاهش و(هرکدام از فرضیات پژ ت پرسشنامهسئوالا فرصیات پژوهش با: نمایش ارتباط 1 شمارةجدول 

  اند) خود اختصاص دادهبه خاص از پرسشنامه را به ترتیب زیر 
 

 فرضیات پژوهش ت پرسشنامهسئوالا شمارة شاخص ردیف

 اول ۀفرضی 4 -1 شمارةت از سئوالا خلق 1

 دوم فرضیۀ 8-5 شمارةت از سئوالا جذب 2

 سوم فرضیۀ 12 -9 شمارةت از سئوالا سازماندهی 3

 چهارم فرضیۀ 16-13 مارةشت از سئوالا ذخیره 4

 پنجم فرضیۀ 20 -17 شمارةت از سئوالا انتشار 5

 ششم فرضیۀ 24 -21 شمارةت از سئوالا  گیريکار به 6

 - 29 -25 شمارةت از سئوالا پدافند غیر عامل 7

  

یج (نتا ها اسمیرینوف براي بررسی نرمال بودن توزیع داده -نمایش نتایج آزمون کولموگروف :2 شمارة جدول

  )استصورت نرمال ه توزیع تمام متغیرها ب ةقبول بودن سطح معناداري نحو خروجی بیانگر این مطلب است که باتوجه به قابل

  

  

  

  

  

  

  
  

  

خروجی بیانگر این  (نتایج بین متغیرها ۀ: نمایش نتایج آزمون همبستگی پیرسون براي بررسی رابط3 شمارةجدول 

 رابطه وجود دارد) غیرعامل مطلب است که بین متغیر مدیریت دانش و ابعاد آن با متغیر پدافند

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  آزمون ۀنتیج  داري سطح معنی  Zآماره آزمون  متغیر مورد سنجش

  نرمال  057/0  334/1  خلق دانش

  نرمال  092/0  240/1  جذب دانش

  لنرما  119/0  189/1  سازماندهی دانش

  نرمال  107/0  210/1  دانش ذخیرة

  نرمال  085/0  257/1 انتشار دانش

  نرمال  072/0  290/1  گیري دانشکار به

  نرمال  061/0  167/1 مدیریت دانش

  نرمال  072/0  290/1  پدافند غیر عامل

 مستقل متغیر  وابسته متغیر  همبستگی ضریب

 مدیریت دانش پدافند غیر عامل *865/0

 خلق پدافندغیرعامل *693/0

 جذب پدافندغیرعامل *725/0

 زماندهیسا پدافندغیرعامل *892/0

 ذخیره پدافندغیرعامل *764/0

 انتشار پدافندغیرعامل *891/0

 گیريکار به پدافندغیرعامل *894/0

 در نظر گرفته شده استدرصد  95* سطح معناداري درسطح 
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رزیابی ا براي استانداردمدل  مقادیرآمده از مدل خروجی نرم افزار با  به دستمقادیر نتایج نمایش  :4 شمارةجدول 

  مدل ارائه شده است) تأییداز  نتایج حاکی( افزار آماري مورد استفاده در پژوهش مدل ارائه شده توسط نرم تأییدو 

  مقدار به دست آمده در مدل واقعی  مقدار مطلوب  نام شاخص

  df(  -  41آزادي ( ۀدرج

  2(  -  393/79کاي اسکوئر (

  078/0  05/0بیشتر از   )2سطح معناداري براي (

  93/1  ترکم 3از   )df^2کاي اسکوئر بهینه شده (

  902/0  به بالا GFI(  8/0نیکوئی برازش (

  012/0  09/0 زیر  )RMR( میانگین مربعات باقی مانده ۀریش

  CFI(  9/0  922/0شاخص برازش تطبیقی (

  069/0  08/0زیر   )RMSEA( میانگین مربعات خطاي برآورد ریشۀ
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 افزار نرم شده پژوهش برگرفته از نتایج خروجی تأییدمدل  :2شمارةشکل 

  
گیري مدیریت دانش کار بهي خلق، جذب، ذخیره، سازماندهی، انتشار و ها معنادار متغیر مؤلفه تأثیربیانگر  ،مدلاین (

  د)شفند غیر عامل است که در این پژوهش اثبات ابر متغیر پد
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Abstract 

Background: The human being always prone environment of the threat and the need 

to make the right decision is in these circumstances that require the application of 

knowledge is irrefutable. Given that today's passive defense has played an important 

role in reducing the vulnerability of KM initiatives aim of this study examined the 

effects of passive defense in Sistan and Baluchistan Red Crescent society 

organizations as one of the most influential organizations in this field. 

Method: In this causal approach and applied research, data gathered using 

questionnaire. The validity and reliability was confirmed due to the experts’ opinions 

and Cronbach's alpha coefficient (0/8).  However, about 310 out of 1600 relief 

workers were selected by using random sampling and it is used Kolmogorov-Smirnov 

(K-S) test, Pearson correlation, Structural Equation Modeling, SPSS-19 and AMOS. 

Findings: According to the desirability of significant levels and confirmation of 

research hypothesis, knowledge management has a significant impact on passive 

defense in Red Crescent society of Sistan & Baluchistan (0/843). The components of 

KM coefficient are as follows: knowledge creation (0/749), absorbing knowledge 

(0/809), organizing knowledge (0/808), storage knowledge (0/804), diffusion of 

knowledge (0/918) and knowledge application (0/717) have a significant impact on 

passive defense. However, with the increase or decrease in knowledge management 

and its components, passive defense is affected by the mentioned factors.  

Conclusion: The results showed that knowledge management and its components 

have a significant impact on passive defense so that strengthening each of the 

mentioned factors can improve implementation of passive defense. Therefore, 

managers should always try to consider KM (which is now an integral part of their 

duties at all levels); and provide opportunities for all KM initiatives to execute in the 

organization. Since, passive defense has grown dramatically all over the world; there 

is a greater need for KM with the passing of time; however, a scientific approach 

improves the passive defense. 

Keywords: knowledge management, crisis management, defense, passive defense 

platforms. 
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