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  چكيده 
ه آغاز نقط كه ،شناسايي و اولويت بندي نيازهاي آموزشي است , گام اول برنامه ريزي آموزشي :مقدمه 

در به ميزاني كه معاونين امور جوانان بـراي برنامـه ريـزي و مشـاركت جوانـان      . هرنوع آموزشي است
نياز به آموزش بيشـتر احسـاس    ،ها باشند مهارت و توانايي عام المنفعه فاقد معلومات، فعاليت هاي امدادي و

    . استجمعيت هلال احمر نيازهاي آموزشي معاونين امور جوانان  تعيين اين تحقيق هدف. گردد مي
تمامي معـاونين امـور جوانـان اسـتان      بوده و جامعه آماري تحقيق توصيفي و كاربردي روش :ها روش

نمونـه هـا از روش شـمارش كامـل افـراد       يـل محـدود بـودن   بـه دل . هسـتند  1385اي كشـور در سـال   ه
 اي آمـار توصـيفي  شـاخص ه ـ  ابزار پرسشنامه محقق سـاخته بـوده و  . استفاده شده است) سرشماري(

  .باشد مي فراواني و درصد مورد استفاده
روانشناسي نوجواني  ز معاونين امور جوانان هلال احمردوره هاي آموزشي مورد نيابيشترين  :ها يافته

 توانمنـد سـازي نيـروي انسـاني    و كمتـرين آن   )59/11(مـديريت سرپرسـتي   ، ) درصد49/14( و جواني
  NGO، كارگاه آموزشـي ارتبـاط بـا   )درصد 1( ، مديريت زمان)درصد 1( ، مديريت استراتژيك)درصد1(
  .، بود )درصد1(

روانشناسـي نوجـواني و جـواني،    : بـه ترتيـب عبارتنـد از    از دوره هاي آموزشـي مـورد ني ـ   :گيري نتيجه
مديريت سرپرستي، برنامه ريزي عملياتي، مديريت امـور فرهنگـي، رفتـار سـازماني، مـديريت سـوانح و       

ــروي انســاني   حــوادث، مــدي ــزي ني ــدي امــور مــالي، مــديريت و برنامــه ري ، ريت مشــاركتي، بودجــه بن
  نويسي، مديريت گروهها، مسائل نوجوانان و جوانان، جامعه شناسي جوانان، مديريت بحران  گزارش

  جمعيت هلال احمر ،مديران اجرايي ،، معاونين امور جواناننياز سنجي آموزشي:  ها كليد واژه
  
  
  
  
  
  
  
  
   



 

  مه مقد
بيش  1385بر اساس آمار هاي موجود در سال 

از يك ميليـون نفـر از جوانـان در شـاخه هـاي      
دانش آموزي ، آزاد و داشجويي عضو سازمان 

بي شك مـديريت و هـدايت ايـن    . جوانان هستند
نياز به مـديراني شايسـته و   عضو داوطلب همه 

ــا ،   ــا نيازهـ ــه بـ ــد دارد كـ ــات و كارآمـ روحيـ
آشـنايي داشـته   ن خصوصيات شخصيتي جوانا

ايـن مسـاله نشـانگر اهميـت و ضـرورت      .باشند
. آموزش مـديران در زمينـه جوانـان مـي باشـد     

نيازسنجي آموزشي معاونين امور براين اساس 
جوانان يكي از اولويت هاي پژوهشـي سـازمان   

در حـوزه  آمـوزش    .اسـت   هلال احمـر  انجوان
كـه نيازهـاي    بـوده  همواره ايـن سـوال مطـرح    

نين امور جوانان استانها چيست؟ شي معاوآموز
مشخص كـردن نيازهـاي آموزشـي معـاونين ،     

ه هدايت و راهبري جوانان خواهد كمك بزرگي ب
ــان  . نمــود ــرا در مجموعــه تحــت پوشــش آن زي

، فــر از جوانــان اعــم از دانــش آمــوز هــزاران ن
ــجو ــبو  دانش ــوه   داوطل ــه نح ــود دارد ، ك وج

 و مشـاركت  شانو حل مشكلات آنانبرخورد با 
دانـش و   نيـاز بـه   ، آنان در تصميم گيريها دادن

مهــارت لازم دارد كــه از طريــق آمــوزش قابــل 
  .دستيابي است

و يك عامـل   آموزش نوعي سرمايه گذاري مفيد
مي شود كه چنانچـه   كليدي در توسعه محسوب

درستي و شايسـتگي برنامـه ريـزي و اجـرا     ه ب
شود مي تواند بازده اقتصادي قابل ملاحظـه اي  

ارايه آموزش اثـربخش در يـك   . )1(باشد داشته
، مستلزم تفكر جديد، مـدل هـاي      سازمان مدرن 

يـــد جديـــد و ابـــزار هـــا و مكـــانيزم هـــاي جد
اقــدامي آمــوزش و بهســازي مــديران   .اســت

راهبردي است كه در سطح ملي و حتي فراملـي  
منجــر بــه افــزايش بهــره وري و نتــايج مترتــب 

گفـت يكـي   بنابراين مي توان  .)2(بعدي مي شود
از اقدامات زير بنايي كه باعث كارامدي سازمان 
ها مي شود ايجاد يا در اختيار گرفتن و توسـعه  

از طريــق آمــوزش و  پيوســته ســرمايه انســاني
  .)5-3( بهسازي آن است

نقطــه آغــاز هرآموزشــي شناســايي نيــاز هــاي 
نياز آموزشـي وضـعيتي اسـت    . .آموزشي است

يـد باشـد   كه در آن بين آنچـه هسـت و آنچـه با   
اين اختلاف ممكن اسـت در  . اختلاف وجود دارد

ــه     ــد، ك ــراد باش ــرش اف ــا نگ ــارت ي ــش ، مه دان
فراگيران به آن نياز دارنـد تـا بتواننـد كارهـاي     

نيـاز  ) 6. (خود را بـه نحـو بهتـري انجـام دهنـد     
ايـن  : عبارت است از يـك خواسـت  يـا تـرجيح     

تعريف مبتني بر عقايد و نظرات و خواسته ها و 
ات افراد در زمينه هـاي مـورد نظـر مـي     ترجيح
  . باشد

: عبــارت اســت از  نيــز نيــاز ســنجي آموزشــي
فاصله ميـان آنچـه هسـت و    ( شناسايي نياز ها 
و درجه بنـدي آنهـا بـه ترتيـب     ) آنچه بايد باشد

اولويت و انتخاب نياز هايي كه بايد كاهش يافته 
براي تعيين نياز هاي آموزشي . و يا حذف شود
برطبق نظر . اوتي ارائه شده استروش هاي متف

براي تعيين نيـاز هـاي آموزشـي سـه      1كاسكيو
  : سطح وجود دارد

ايـن سـطح   : تجزيه و تحليـل سـازمان    -1
برشناســايي آمــوزش هــايي كــه در داخــل 

تجزيه .سازمان به آن نياز است، تأكيد دارد
و تحليــل نيــاز هــاي ســازماني بــا ارزيــابي 
 هدف ها و اسـتراتژي هـاي كوتـاه مـدت و    

   .شروع مي شود سازمان بلند مدت
كوشش بـراي  : تجزيه و تحليل عمليات  -2

شناسايي محتواي آموزش، يعنـي كاركنـان   
بايد چه كاري انجام بدهند تـا كارشـان بـه    

  .طور دقيق تر انجام شود

                                                 1- cascio 



 

تعيين آن چيـزي  : تجزيه و تحليل فرد   -3
كه هر كارمند بـراي انجـام وظـايف كـاري     

  )7(. خود به آن نياز دارد
وش هـــا و فنـــون متعـــدد و مختلفـــي بـــراي ر

نيازسنجي آموزشي وجـود دارد كـه هـر كـدام     
. هدف ، كاربرد ها و شرايط خاص خود را دارند

شناسايي كامل اين روش ها و فنون بـه عنـوان   
ابزار هاي عملي و وسـايل تحقـق بخشـيدن بـه     
اهداف ، طرح ها و الگوهاي نيازسنجي آموزشي 

هـا بـراي موفقيـت    و انتخاب و كاربرد صحيح آن
ج و طـرح نيازسـنجي ، ضـرورتي تـام     نياز سـن 

 با اين حـال انتخـاب مناسـب    .محسوب مي شود
واقع هـيچ   در. ترين روش ، تصميم سختي است

بلكه تناسب . روشي كامل  يا بهتر از بقيه نيست
هـر  . يا بهتر بودن در موقعيت معنا پيدا مي كنـد 

ــه اســتفاده از آن را   ــراي مــوقعيتي ك روشــي ب
لذا ضـرورت  . يجاب مي كند بهترين روش استا

دارد بــا در نظــر گــرفتن كليــه عوامــل مــوقعيتي 
مانند هدف مطالعه ، سطح و حوزه نيازسـنجي ،  

، ) بودجـه و پرسـنل   ( مخاطبين ، زمان و منابع 
ــاعي ،     ــگ اجتم ــود ، فرهن ــش موج ــه دان گنجين

ــاي ... ســازماني و آموزشــي و ــو و روش ه الگ
همچنين . ن و اعمال شودمناسبي انتخاب يا تدوي

توجه به نقاط قـوت و ضـعف هـاي بـالقوه هـر      
روش و تصميم گيري در مـورد سـطح مناسـب    

  .تحليل ضروري است
يفه به عنوان يكي از روش هاي روش تحليل وظ

يـك ترتيـب   در . مشهور نيازسنجي مطرح اسـت 
منطقي اين فعاليت طـي مراحـل زيـر انجـام مـي      

  :شود 
يف شـغل  شناسايي دقيق و كامل وظـا  -۱

بدين منظـور لازم  . يا حوزه مورد نظر 
اســت تنهــا بــه شــرح وظــايف مكتــوب 
موجود اكتفا ننمـوده و بـا اسـتفاده از    
رويـه هــايي چـون مشــاهده مســتقيم ،   
... مصاحبه ، ثبت فعاليت هاي روزانه و

سعي شود شرح كامل ، گويا و دقيقـي  

از كليــه وظــايف حــوزه مــورد نظــر و 
د هـايي كـه   حدود ، شرايط و اسـتاندار 

  . در آن زمينه مطرخ است تهيه شود
ارايــه يــك تصــوير كلــي از وظــايف و  -۲

ــا در    ــاه آنه ــين جايگ ــايي و تعي شتاس
 .ارتباط با يكديگر در يك مجموعه كلي 

تحليل ويژگـي هـاي وظـايف از لحـاظ      -۳
درجه اهميت ، تكـرار و سـختي انجـام    

اين فعاليت در تعيين درجه . هر وظيفه 
تعيـين وتحليـل   اولويت وظـايف و نيـز   
آموزشي به مـا   نياز ها و برنامه ريزي

 . خواهد كرد كمك مهمي
تشريح هر وظيفـه در چهـار بعـد چـه،      -۴

در . براي چه، چه كسي ، چرا ، چگونه 
ايــن فعاليــت معلــوم مــي شــود در هــر 
وظيفه چه كار هايي ، در ارتباط با چـه  
زمينه ها يا موضوعاتي و يا اشخاصي 

ي و بـه چـه   ، به چه منظور يا مقصـود 
 . روش يا رويه اي انجام مي شود

شناســايي و تعيــين دانــش ، مهــارت و  -۵
نگرش هاي لازم جهت انجام احسن هر 

در ايــن مرحلــه بــا توجــه بــه . وظيفــه 
تحليل مرحله قبل كليه دانش، مهارت ها 
و نگرش هايي كه بطور مستقيم و غير 
مستقيم در ارتباط با هـر يـك از ابعـاد    

د شناسايي و ثبـت  وظيفه قرار مي گير
 .  مي شود

تحليــل و تعيــين ويژگــي هــاي دانــش ،  -۶
در ايــن مرحلــه . نگــرش ، مهــارت هــا 

ــره و   ــتان خبـ ــارورزان و سرپرسـ كـ
ورزيــده شــغل يــا حــوزه مــورد نظــر  
درباره ويژگي هاي دانش ، مهارت هـا  
و نگرش هايي كه در مرحله قبل تعيين 

 . شده اند نظر مي دهند
ــارت  -۷ ــدي دانــش ، مه ــت بن ــا و  اولوي ه

ــانگين : نگــرش هــا  ــه مي در ايــن مرحل
نمراتي كه افراد در مرحلـه ششـم هـر    
يــك از ابعــاد مــذكور بــه هــر دانــش ،  



 

نگــرش و مهــارت اختصــاص داده انــد 
. محاسبه و با يكديگر جمـع مـي شـوند   

در نهايت اين سه بعد با توجه به نمـره  
حاصــل بــه ترتيــب نزولــي مرتــب مــي 

 ). 8(شوند 

رؤسا، نياز مديران را  ) 1383( غلاميدر تحقيق 
گونه اولويت بندي نموده انـد مهـارت فنـي،     اين

دانش تخصصي، دانش عمومي، مهارت ادراكـي  
ــاني  ــارت انسـ ــالي. و مهـ ــديران   درحـ ــه مـ كـ

نيازآموزشي خود را بدين ترتيب اولويت بنـدي  
مهارت فني، مهارت ادراكـي و مهـارت   : مي كنند

جهـت   ارهاييك راهموارد  انساني باتوجه به اين
در  . گرديــده اســته يــآمــوزش بهينــه آنــان ارا

نيازهاي آموزشـي  ) 1384(ميرزامحمدي تحقيق 
ــان رســته هــاي اداري   ــي  -كاركن ــالي و فن  -م

اي استان  مهندسي آموزشگاه هاي فني و حرفه
ــارت  ــد دانــش و مه ــران در دو بع بررســي،  ،ته
نيازهــاي . ســنجش، و رتبــه بنــدي شــده اســت 

ــان در بعــد م هــارت در رســته آموزشــي كاركن
كت در همايش هاي شر: مالي چنين بود -اداري 

پيش بيني درآمد و هزينه،  آموزشي و پژوهشي،
و ارايه راه كارهاي كاربردي براي فراهم آوري 
. منابع مالي؛ و برنامه ريـزي آمـوزش كاركنـان   

مهندسـي نيـز چنـين     -اين نيازها در رسته فني 
تشـكيل گـروه هـاي تخصصـي آموزشـي؛      : بود
ــر ــراهم ســازگ ــاي  دآوري و ف ــه ه ــين نام ي آئ

آموزشي و پژوهشي و بررسي وضعيت كـاري  
كاركنان نيازهاي آموزشي  كارآموزان، همچنين

خود را در زمينه هاي رايانه، زبـان تخصصـي،   
ICT ،IT  دوره هاي تخصصي مربوط بـه كـار ، 

ــتار    ــته و خواسـ ــي دانسـ ــديريت آموزشـ و مـ
هـا  برگزاري دوره هاي آموزشي در اين زمينـه  

از آنجا كه تاكنون در زمينـه نيازهـاي    .شده اند
تحقيقـي انجـام    آموزشي معاونين امور جوانـان 

هدف اين تحقيـق مشـخص نمـودن     .نشده است 
نيازهاي آموزشي معاونين امور جوانان جمعيت 

   هلال احمر مي باشد؟

   روش ها
تحقيـق  از نظر روش جمع آوري داده هـا ، ايـن   

ينكه پژوهش حاضر نظر به ا .توصيفي مي باشد
به توسـعه دانـش كـاربردي درزمينـه نيازهـاي      
آموزشي معاونين امور جوانـان مـي پـردازد از    

تحقيق كاربردي بـه منظـور   . نوع كاربردي است
ــام      ــي انج ــكل مشخص ــل مش ــه ح ــتيابي ب دس

تمــامي  جامعــه آمــاري ايــن تحقيــق. شــود مــي
در  معاونين امـور جوانـان اسـتان هـاي كشـور     

ه دليل محدود بـودن نمونـه   ب. بودند 1385سال 
) سرشـماري ( ها از روش شمارش كامـل افـراد  

  . استفاده شده است
ابزار مورد استفاده در ايـن تحقيـق پرسشـنامه    

سوال  43اين پرسشنامه از  . محقق ساخته است
 14ســوال بســته و  29تشــكيل شــده اســت كــه 

بـه منظـور تعيـين     .سوال باز پاسـخ مـي باشـد   
ي از روايـي محتـوايي   روايي ابـزار انـدازه گيـر   

براي تعيين روايي محتوايي آزمون . استفاده شد
از قضاوت متخصصان در اين بـاره كـه سـوال    
هــاي آزمــون تــا چــه ميــزان معــرف محتــوا و  

ايي هســتند هــاي برنامـه يــا حـوزه محتــو   هـدف 
در زمينـه پايـايي پرسشـنامه     ).9( استفاده شـد 

ضريب  بسته پاسخ با استفاده از آلفاي كرونباخ
بـا   SPSS 9/0ه دست آمده توسط نـرم افـزار   ب

گويه و در طيـف پـنج گزينـه اي ليكـرت بـه       29
   .  دست آمد

از طريق  پس از طراحي و ارسال پرسشنامه ها 
نفــر معــاون امــور  30بــه اســتان هــا از  پســت

. انـد  نفر به پرسشنامه ها پاسـخ داده  24جوانان 
بـه منظـور    .نفر مـرد هسـتند   21نفر زن و  3كه 

 شاخص هاي آمـار توصـيفي  ي داده ها ازبررس
  . استفاده شده است و درصد  نظير فراواني

  
  
  
  
  



 

  يافته ها 
 :ويژگي هاي جامعه آماري 

ويژگــي هــاي فــردي معــاونين امــور   1جــدول 
  .دهد را نشان مي جوانان

  جوانان ويژگي هاي فردي معاونين امور 1جدول 
ــزان    60.86 • ــدگان مي ــخ دهن ــد پاس درص

آشنايي خود را با اصول و مباني برنامـه  
 26.08ريزي در مديريت در حـد زيـاد و   

  .درصد در حد متوسط مي دانند
درصـــد پاســـخ دهنـــدگان ميـــزان  62.5 •

در حـد  آشنايي با شـرح وظيفـه خـود را    
درصــد در حــد  12.5و . زيــاد مــي داننــد

  . اند متوسط ذكر نموده
ــزان    73.91 • ــدگان مي ــخ دهن ــد پاس درص

تناسب وظايف با پسـت شـان را در حـد    
 .دانند زياد مي

درصد پاسخگويان ميزان شـفافيت   62.5 •
و روشني دستورالعمل ها و برنامه هـاي  
سازمان جوانان را در حد زياد مي داننـد  

ــد در  25و  ــر  درصـ ــط ذكـ ــد متوسـ حـ
 .اند نموده

درصــد معــاونين ميــزان آشــنايي  54.16 •
خود را با موضوع مشاركت در حد زيـاد  

 .درصد در حد متوسط مي دانند 29.16و 

درصد پاسخگويان ميزان آشنايي  54.16 •
خود را با فعاليت هاي اعضا در حد زيـاد  

 .مي دانند 

ــزا 25 • ن آشــنايي درصــد پاســخگويان مي
قش هاي سرپرستي خود را با وظايف و ن

درصـد در حـد    45.83و  در حد متوسـط 
  . زياد مي دانند

درصد پاسـخگويان ميـزان تناسـب     37.5 •
فعاليت هاي اعضا بـا دسـتورالعمل هـاي    

 58.33و  ســـازمان را در حـــد متوســـط
 .دانند  ميدرصد در حد زياد 

درصــد پاســخگويان ميــزان آشــنايي  25 •
ــان و    ــاي نوجوان ــي ه ــا ويژگ ــود را ب خ

درصد آنهـا   50ر حد متوسط و جوانان د
 .دانند اين آشنايي را در حد زياد مي

درصد پاسخگويان ميزان آشنايي  21.73 •
خود را با نيازها و خواسته هاي جوانـان  

درصـد در حـد    47.82و  در حد متوسـط 
 .دانند مي زياد

درصد پاسخگويان ميزان شناخت  33.33 •
و اجتمـاعي   هنري شان از مسائل تربيتي

درصـد   45.83و  حد متوسـط جوانان در 
 .است در حد زياد

درصــد ميــزان آشــنايي شــان بــا  70.83 •
زياد و خيلـي  اردوهاي فرهنگي را در حد 

 .مي دانند زياد

درصد ميـزان آشـنايي شـان در     29.16   •
برگــزاري اردوهــاي ورزشــي را در حــد 

ــاد   41.66و  متوســط  درصــد درحــد زي
 .دانند مي

ا درصد ميزان آشـنايي خـود را ب ـ   30.43 •
برگـــزاري اردوهـــاي امـــدادي در حـــد  

ــط ــاد   متوس ــد زي ــدار در ح ــين مق  و هم
 .دانند مي

درصد ميزان آشنايي خـود را بـا    39.13  •
ــا در حــد   ــداري اردوگاهه توســعه و نگه

 .  مي داننددر حد زياد  26.08و  متوسط 

درصد ميـزان مشـاركت شـان در     29.16 •
كميسيون ها و جلسات جوانان را در حد 

ــاد    41.66 و متوســط درصــد درحــد زي
 .دانند مي

از رادرصد ميـزان شـناخت شـان     39.13 •
بودجه بندي فعاليت هـا و برنامـه هـا در    
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و همين مقـدار درحـد زيـاد     حد متوسط 
 .دانند مي

درصد معاونين علاقه مندي شان بـه    56 •
خيلي  برگزاري دوره هاي امدادي در حد

 . است درصد درحد زياد 30.43و  زياد

شنايي شان با برنامـه  درصد ميزان آ 25 •
و  ريزي امـور فرهنگـي در حـد متوسـط    

 .است درصد درحد زياد 58.33

ــور    39.13 • ــزي ام ــه ري ــا برنام درصــد ب
درصـد   43.47و ورزشي در حد متوسط 

 .آشنا هستنددرحد زياد 

درصد با روش هاي ايجاد انگيـزه   60.68 •
 .در حد زياد آشنا هستند

درصد با تئوري هـاي رهبـري در    37.50 •
 درصد در حـد زيـاد   54.16و توسطحد م

 .آشنا هستند

در  با تئوري هاي مـديريت  درصد 33.33 •
درصد در حـد زيـاد    54.16وحد متوسط 
 .آشنا هستند

درصــد از پاســخگويان ميــزان بهــره  25 •
مندي شان از توانمندي هاي اعضا را در 

درصد در حد زياد  58.33و  حد متوسط 
 .ذكر نموده اند

ــد كــه درصــد پاســخگويان معت 50 • ــد ان ق
در حـد   اعضا از خدمات رفـاهي جمعيـت  

ــاد  37.50متوســط و   درصــد در حــد زي
 .  استفاده مي كنند

 درصد با موضوع گزارش نويسي 41.66 •
 درصد درحـد زيـاد   50در حد متوسط و 

 .  آشنايي دارند

درصد با آ موزش و توسعه منابع  54.16 •
 .آشنا هستند در حد متوسط انساني

درصد پاسخگويان ميـزان آشـنايي    37.5 •
ــرد در حــد   ــا ارزشــيابي عملك خــود را ب

درصـــد در حـــد زيـــاد  50و  متوســـط 
 .دانند مي

در  اندرصــد مــديران امــور جوانـ ـ   25 •
ــزي   دوره ــه ريـ ــي برنامـ ــاي آموزشـ هـ

ــه،   عمليــاتي، ارتقــاء كيفيــت، مــديريت پاي
مــديريت ميــاني و مــديريت حــوادث و    

اين  درصد در 75ركت نموده و سوانح ش
 5در ضـمن   .شركت نداشـتهاند  هاه دور

اي شــركت نداشــته و  نفــر درهــيچ دوره
  . مابقي تنها يك دوره ديده اند

بيشترين اقـدام معـاونين بـراي آشـنايي      •
برگـزاري  بـه ترتيـب    جوانان بـا هـلال احمـر   

همــايي دهــاي آموزشــي، برگــزاري گر كــلاس
ــات   ــايي جلسـ ــتاني، برپـ ــتاني و شهرسـ اسـ

موزشــي و وهــاي آدر، برگــزاري اســخنراني
توزيــع جــزوات آموزشــي و بروشــور ميــان 

 . اعضا مي باشد

مهمترين وظايف معاونين امور جوانان  •
زمينــه ســازي  -1: بــه ترتيــب اهميــت
آمـوزش اعضـا    -2 جهت جذب اعضـا 

ايجاد انگيزه بين همكاران و اعضـا   -3
برنامه ريزي در جهت اجراي دقيق  -4

 -5آيــين نامــه هــا و دســتورالعمل هــا 
ظارت بر واحد هاي تحت سرپرسـتي  ن
پيش بيني بودجه مورد نيـاز امـور    -6

ايجاد زمينه مشاركت اعضا  -7جوانان 
ايجـاد زمينـه    -8در تصميم گيـري هـا  

هاي برگزاري اردو - 9نگهداري اعضا 
 -10 تشكيلاتي و ورزشي براي اعضـا 

ــازمان    ــه س ــرد ب ــزارش عملك ــه گ ارائ
ــان ــاي   -11.جوان ــزارش ه ــي گ بررس

ســازماندهي -12شــعب و  ارســالي از
 . اعضا ذكر شده است

ايي را كه معـاونين بـراي   ه مهمترين فعاليت
ــر     ــاي بش ــت ه ــا در فعالي ــاركت اعض مش

امدادي ، عـام المنفعـه و خـدمات     دوستانه ،
 2اند به شـرح جـدول    داوطلبانه انجام داده

  .مي باشد

  



 

  بانهاولويت بندي فعاليت هاي بشر دوستانه ، امدادي و داوطل  2جدول 
 فراواني خدمات داوطلبانه فراواني فعاليت امدادي فراواني فعاليت بشردوستانه

جلسه توجيهي اعضا و 
 شوراي اجرايي

برگزاري مانور4
 امدادي

برپايي جلسات 8
 آموزشي

4 

برگزاري آموزش4 اهداء خون
 امداد

 3 بازديد هاي گروهي4

تشكيل تيم هاي3 اردوهاي تشويقي
 امدادي

 2 ق اعضاي فعالتشوي3

  
ــر    ــراي نظــارت ب ــاونين ب ــرين فعاليــت مع مهمت
فعاليت هاي اعضا سـازمان جوانـان بـه ترتيـب     

  -2شـركت در جلسـات اعضـا    -1عبارت انـد از  
  دريافت  -3اعزام تيم كارشناسي بازديد ازشعب 

  
  

تشكيل تيم مميزي برنامه ها توسـط   -4گزارش 
   اعضا

ايي راكـه  دوره ه ارزيابي فعليت هاي اعضا  -5
ــناخت   ــورد شـ ــاونين در مـ ــيات  معـ خصوصـ

نوجوانان و جوانان گذرانده اند به شرح جـدول  
  . مي باشد 3

 
  دوره هايي كه معاونين امور جوانان در ارتباط با نوجوانان و جوانان ديده اند؟ 3جدول 

 

  
ئه شده نشان مي دهد كه بررسي پاسخ هاي ارا

نفر از معاونين امور جوانان در هيچ دوره  13
  . اي در مورد جوانان شركت نداشته اند 

فعاليت هايي كه جهت توانمند  •
سازي اعضا در فعاليت هاي بشر 

توسط دوستانه و امدادي 
معاونين انجام شده به شرح 

  . است 4جدول 

  
  
  

 فراواني فعاليت امدادي رديف فراواني فعاليت بشردوستانه رديف

 1راهنمايي و مشاوره تلفني510سرپرستي اردوها1
ر وانشناســـي و اصـــول تربيتـــي2

 مدارس
راهنمايي و مشاوره بيماري هاي رفتاري 311

 و ايدز
1 

 1 حمايت هاي رواني112فعاليت هاي فرهنگي جوانان3

 1 آموزش مربيان تربيتي113 مديريت ورزش4

 1 تي مدارستربيت مدرس فعاليت هاي تربي114روانشناسي جوان 5

 1 جوانان و معضلات اجتماعي115برقراري ارتباط موثر با جوانان6
ــور7 ــز ام ــئولين مراك ــوزش مس آم

 جوانان 
 1جوانان و تهاجم فرهنگي116

 1 توانمند سازي جوانان117پيشگيري از آسيب هاي اجتماعي8
 --- ----------- 118 آموزش سياسي9



 

  فعاليت هاي توانمند سازي اعضا 4جدول 

  
مهمتــرين فعاليــت معــاونين بــراي   •

ب شناخت نيازهاي اعضا بـه ترتي ـ 
جلسه پرسـش و   -1: عبارت اند از

نظرســنجي از طريــق   -2پاســخ 
پرسشــنامه ، مصــاحبه ، بــارش   

ــار و درخواســت نظــرات و  -3افك
 پيشنهاد ها

درصـــد معـــاونين  90در حـــدود  •
تاكنون تحقيقي در مـورد جوانـان   

 . نداده اند مانجا

براي انعكاس فعاليت هـاي اعضـا    •
فنـي  . در زمينه هاي هنري ، ادبـي  

مهمتـــرين فعاليـــت   و حرفـــه اي
 -1: معــاونين عبــارت بودنــد از   

تهيه نشريه  -2برگزاري نمايشگاه 
انعكاس فعاليت هـا در صـدا و    -3

  -5برگـــزاري مســـابقه  -4ســـيما
برگـزاري   -6 برگزاري جشـنوراه 

 نشست 

ــده   24از  • ــر پاســخ دهن ــر  23نف نف
براي انجـام فعاليـت هـا و برنامـه     
هاي فرهنگـي تقـويم زمـاني تهيـه     

  . دكننمي 

فعاليت هايي راكه جهـت اسـتفاده     •
از توانمندي هاي اعضا انجام  مي 

اجــراي  -1: شــود عبــارت انــد از 
اجراي  -2همايش ، سمينار و اردو

طرح هاي عـام المنفعـه و امـدادي    
برگـزراي كـلاس    -3توسط اعضا 

 -4هــا و كارگاههــاي آموزشــي   
مشاركت دادن اعضا در برنامه ها 

نگـي و  تشكيل انجمن هاي فره -5
برگـــزاري مســـابقات  -6هنـــري 
 ورزشي

ــاونين در يـــك  37.5 • ــد معـ درصـ
كارگاههاي آموزشي يا و  سمينار 

ــان   ــان و نوجوان ــا جوان ــرتبط ب  م
درصـد    62.5و. شركت داشته انـد 

ــا   ــيچ ســمينار ي ــاونين در ه از مع
گارگاه آموزشي مرتبط با جوانان 

 . شركت نداشته اند

برخــي از دوره هــاي آموزشــي    •
عاونين  كه بـه ترتيـب   مورد نياز م

اند  طبق جدول  اولويت ذكر نموده
  .مي باشد 5شماره 

 فراواني فعاليت امدادي فردي فراواني فعاليت بشردوستانهرديف

 10 برگزاري دوره هاي بازآموزي امدادي81برگزاري دوره هاي آموزشي1
 6 برگزاري مانور هاي امدادي42برگزاري كارگاه توانمند سازي2
 3 برگزاري همايش هاي امدادي33برگزاري جلسات سخنراني و توجيهي3

 1 هاي امداد ونجاتتشكيل تيم 14حضور در مراكز حمايتي4

 1 مسابقات امدادي15برگزاري اردو5

 1 تشكيل تيم هاي تخصصي16اجراي طرح كاروان نيكوكاري6
 1 اجراي برنامه ساعت صفر17تقدير از اعضاي نمونه7



 

  
 برخي از دوره هاي آموزشي مورد نياز معاونين امور جوانان 5جدول 

 

  
  

   بحث
اولين و اساسي ترين گـام در تـدوين و اجـراي    

 برنامه آموزشي ، اجراي صـحيح و مبتنـي بـر   
نيازسـنجي در  . واقعيت فرايند نيازسنجي اسـت  

حقيقت سنگ زيرين ساختمان آمـوزش اسـت و   
قدر اين سنگ زيرين بنيـاني تـر و مسـتحكم     هر

آن محكــم تــر و آســيب تــر باشــد ، بنــاي روي 
در قلمــــرو آمــــوزش ، .  ناپذيرخواهــــد بــــود

نيازسنجي به عنوان يكي از مولفه هاي اساسـي  
فرايند برنامه ريزي در نظـر گرفتـه    و ضروري

مي شود و هر كجا كه مسئله تـدوين طرحهـا و   
اي از تــدابير آموزشــي مطــرح  مجموعــه اتخــاذ
، از نيازسنجي به طور مكرر ياد مي شـود   باشد

بنــاي منطقــي هــر برنامــه وجــود نيــاز يــا  م و
برنامـــه ريـــزان . مجموعـــه اي از نيازهاســـت 

در سراســـر جهـــان و در تمـــامي  آموزشـــي
سـازمانهايي كــه بــا آمــوزش ســروكار دارنــد ،  

  هـاي  تـدوين برنامـه هـا و طـرح     ناگزيرند براي
آموزشي خويش ، دلايل قـانع كننـده اي داشـته    

   .)10( باشند
 ن مـي دهـد  همان طور كـه نتـايج نشـا    •

 معـاونين،   دراعلام نيازهاي آموزشـي 
لويت را به يادگيري در زمينـه  وا اولين

نوجوانان و جوانان اختصاص داده اند 
همچنــين بررســي پاســخ هــاي ارائــه  ،

نفــر از  13شــده نشــان مــي دهــد كــه  
اي   معاونين امور جوانان در هيچ دوره

. در مورد جوانان شركت نداشته اند
د از معاونين نيز درص 62.5. در ضمن

 در هيچ سمينار يا كارگاه آموزشي
. اند مرتبط با جوانان حضور نداشته

بنابراين دوره هاي آموزشي 

فراوا عنوان اولويت فراواني عنوان اولويت
 ني

دوره تكميلي و تخصصي مديريت 1013روانشناسي نوجوانان و جوانان1
 بحران

2 

مــديريت و برنامـــه ريـــزي نيـــروي  814پايه و مياني مديريت2
 انساني

2 

 2 روانشناسي تربيتي515اصول برنامه ريزي3

 2 مديريت منابع انساني416مديريت امور فرهنگي4

 2 زبان انگليسي417ارتباطات انساني5
 2 روش تحقيق در علوم اجتماعي418مديريت گروهها6
 1 توانمند سازي نيروي انساني419حوادثمديريت سوانح و7
 1 آسيب شناسي اجتماعي320مديريت مشاركتي8
 1 مديريت استراتژيك321بودجه بندي امور مالي9

روش هاي جذب ، سازماندهي و نگهداري10
 اعضا

 1 مديريت زمان322

 1مديريت اردوها323گزارش نويسي11
 NGO  1كارگاه آموزشي ارتباط با 324كامپيوتر و اينترنت12



 

،  روانشناسي نوجواني و جواني
مسائل نوجوانان و جوانان و جامعه 
شناسي جوانان را مي توان جزء نياز 
هاي آموزشي معاونين امور جوانان  

  . قرار داد

نين نظارت بر واحـد  از وظايف معاو •
ــت   ــتي اسـ ــت سرپرسـ ــاي تحـ  . هـ

درصد پاسخگويان ميزان آشنايي 25
ــاي    ــش ه ــايف و نق ــا وظ ــود را ب خ
. سرپرستي در حد متوسط مي دانند

در اين مـورد نيـز معـاونين دومـين     
لويت نياز هاي آموزشـي خـود را   وا

به مديريت پايه و ميـاني اختصـاص   
يكـي ديگـر از   كه مي توانـد  داده اند 
ايـن  . اشـد ب آنهـا  آموزشـي  نيازهاي

ــايخي     ــق مش ــايج تحقي ــا نت ــه ب يافت
در زمينه نظارت مديران بـر  ) 1377(

واحد هاي تحـت سرپرسـتي تشـابه    
  . دارد

سومين اولويـت معـاونين در زمينـه     •
امـــور جوانـــان    برنامـــه ريـــزي  

برنامه ريزي در سطح مـديران  .است
ــد    ــاتي باش ــتي عملي ــه بايس  75 .پاي

عـلام  ا درصد معاونين امور جوانـان 
ــد ــه  نمودن در دوره آموزشــي برنام

 .ريزي عملياتي شـركت نداشـته انـد   
 اين يافته با نتايج تحقيق نجف آبادي

ــاز مــديران بــه در زمينــه  )1386( ني
 تشابهم تدوين برنامه هاي عملياتي

   . دارد
مديريت امور فرهنگي به عنوان يكـي   •

ديگر از نيازهاي آموزشي معـاونين  
 بـه اينكـه  با توجـه   ،اعلام شده است

درصـــــد معـــــاونين ميـــــزان  25
شــان بــا برنامــه ريــزي     آشــنايي

در حـد متوسـط اسـت     فرهنگي امور
درصد پاسـخگويان ميـزان    33.33و

ــي     ــائل تربيت ــان از مس ــناخت ش ش
ــان در حــد   هنــري و اجتمــاعي جوان

ــد   30.43و  متوســط  درصــد در ح
متوســـط بـــا برگـــزاري اردوهـــاي 

 39.13همچنين .  آشنا هستندامدادي 
ميــزان آشــنايي خــود را بــا  درصــد

 وتوســعه و نگهــداري اردوگاههــا   
ــزان درصــد   29.16 ــا مي ــنايي ب آش

برگــزاري اردوهــاي ورزشــي را در 
دوره مـديريت   .مي دانندحد متوسط 

فرهنگي مـي توانـد پاسـخگوي نيـاز     
  .  معاونين باشد

با در نظر گرفتن ارتباطات گسـترده   •
ــا اعضــاي شــاخه هــاي   ــاونين ب مع

و  زاد و دانشـجوي دانش آمـوزي ، آ 
بيـــان ايـــن مســـاله كـــه يـــادگيري 

 كـار بـا گروههـا   و ارتباطات انسـاني 
يكي ديگر از نياز هاي آنها مي باشد 

و  رفتـــار ســـازماني  هـــاي دوره.
مي تواند پاسخگوي  مديريت گروهها
نتـايج   ايـن يافتـه بـا    .نياز آنها باشد

و سيد شـجاع  ) 1383(ي تحقيق شرف
بــه  در زمينــه نيــاز مــديران ) 1385(

  . روابط انساني مشابهت دارد
مســاله ديگــري كــه بايســتي بــه آن    •

پرداخت زلزله خيـزي كشـور ايـران    
درصد معـاونين علاقـه    86.43. است

مندي شان به برگـزاري دوره هـاي   
امدادي را در حد زياد و خيلي زيـاد  

فلسفه آموزش هـاي  . بيان نموده اند
ــه    ــدادي و كمــك ب ــدادي خــود ام ام

ث و بلايـــا آســـيب ديـــدگان حـــواد
نحــوه مــديريت و اعــزام . باشــد مــي

نيروهــاي امــدادي و داوطلــب بــه    
مــي توانــد يكــي منــاطق بحــران زده 

ديگر از نياز هاي آموزشي معـاونين  
و  با عنوان مديريت حوادث و سوانح



 

ايـن يافتـه بـا    . باشـد مديريت بحران 
در ) 1386(نتايج تحقيق نجف آبادي 

 زمينه نياز مديران به مديريت بحران
    .  تشابه دارد

ديگر از نياز هاي معاونين امور  ييك •
جوانان در زمينه شناخت روش هاي 

و ايجاد انگيـزه   مشاركت و ابعاد آن
 29.16 . اسـت  بين همكاران و اعضا

ميــزان مشــاركت  معــاونين  درصــد
ــا و جلســات   شــان در كميســيون ه

آشنايي و همين مقدار ميزان جوانان 
حـد   در خود را با موضوع مشاركت

  . بيان نموده اند متوسط
پيش بيني بودجـه مـورد نيـاز امـور      •

. جوانــان از وظــايف معــاونين اســت
ــزان    39.13 ــاونين ميـ ــد معـ درصـ

شناخت شان از بودجه بندي فعاليت 
ذكـر  ا و برنامه ها در حد متوسـط  ه

بودجه برنامه مالي است  .شده است
ــد    ــي ده ــازه م ــاونين اج ــه مع ــه ب ك

جوانـان   ياعتبارات را به برنامه هـا 
هـيچ  بـدون بودجـه   . تخصيص دهند

فعــاليتي در ســطح جوانــان صــورت 
بنابراين با توجـه بـه   . نخواهد گرفت

ــاونين دوره   ــاز معـــ ــلام نيـــ اعـــ
مي تواند يكي  امور مالي بندي بودجه

ايـن  . از نيازهاي آموزشي آنها باشد
يافته با نتايج تحقيق نجف آبادي  در 
زمينه نياز مديران به بودجه ريزي و 
استفاده بهينه ازمنـابع مـالي تشـابه    

  .  دارد
يكي ديگر از فعاليـت هـاي معـاونين     •

امور جوانان كه اعـلام نيـاز نمودنـد    
نحوه جذب ، سازماندهي و نگهداري 
اعضاي داوطلب مي باشد كـه تحـت   
عنــوان مــديريت و برنامــه ريــزي    

نيــروي انســاني مــي توانــد جــز،      

زمينـه  . باشد آناننيازهاي آموزشي 
هــت جــذب اعضــا يكــي از ســازي ج

ايـن  . مهمترين وظايف معاونين است
در يافته با نتايج تحقيق نجف آبـادي  

در زمينه نياز مديران به  1376سال 
ــازماندهي  ــا اصــول س و  آشــنايي ب

 . تشابه دارد جذب

وظايف معاونين امور جوانان  گردياز   •
ــه ســازمان    ــرد ب ــزارش عملك ــه گ ارائ
 جوانان و بررسي گزارش هاي ارسالي

 بـا توجـه بـه اينكـه     .از شعب مي باشد 
ــزارش    41.66 ــوع گ ــا موض ــد ب درص

. آشـنا هسـتند   نويسي در حد متوسط 
ــاز آموزشــي    ــزء ني ــز ج ــن دوره ني اي

ها  در اينجا نيز يافته .معاونين مي باشد
تحقيـق   با نتيجه گيري انجام گرفتـه در 

نجف آبادي در زمينه نياز مـديران بـه   
 .  دارد هماهنگيتدوين گزارش عملكرد 

ــايج  ــايــن تحقنت ــد در طراحــي ي ق مــي توان
هــاي آموزشــي مــورد نيــاز معــاونين  دوره

رد استفاده قرار موهلال احمر  امور جوانان
ــرد ــي  . گي ــنهاد م ــت پيش ــوددر نهاي در  ش
هاي زير نيز تحقيقـات ديگـري انجـام     زمينه
  . گردد

ــاخه    - أ ــاي ش ــي اعض ــنجي آموزش نيازس
دانش آموزي سـازمان جوانـان جمعيـت    

  احمر هلال
نيازسنجي آموزشي اعضاي شـاخه آزاد   - ب

 سازمان جوانان جمعيت هلال احمر
ــاخه    - ت ــاي ش ــي اعض ــنجي آموزش نيازس

دانشجويي سازمان جوانان جمعيت هلال 
 احمر

ــاخه    - ث ــاي ش ــي اعض ــنجي آموزش نيازس
كارگري سازمان جوانـان جمعيـت هـلال    

 احمر
از محدوديت هـاي تحقيـق مـي تـوان بـه      

ــاونين    ــي از مع ــل برخ ــدم تماي ــور ع ام



 

جوانان در تكميل و ارسال پرسشنامه ها 
  . اشاره كرد
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Abstract 

 

Background: Identification and prioritizing of educational needs, which is important for all 

educational programs, is the first step in educational planning. It is necessary to increase 

education and training as far as the youth affairs deputies have lack of abilities, knowledge and 

skillful at planning and youth contribution in the field of relief activities. This paper aims to study 

and determine the educational needs of youth affairs deputies in Red Crescent society. 

Methods: In this descriptive and functional research, all youth affairs deputies were surveyed in 

2007. It is used of total counting because of the samples limitation. Also it is used of 

questionnaire; the descriptive statistics' indicators were percentage and frequency. 

Findings: The more needed courses for youth affairs deputies are such as psychology of youth 

and adolescent (10%), the least needed ones are as: manpower ability improvement (1%), strategic 

management (1%), time management (1 %), educational workshop relating to NGO (1%) and 

camps management (1%). 

Conclusion: The needed courses are as follows: Psychology of youth and adolescent, 

guardianship management, operational planning, cultural affairs management, organizational 

behavior, disaster management, contribution management, financial affairs budgeting, manpower 

planning and management, reporting, groups' management, issues of youth and adolescence, 

youth sociology and crisis management. 

Keywords: educational needs assessment, youth affairs deputies, executive managers, Red 

Crescent Society 
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