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  چكيده
كاهش و  به منظور ريزي دقيق در اين مورد و برنامههاي ايمني و لزوم توجه  با توجه به اهميت آموزش :مقدمه

ف بررسي آموزش واكنش هاي اضطراري بر هوشياري ايمني كاركنان پيشگيري از حوادث، اين پژوهش با هد
  . انجام شده است

نمونه . باشد مي 1388اصفهان در سال شركت ذوب آهن جامعه آماري اين پژوهش كليه كاركنان  :ها روش
اي انتخاب شده  كه به روش تصادفي طبقه ندبود شركت ذوب آهن اصفهاننفر از كاركنان  50موردنظر شامل 

هر دو گروه در پيش آزمون و پس آزمون بعد از يك ماه . قرار گرفتند) آزمايش و كنترل(بودند و در دو گروه 
افزار  نرم وسيله  هبها  داده. مانتينيو بود هوشيارير مقياس يابزار اندازه گيري ز. مورد ارزيابي قرار گرفتند

SPSS  شدند كوواريانس تجزيه و تحليلو با استفاده از تست آماري .  
ي معنادار نمرات پيش آزمون با  ي رابطه بررسي نمرات كل آزمون، نشان داد كه در مجموع با مقايسه :ها يافته

باعث تغيير هوشياري ايمني كاركنان شده و واكنش اضطراري نمرات پس آزمون، آموزش هاي ايمني 
  ).p<0.05(است
  .داردتاثير به سزايي  كاركنان يمنيا ياريهوشافزايش بر  ياضطرار يها واكنشآموزش  :گيري نتيجه

  كاركنان، يمنيا ياريهوش ،ياضطرار يها واكنش آموزش :كلمات كليدي

  

  

  

  

  

  



  مقدمه
ن آلات و ابزار يبا وجود ماش يصنعت يها طيدر مح

فراوان، غالبا كاركنان در معرض خطرات مختلف 
ش كاربرد يو افزا يبا توسعه تكنولوژ. قرار دارند

ز احتمال بروز مخاطرات در يد نيتولآن در امر 
سوانح در . شود يادتر ميها ز طينگونه محيا

ا فوت يكارخانجات ممكن است، باعث نقص عضو 
افراد شود كه به سهولت و سرعت قابل جبران 

ك متخصص كه يسازمان فقدان  يست و براين
ه صرف شده، يت او وقت و سرمايترب يسالها برا

  ). 1(ديآ يبه شمار م ينيان سنگيز
د يها فرد با تيبه منظور اجتناب از حوادث و مصدوم

. ص دهديت را تشخينخست خطرات موجود در موقع
عمل كنند  يا ك خطر، افراد به گونهيص يپس از تشخ

حفظ  يب احتماليتا خود را در برابر حادثه و آس
ح و امن يصح يد بدانند چه اعمالياشخاص با. ندينما

هشياري ايمني . نديل نماياست و عمل لازمه را تكم
  .هاي وقوع حوادث است يكي از قوي ترين پيش بين

ح، ياز عمل مناسب و انجام آن به طور صح يآگاه
بررسي  ).2(ن است يآموزش و تمر مستلزم

نشان مي دهند كه در كشور هاي غربي مطالعات 
هاي آموزشي هوشياري  كلاس توان به وسيلة مي

بررسي اگرچه ). 3،4،5،6(افراد را بالا برد  1ايمني
هاي  دهد كه پژوهش نشان مي يپژوهشادبيات 

در  يمنيا ياريهوشدر زمينه تجربي اندكي 
جه به وقوع سوانح بالا در با توكشورمان ايران 

لذا با . ستانجام شده امحيط هاي كاري وصنعتي 
و لزوم توجه و  يمنيا يهات آموزش يتوجه به اهم

و كاهش  يبرا، ن مورديق در ايقد يزيبرنامه ر
 ين پژوهش با هدف بررسيا ،از حوادث يريشگيپ

 يمنيا ياريبر هوش ياضطرار يواكنش هاآموزش 
  .تانجام شده اسكاركنان 

  ها روش
شركت جامعه آماري اين پژوهش كليه كاركنان 

آماري نمونه . بود 1388اصفهان در سال  ذوب آهن
 50در اين پژوهش . به صورت تصادفي انتخاب شد

اعضاي انتخاب  .انتخاب گرديدر به عنوان نمونه نف
نفر در گروه  25، شده، به صورت تصادفي
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در . گرفتنددر گروه كنترل قرار  25آزمايشي و 
هاي واكنش  گروه آزمايش، متغير مستقل، آموزش

اعمال شد ولي در گروه كنترل  ياضطرار يها
 ياريهوشمتغير وابسته در اين پژوهش . اعمال نشد

ها طي دو مرحله  كليه آزمودني. كاركنان بود يمنيا
  .قرار گرفتندارزيابي مورد پس آزمون -پيش آزمون
 ياريس هوشاير مقيزدر اين پژوهش،  ابزار سنجش

 يابينه ياس زمياس از مقير مقين زيا.بود ٢ايمني
بر  و اقتباس شده است) 2005( ٣وينيمانت يمنيا

روايي ). 7. (اي است مبناي مقياس ليكرتي پنج درجه
اين ابزار در پژوهش كياني، سماواتيان و پورعبديان 

به دو روش مطلوب گزارش گرديد و پايايي ) 1388(
 64/0و  63/0ب يبه ترت يفخ و تنصاآلفاي كرونب

و با  SPSSافزار  وسيله نرم ها به داده .دست آمد هب
استفاده از تست آماري كوواريانس تجزيه و تحليل 

 . شدند

  ها يافته
، ميانگين و انحراف معيار متغير 1شماره جدول 

هوشياري ايمني در مراحل پيش آزمون و پس 
  . را نشان مي دهدآزمون 

نس، با بررسي نمره كل پيش نتايج تحليل كواريا
نشان داد كه در مجموع ) 2شماره جدول (آزمون، 

با مقايسه رابطه معنادار نمرات پيش آزمون با 
نمرات پس آزمون، آموزش هاي ايمني باعث تغيير 

و  )p<0.05(هوشياري ايمني كاركنان شده است 
درصدي در  ℅12آموزش هاي ايمني باعث تغيير 

 ℅72توان آماري . استمرحله ي پس آزمون شده 
درصدي نيز حاكي از دقت بالاي اين آزمون در 

  . مرحله پس آزمون است

  انحراف معيار متغير پژوهش و ميانگين - 1جدول شماره 

                                                            
2 -Safety Survey 
3- Munteanu 
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  60/2  43/2  53/20  35/19  آزمايش  هوشياري ايمني

  58/2  60/2  36/19  04/20  كنترل
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  نتايج تحليل كوواريانس به منظور تعيين اثربخشي آموزش هاي ايمني بر هوشياري ايمني كاركنان  - 2جدول

مجموع   مرحله  منبع تغييرات
  مجذورات

 ميزان تاثير  معناداري F  ميانگين مجذورات
  )درصد(

  توان آماري
  )درصد(

    يش آزمونپ
  آزمونپس 

65/106  65/106  34/23  000/0  33/0  997/0  
عضويت 
  گروهي

79/30  79/30  76/6  13/0  125/0  72/0  

    56/4  76/214  خطا
  

  بحث 
آموزش كه  ،وهش نشان دادژن پيا يها افتهي

 يمنيا يارير هوشييباعث تغ ياضطرار ياه واكنش
ن يگر در اين پژوهش با پژوهش محققان ديا. شد
در تئو وهمكاران ). 3،4،5،6،7(است نه هم راستا يزم

پروراندن رفتار ايمن در "تحت عنوان  يپژوهش
به اين نتيجه رسيدند  "كاركنان در سالن هاي توليد

و  كه فرستادن كاركنان به كلاس هاي آموزش ايمني
جهت رفتارهاي ناايمن ه بهداشت و جريمه آنها ب

هاي موثري در جهت رعايت رفتارهاي ايمن  روش
) هم پولي و هم غير پولي(هاي مثبت  تقويت. هستند

يمن حمايتي دريافت نكند، نيز ازماني كه رفتار نا
   .)8(روش موثري هستند

هوشياري ايمني رفتار ايمني را به وجود مي آورد و 
بنابراين، . سازد ني مخاطرات را مهار ميرفتار ايم

برنامه هاي آموزشي همزمان هم آگاهي از آسيب 
پذير بودن را افزايش دهند و هم صلاحيت و اعتماد 
نفس را در اجراي برنامه ها و اقدامات پيشگيرانه به 

فرآيندي است  ١ايمني) 14،13(آموزش دهند  كاركنان
ميكنند، در  وسيله آن، كاركنان دانش را كسب هكه ب

مورد مهارت هاي جديد ياد مي گيرند، و يا انگيزش 
براي انجام كارها به روشي خاص را بدست 

اشاره كرد، ) 1971( ٢پترسون). 9(آورند  مي
آموزش يك نفوذ و برانگيزاننده موفق در زمينه "

 "ايمني، حتي در بسياري از ناحيه هاي ديگر است
)10 .( 

                                                            
١-Safety Training  
٢- Petersen 

  3كه هوشياري ايمني وسبتي و لي استدلال مي كنند
آگاه بودن عميق از رفتارهاي ايمن و ناايمن و (

منجر به پردازش ) پيامدهاي هر كدام از اين رفتارها
اطلاعات نزد فرد مي شود كه اين پردازش اطلاعات، 
پسخوراندهاي مثبتي براي عملكرد ايمن در اختيار 

وهشگران مي افزايند كه ژاين پ. )6(فرد قرار مي دهد
ري ايمني علاوه بر ارتباط منفي معني دار با هوشيا

آسيب هاي جسماني، نقش ميانجي گر نيز بر عهده 
تر، آن هايي كه نمرة  به عبارت ساده. داشت

نرخ سوانح و آسيب  ،بالايي داشتند  هوشياري ايمني
ها كمتر از افرادي بود كه نمرة هوشياري ايمني  آن

كه  ٤وايلد اين يافته ها از استدلال. پايين داشتند
بايد تمايل افراد را به سالم ماندن و حفاظت  ،گويد مي

. )11(كند از سلامتي خودشان بالا برد، حمايت مي
هاي معمولي پيرامون  علاوه بر آن، تاًكيد بر گفته

مواظب «به عنوان مثال، . ايمني نيز سودمند است
از لحاظ نظري اين جملة كوتاه قلمرو » باش

ي  را فعال مي كند و به نوبههوشياري ايمني  فرد 
كند تا از تصميماتي كه احتمالاً  خود به فرد كمك مي

  ). 6(پرهيز نمايد  ،منجر به سانحه مي شوند
بهرحال نتـايج مطالعـه حاضـر، تاكيـد مـي كنـد كـه        
آمــوزش واكــنش هــاي اضــطراري و مســائل ايمنــي 

سزايي در افزايش هوشياري ايمنـي   تواند تاثير به مي
ار مهـم اسـت كـه    يبسهمچنين . ته باشدكاركنان داش

ده شـود تـا   يها در سازمان سـنج  آموزش ياثربخش
 يزي ـه ري ـن صورت آموزش درست و مناسب پايبد

                                                            
٣- Safety Consciousness  
٤- Wilde  



ش يشود و بتواند در كـاهش رخـداد حـوادث و افـزا    
و  يط بحرانــيكاركنــان در مواجهــه بــا شــرا يآگــاه
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Abstract 

Background 

This paper aims to study the emergency reactions training in employees' safety 

consciousness regarding the importance of safety trainings and careful planning in order 

to prevent and minimize disasters. 

Methods 

The research methodology involved the study of 50 employees of Esfahan Steel 

Company by stratified random sampling in 2009. Control and experimental groups were 

selected and evaluated in pretest and posttest after one month. The data was surveyed by 

using of SPSS, covariance and safety survey of Munteanu. 

Findings 

Based on the test score, emergency reactions training boosted the employees' safety 

consciousness compared with the meaningful relation of pretest and posttest scores. 

(p<0/05) 

Conclusion 

The results show that emergency reactions training improve the employees' safety 

consciousness.  

Keywords: emergency reactions training, safety consciousness, employees 
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