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 مدیریت بر منشانهآزاد رهبري تأثیر بررسی

  کارکنان بهسازي و آموزش بر تأکید با بحران

 استان احمر هلال جمعیت :موردي ۀمطالع(

  )غربی آذربایجان

  ، 2پرشنگ خلکانی 1یکمال آفان

مـدیریت   یتخصص يدکترا، اریاستاد ول:ئمس ةنویسند. 1

  ایران، مهاباد ی واحداسلام آزاددانشگاه ، آموزشی

Email:kamalafani@yahoo.com  
، یمنـابع انسـان   يبهسـاز  کارشناس ارشـد آمـوزش و  . 2

  ایران، مهاباد ی واحداسلام آزاددانشگاه 

  21/11/97پذیرش:  8/5/97دریافت: 

   چکیده

 دارد وبه مدیریت و رهبري نیاز  یهر بحران :مقدمه

رهبـري آزادمنشـانه   ، هاي رهبري یکی از انواع سبک

رشـد  ، زمـان  کند تا بـا ظهـور هـم    تلاش می که است

از و بهبود کاري را افزایش داده  تخصصی کارکنان و

مشـارکت  ، ي کاري و اجتماعیها هطریق ترکیب گرو

 ۀبه توسعي و رفتار اخلاقی و دلسوزانه گیر و تصمیم

آمـوزش و  ، هـا  همؤلفاین یکی از . کمک کندسازمان 

 بـا  و دارد تمرکـز  تعـالی  بـر  آموزش. بهسازي است

 ـ افـراد  کـه  دارد ارتباط نگرشی و ها تمهار ،دانش ه ب

 و معمول ةشیو به را خود فعلی شغل تا دارند نیاز نآ

در ایـن  . دهنـد  انجـام  موجود يها تمسئولی سطح با

 مـدیریت  بر آزادمنشانه رهبري تأثیربررسی ، پژوهش

 دربهسـازي کارکنـان    و آمـوزش  بـر  تأکید با بحران

اسـتان آذربایجـان غربـی     احمـر  هلالشعب جمعیت 

   شود. میبررسی 

 وکـاربردي   -از نوع توصیفی حاضرپژوهش  : روش

شـعب جمعیـت   کارکنـان   تمـامی  نیـز آماري  ۀجامع

ــلال ــر ه ــی  احم ــتان آذربایجــان غرب ــر 262( اس ) نف

طبـق فرمـول   نفـر   159کـه از ایـن تعـداد     باشند می

ــه انتخــاب شــدند   ــوان نمون ــه عن ــوکران ب ــراي. ک  ب

 سـاخته  محقـق  ۀپرسشنام سهاز ات آوري اطلاع جمع

و آمـوزش و بهسـازي کارکنـان     ،رهبري آزادمنشـانه 

بـراي تعیـین روایـی و    . استفاده شـد مدیریت بحران 

اي و ضـریب آلفـاي    اعتبار پرسشنامه از روایی سـازه 

ــاخ اســتفاده  ــا بهــرههــا،  داده. دشــکرونب ــري ا ب ز گی

فراوانـی  ، ي آمـار توصـیفی از قبیـل فراوانـی    ها هشیو

. اطلاعات تحلیـل شـدند   عی و نسبی و میانگینتجم

آزمون تحلیل واریانس از  نیز در بخش آمار استنباطی

مانوا و ضریب همبستگی رگرسیون گـام   ةچند متغیر

  . دشبه گام استفاده 

 ـبراساس  :ها هیافت ی روابـط بـین متغیرهـای   ، هـا  هیافت

کمـک بـه   ، دستیابی به اهـداف ، تفکر سیستمی چون

ــراد و  ــیماف ــا ت ــه ،ه ــران  نمون ــراي دیگ  آزادي، اي ب

روابط بر پایـه اعتمـاد   ، ها تتشویق و حمای، بخشیدن

آمـوزش و بهسـازي کارکنـان    بـا   مدیریت بحـران و 

  .  ستدار امعن

ي هـا  هبـین مؤلف ـ ، نتـایج بـا توجـه بـه     :گیري نتیجه

را  تـأثیر آزادي بخشیدن بیشترین ، رهبري آزادمنشانه

و بهسـازي  بـر آمـوزش    تأکیـد بر مدیریت بحران با 

اي بـراي   ي نمونـه هـا  همؤلف ـ ،در ادامـه . کارکنان دارد

روابط بر پایـه اعتمـاد و   ، دستیابی به اهداف، دیگران

و  بتا به ترتیب بیشترین مقدار ها کمک به افراد و تیم

  . ندرا بر مدیریت بحران دار تأثیربیشترین 

، مـدیریت بحـران   ،منشانهرهبري آزا :کلیدي کلمات

  بهسازي و آموزش
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  مقدمه

ۀ هاي توسع عتماد مفهوم رهبري را اساس برنامها بنیاد

کارگیري قـدرت شخصـی    به. رهبري قرار داده است

هدفی  تأمینبراي تصرف قلب و فکر افراد به منظور 

این مفهوم رهبري دلالـت بـر ایـن دارد کـه     . مشترك

موریت مشـترك و نیـز راهبـردي روشـن     أباید یک م

ین تـر  مهـم شاید . اشدب براي پیگیري آن وجود داشته

وجـود یـا   ، عامل وضعیتی مرتبط با رهبـري فرهمنـد  

موجـود  پیروانی که از وضع . فقدان یک بحران باشد

یـا   نسبتا نیاز به رهبر فرهمند احتمالاً ،رضایت دارند

نیاز به تلاش فراوان بـراي ایجـاد تغییـر اساسـی در     

از طرف دیگر . کنند میجامعه یا سازمان را احساس ن

سسـه اجتمـاعی   ؤان چه به واسطه شکست یک مبحر

چه از ناکامی مـالی یـک   و  وجود آمده باشد هسنتی ب

اشتیاق فرهمنـدي را در پیـروان ایجـاد     غالباً ،شرکت

کنند که بحـران را   مینها رهبري را جستجو آ ،کند می

  ]1[. فصل کند و حل

آزادي بخش یـک سـبک رهبـري اسـت کـه      رهبري 

یط کــاري اقــدامات رهبــر بــا توجــه بــه کــار و محــ

جویانه و ارتباطات متقابل را بـا پیـروان بـه     همکاري

  ]2[. برد میکار 

اي کــه  بحـران عبـارت اسـت از موقعیـت یـا حادثـه      

 ي موجود بـوده و ها تر از ظرفیپاسخگویی بدان فرات

کنتـرل آن بـه درخواسـت کمـک از      مدیریت وبراي 

    .محل خارج از وقوع بحران است

ملل متحد مـدیریت بحـران    براساس تعریف سازمان

اخـذ تصـمیمات   ، گـذاري  عبارت اسـت از سیاسـت  

، آمـادگی  بـراي انجـام اقـدامات اجرایـی     مدیریتی و

تـرمیم   بازسازي و، پاسخگویی، کاهش اثرات مخرب

  ]3[. اثرات ناشی از بلایاي طبیعی یا انسان ساخت

هاي فعالیـت سیاسـی    مدیریت بحران بیشتر در حوزه

مکن است در هر سازمانی نیز که ولی م، کاربرد دارد

. رخ دهد، رو گردد هبا فشارهاي درونی و بیرونی روب

کند تـا بـا شـتاب بـه      میاین فشارها مدیران را وادار 

نیاي پر تلاطم امروزي دو در  تصمیم گیري بپردازند

پیشامدهایی فراوان بوده و مـدیریت   و چنین فشارها

  ]4[. طلبد میبحران را 

ــدیریت ب ــع م ــه در واق ــه تنظــیم برنام ــا و  حــران ب ه

شـود   میگفته علمی و تخصصی  ،سازوکارهاي دقیق

رویـدادهاي مهـم    یاطبیعی  ۀحوادث مترقب که بتواند

سیاســی و اجتمــاعی را برســی و شناســایی دقیــق و 

 اي کـه  ین نکتـه تر مهمدر مدیریت بحران . کندکنترل 

یعنـی زمـان و   . اسـت  زمـان د مدیریت کرباید توجه 

اي در مــدیریت  یار تعیــین کننــدهفرصــت نقــش بســ

مدیریت زمان  ددر واقع مدیر بحران بای. دارندبحران 

داروي بعـد   حکـم نـوش   هـا  شهم داشته باشد تا تلا

  ]5[. مرگ سهراب را نداشته باشد

ــی     ــانی روش آموزش ــابع انس ــود من ــوزش و بهب آم

ــده ــر   پیچی ــر نگ ــدف آن تغیی ــه ه ــت ک و   شاي اس

بتواننـد بـا    هـا  سازمانباشد تا  ي کارکنان میها شارز

ي جدیـد و نیـز بـا    ها شو ارز ها نظریه، کمک عقاید

بـا مشـکلات تـازه و    ، شناسی نـوین ّ گیري از فن بهره

تـرین   اساسـی . بهتـر سـازگار شـوند   ، تغییرات دیگـر 

مفهومی که در ایـن تعریـف از بهبـود منـابع انسـانی      

شود تا بهبود منـابع انسـانی    میوجود دارد و موجب 

یگـر مداخلـه در حیـات سـازمانی تفـاوت      با انواع د

یی اسـت کـه بـراي آمـوزش     هـا  شرو، داشته باشـد 
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تـوان گفـت    . میشود میکار گرفته  کارکنان سازمان به

آموزشـی   ۀبهبود و آموزش منابع انسانی نوعی مداخل

 ـ ۀست که با مداخل ـها سازماندر حیات  مـالی و  ی، فنّ

آموزشـی نیـز   ۀمداخل ۀسیاسی متفاوت است و لازم ـ

 ]6[اسـت.  ي آموزش و یـادگیري  ها نایی با نظریهآش

 ها يابداعات ونوآور، تحولاتی که در سایه اختراعات

 تـأثیر بر ابعاد مختلف زنـدگی  ، به منصه ظهور رسید

بـه   هـا  شگرفی گذاشته است و در این بـین سـازمان  

نـاگزیر از   ،نهادهاي برخاسـته از بطـن اجتمـاع    ۀمنزل

بودنـد و بـدین    تتغییـرا همگامی و همسویی با این 

از اشکال ساده و سنتی بـه سـوي    آنهاترتیب ساختار 

انواع پیچیده و تخصصی سـوق یافتنـد و وظـایف و    

در . عملکردهاي آنهـا نیـز متحـول و پیچیـده شـدند     

معین مسـتلزم   ۀآماده شدن براي حرف، چنین وضعیتی

ي تخصصـی بـود و بـدین    هـا  شوقت زیاد و آمـوز 

اي در  ج جایگـاه ویـژه  تدری هترتیب آموزش کارکنان ب

  ]7[. اکثر مشاغل پیدا کرد

هـاي مختلـف رهبـري و     مطالعات مربوط بـه سـبک  

مدیریت بحران وآموزش و بهسازي کارکنـان حـاکی   

ه همه اي است ک بحران مقولهاز آن است که نخست، 

ها و جوامع کم و بیش و با توجه به ماهیت و  سازمان

 ـ  فعالیتشان به گونه و سـپس   روهسـتند  هاي بـا آن روب

اینکه مدیریت بحران نیز سـبک خـاص مـدیریتی را    

احمــر بــا توجــه بــه  طلبــد. لــذا جمعیــت هــلال مــی

هـایی   از جملـه سـازمان  گستردگی و سختی وظایف 

بـه   آن که سـبک رهبـري و عملکـرد کارکنـان     است

مـدیریت  و اثرگذار بر  بحرانجهت ارتباط مستقیم با 

سبک رهبـري و مـدیریت   . استحائز اهمیت  بحران

 تواند بر ابعاد مختلـف سـازمان از جملـه نیـروي     می

در ایـن میـان کارکنـان، بـه     . ثر واقع گـردد ؤانسانی م

تواننـد بـا    جهت اهمیتی کـه در سـازمان دارنـد، مـی    

موجبـات پیشــرفت و   وري افـزایش رانـدمان و بهـره   

توجهی به وظایف  تعالی سازمان را فراهم آورند و بی

بنـابر مطالـب   تواند اثري معکوس داشته باشد.  نیز می

امـروزه یکـی از موضـوعات    توان گفت کـه   فوق می

ریـزي بـراي افـزایش     ، برنامـه هـا  سـازمان مهم بـراي  

 و کـارایی  بـالارفتن  تـر  وري یا بـه بیـان صـریح    بهره

وري همواره  چرا که بهرههاست،  ازمانس در اثربخشی

 شـد یکی از راهبردهاي بنیادي براي تضمین بقـا و ر 

کـه در ایـن خصـوص     رود ها بـه شـمار مـی    سازمان

ــی     ــت اساس ــان از اهمی ــازي کارکن ــوزش و بهس آم

  .برخوردارست

هر سازمان نیازمند یک سبک رهبري خاص اسـت و  

ی بـه نیـروي انسـان    هـا دانند که موفقیت آن میمدیران 

 به همین دلیل آنهـا بستگی دارد  ها سازمانموجود در 

ــب در ادار   ــبک مناس ــال س ــه دنب ــور  هب ــازمانام   س

یکی از عوامـل مـؤثر در افـزایش     فیاز طر. باشند می

، وري یک سـازمان  اثربخشی کارآیی و در نهایت بهره

ــدیران آن اســت  ــع ســبک . ســبک رهبــري م در واق

گیزنـدة  کننـده و بران  مدیریت مناسـب عامـل تسـهیل   

طورمستقیم و غیرمستقیم بر رفتار  کارکنان است که به

اعمال یک نگرش ویژه و سـبک  . گذارد میآنان تأثیر 

مدیریت خاص و ثابت در سازمان بـه خصـوص در   

توانــد ضــامن رشــد و  مــیي آموزشــی نهــا ســازمان

هـاي   سبک در موردمطالعاتی . پیشرفت سازمان گردد

یش آگاهی و دانـش  به افزا، ها سازمانرهبري مدیران 

هـاي مختلـف رهبـري کمـک      آنان نسبت بـه سـبک  
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کند و توانمنـدي آنـان را در اعمـال مـداخلات و      می

  ]8[. دهد میي صحیح ارتقا ها يگیر تصمیم

ي رهبري بـه منظـور آگـاهی و ادراك مـا از     ها نظریه

و رفتارهاي رهبري  ها ترهبري به منظور بهبود مهار

تواننـد   مـی کردهـا  ایـن روی . توسعه پیدا کرده اسـت 

یی باشـد بـه آنچـه    ها یبین پیشپیشنهاد و  ةدهند نشان

. افتد میي رهبري اتفاق ها تواقعا در شرایط و موقعی

هــا در  و دیــدگاه هــا یبــا ایــن حــال ایــن پــیش بینــ

 یـک پاسـخ  هاي خاص به مـا بـراي تعیـین     موقعیت

همچنـین  . کنـد  میمناسب براي مفهوم رهبري کمک 

تواند یک چشم انداز تاریخی  یم ها يبرسی این تئور

توسعه رهبري را نشـان دهـد کـه    مورد چگونگی  در

هـاي   بندي سـبک  ي رهبري شناسایی و طبقهها نظریه

ي مختلـف اتخـاذ   هـا  تمختلف رهبري که در موقعی

    ]9[. شده به ما کمک کند

بحث رهبري به عنوان یک آزادي بخش در حقیقـت  

محـیط  پاسخی است به تغیرات گسـترده موجـود در   

دسـتیابی بـه اطلاعـات     ،خارجی (در الگوهاي کاري

ماهیت رقابت و اقتصاد جهانی و سـایر موارد)کـه از   

 تـأثیر را تحت  ها سازمانتمامی ، 1990 ۀي دهها  لسا

خیلـی بـه    ،مزیـت رقـابتی  ، ادر اینج. قرار داده است

 ۀمیزان یادگیري سازمانی مرتبط نیست بلکه به درج ـ

 ۀقوه و نیروهاي خلاق هم ـشکوفایی استعدادهاي بال

 ةبــه گســتر ،بــه گفتــه دیگــر. کارکنــان بســتگی دارد

ــازمان آزادي ــتگی دارد   س ــده بس ــاد ش ــش ایج . بخ

اختیار و ثبات را از طریق  ،سازمانی که فضاي اعتماد

تفویض قدرت و مسولیت و مهـار انـرژي پنهـان در    

 ـ در چنـین محیطـی   . وجـود آورد  همحدوده سازمان ب

در اینجـا  . سـازمان نیسـت   سأرهبري محـدود بـه ر  

منصب و ، بخش با رد مستقیم موقعیت سازمان آزادي

سلســله مراتــب و تعــدد آن بــه دموکراســی در کــار 

عقایدسنج را در مورد رهبري توسعه یافته در حـدي  

سازي رهبري آزادي بخـش در   ایجاد و پیاده بیشتر و

 ،رهبران آزادي بخـش . گذارد میتمام سطوح به اجرا 

ــدیمی  ــار گذاشــته روش ق ــرل را کن در  ،دســتور کنت

کننـد کـه در آن بهبـود مسـتمر      مـی شرایطی را ایجاد 

و به وسیله رفتار خودشان اینکه به افراد ، اتفاق بیفتاد

چقـدر   دهنـد  مـی یشان آزادي ها تبراي توسعه مهار

شناسـند و از   مـی نیاز به تغییر مستمر را به رسـمیت  

ي پـیش  هـا  شخواهند که با چال میدیگران به اصرار 

ایشـان  اً کند و نهایت ـ میظهور پیدا  ،آمده مواجه شوند

 ،کننـدگان  حمایت یامربیان  ،به عنوان تسهیل کنندگان

کسانی که بیشتر تصدي امـور را در دسـت دارنـد را    

  .  گیري ترغیب کنند به تصمیم

اگر چه برخی معتقدند کـه ایـن مـدل رهبـري یـک      

عتقدند کـه  اما حامیان آن م ،فاضله خیالی است ۀمدین

جدیـد   ةیک طرح کلی مدیریتی براي هزار ،این مدل

 تواند براي بر طرف سـاختن نیـاز   میمدلی که ، است

ــامی ــازمان تم ــا س ــد  ه ــاق یاب ــداد  . انطب ــی تع برس

بـه کـار    هـا  یی که این مدل به خوبی در آنها سازمان

دهـد کـه    مـی اجرا شده نشان  گرفته و با موفقیت نیز

ي این افـراد وجـود   ها گفته تأییددلایل بسیاري براي 

  ]10[. دارد

ي کـه دارنـد در   هـا  یویژگ رهبران آزادمنش به سبب

در سبک رهبـري  . گیرند می مقابل رهبران مستبد قرار

رأي و نظرات اعضا گروه مورد توجه قرار  آزاد منش

با  ي نهایی ممکن استگیر گیرد و هر چند تصمیم می

، شنیده گروه اما هر یک نظرات، مدیریت گروه باشد
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شـود تـا بهتـرین رأي و     بندي می ارج گذارده و طبقه

کلـی ایـن    طـور  بهاین رهبران و . گردد ذتصمیم اتخا

مدیریتی با توجه به اهداف مورد نظر در گروه  سبک

صورتی که  از طرف اعضا پذیرش بیشتري دارد و در

اجراي این سـبک بـر    ةمدیر یا رهبر به خوبی از عهد

 قـدرت  و اقتـدار مناسـب   زبیایـد و در کنـار آن ا  

ي خـوبی بـه اجـرا    ها هبرخوردار باشد برنام مدیریتی

   گذارند. می

براساس نظرات مـدیریت   رهبري مستبد عمدتاً سبک

ــی ــمیمات او اداره م ــروه  و تص ــر از گ ــردد و کمت  گ

ي گــروه توجــه هــا همــنش بــه شــرایط و خواســتدآزا

رسـیدن بـه    این سبک از رهبري هر چند در. شود می

اما ، مشخص و مورد نظر مدیریتی موفق باشداهداف 

  .کند را جلب خود می رضایت کمتري از طرف اعضا

 آمرانـه  رهبـري  اسـت  آمـده شـکل   در همانطوریکـه 

 داده سـویه نشـان   یـک  و ضـخیم  بردارهاي وسیله هب

 ابلاغ زیردستان به اجرا براي را دستورات، است شده

 خواهـان ، و مسـتبد  خودمحـور  رهبـر  یـک . کند می

 کنـد  مـی  گمـان  و اسـت  زیردسـتان  کامـل  بقتمطا

 کننـد  مـی  دیگران عنـوان  آنچه به نسبت تصمیماتش

 برپایه، زیردستان نظرات پندارد می او. دارد ارجحیت

 مشـکلات  توانـد  مـی ن بـوده  دانشی بی و تجربگی بی

 سبک دو این در، دیگر عبارت به. کند حل را موجود

 مشـکل  که اوست تنها کند میگمان  مدیر، رهبري از

 را آن حـل  راه کـه  اوست هم و دهد می تشخیص را

 چندجانبـه  ارتباطـات ، سـبک مشـارکتی   در. داند می

 انجـام  نظـر  تبـادل ، کارکنان بین که همانگونه. است

. پـذیرد  مـی  صورت نیز کارکنان و رهبر بین، گیرد می

، مقطـع  و چـین  خـط  خطـوط  تفویضـی  سـبک  در

 را ملاز مطالـب  و کـه مـواد   اسـت  رهبري نمایانگر

 قـرار  افـراد  اختیـار  در، شود خواسته او از که زمانی

 آن از که است مزایاي گوناگونی نگرش این. دهد می

 افزایش الف) :کرد اشاره موارداین  هب تواند می جمله

 انجـام  بـه  آنـان  اجبار و تأکید ب) ؛کارکنان استقلال

  .  گروه یک از عضوي عنوان به خود وظایف

، شـود  مـی  ناشی نگرش این از کهاي  عمده يها نزیا

 بسا نیرومند چه رهبر یک وجود بدون که است این

 سـازمان  در نظـارتی  و کنتـرل ، گیري جهت، هدایت

 تـا  شـود  می وضعیت باعث این. باشد نداشته وجود

 و هرج و بگذرانند بطالت به اوقات خود را کارکنان

   ]11[. آید پدید سازمانی مرج

اي نشـان   لـب چرخـه  معمولاً در قامدیریت بحران را 

. شـده باشـد   تأکیـد اي آن  دهند تا بر ماهیت دوره می

هنگـام   و قبل از وقوع بحـران بایـد آمـادگی داشـت    

بازسازي  ۀمرحلسپس و  پاسخ ۀابتدا مرحل باید وقوع

حتی اگر مرحله بازسازي در برابر یک . کردرا شروع 

بایـد بـه فکـر    ، بحران بـه نحـو احسـن انجـام شـود     

  ]12[. ت مخاطرات بعدي نیز بودپیشگیري از اثرا



 و بهسازي کارکنان آموزش بر تأکید با بحران بر مدیریت آزادمنشانه رهبري تأثیر بررسی
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بحران نیز معـروف اسـت)    ۀاین سیستم (که به چرخ

ــادگی   ــدیران آم ــه در آن م ــدي اســت ک ــانگر رون بی

در صورت وقوع به ، ها را پیدا کرده برخورد با بحران

ــب داده  ــخ مناس ــا پاس ــات  ، آنه ــردم و مؤسس ــه م ب

کننـد تـا اقـدام بـه بازسـازي       رسان کمک می خدمات

هـا را کـاهش    عواقب ناشی از بحـران  اثرات و، کرده

سـوزي   هاي ثانویه نظیـر آتـش   داده و از وقوع بحران

 . آورند جلوگیري به عمل می

هـا آمـاده بـوده و در     ما باید همواره در برابـر بحـران  

صورت امکان از وقوع آنها پیشگیري کرده و تـلاش  

ایـن دو  . دادتا دامنه آثار و عواقب آنها را کاهش  کرد

لت بـر آینـده نگـري در مـدیریت بحـران      مرحله دلا

در . دهنـد  داشته و اساس جوامع پایدار را تشکیل می

شـود تـا    بازسازي معمولاً این امکان فراهم می ۀمرحل

بتوان اقدامات مرحله پیشگیري را در روند نوسـازي  

امکانـات مـالی   ، در حقیقـت . مورد ملاحظه قرار داد

هـاي مرحلـه    ها و پـروژه  براي اجراي برنامه ها تدول

پیشگیري در مرحلـه بازسـازي همـواره در بـالاترین     

ویژه اي بر اقـدامات   تأکیداخیراً . حد خود قرار دارد

ــه  ــوع بحــران  مرحل ــل از وق ــان قب پیشــگیري در زم

امـا توانـایی مـالی و تکنیکـی کماکـان در      ، شـود  می

  .  مرحله بعد از وقوع بحران بسیار بالا است

شـود کـه    قـداماتی مـی  مرحله آمادگی شامل هر نوع ا

قبل از وقوع بحران به منظور اجراي هماهنگ پاسـخ  

  ]13تدارك دیده خواهد شد. [

هـا   فرایند آموزشی، سعی در اثر گذاشتن بـر سـازمان  

هـاي   شـمول فعالیـت   دارد. این تعریف، کوشـش در 

باشـد. افـزون بـر آن چنانکـه کسـانی       میمدیران کل 

نل را در آمـوزش، بهبـود مـدیریت یـا پرس ـ     ها برنامه

سازمان اجرا کنند بـه عنـوان اصـلاح گـران سـازمان      

ي توسـعه  هـا  شـوند. نهایـت اینکـه برنامـه     مـی تلقی 

ســازمان آن چیــزي اســت کــه تحــت عنــوان بهبــود 

  ]14[. سازمان اجرا خواهد شد

یکی از وظایف اصلی مدیریت منابع انسانی، آموزش 

کارکنان است تا کارکنان به روز و ورزیـده شـوند و   

هاي آنی و آتی سـازمان را بـرآورده    نند نیازمنديبتوا

هـایی در سـازمان    زمانی که چنین انسـان  ] 15[کنند. 

نـان شـکل   آسازمان با وجود  ةپرورش یافتند و چهر

مهمی در یادگیري سازمانی برداشته شده  گام، گرفت

هـاي یادگیرنـده    هاي خلاق روح سازمان است. انسان

و از تغییرات بهره  سازند میهستند، محیط را متحول 

شـوند. بنـابراین    میکنند و ارضا  میگیرند، تجربه  می

تلاش مهم و موثر براي توسـعه یـادگیري سـازمانی،    

ریزي براي رشد و توسعه کارکنـان و پـرورش    برنامه

هاي خلاق واست. تاریخ گویاي آن اسـت کـه    انسان

و بـوده  هاي بزرگ  تحقق اهداف بزرگ نیازمند انسان

وانـا از افـراد توانـا تشـکیل شـده اسـت.       هاي ت گروه

مندي از کارکنـان خـلاق بایـد بـه      بهره برايسازمان 

طور نهادي خود را در جهت تعالی و بهبود سـازمان  

    ]16متعهد سازد. [

تواند مدیران را از ضرورت اجراي  مییی ها چه نشانه

تـرین   روشن، تردید بی. گاه سازدآي آموزشی ها برنامه

یعنـی  ، کننـد  مـی وري ارتبـاط پیـدا    هبـا بهـر   ها نشانه

مورد اول ، وري عملکرد شغلی ناپسنده یا کاهش بهره

ي جدیـد  هـا  هاي نخست اسـتخدام  به احتمال در ماه

شواهدي مبنی بـر   ،که مدیر میهنگا. گیرد میصورت 

این فـرض   با، کند میعملکرد شغلی ناپسند مشاهده 

بـه  بایـد   ،آورد مـی که فرد کوشش لازم را بـه عمـل   
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آنگاه کـه مـدیر   . افزایش سطح مهارت وي توجه کند

شاید لازم باشـد   ،شود میبا کاهش بهره وري مواجه 

افـزون بـر   . که مهارت برحسب وظایف تنظیم شـود 

از میزان معمول نیز  فراترضایعات  ،وري سنجش بهره

 اي بر ضـرورت آمـوزش کارکنـان    است نشانهممکن 

توانـد   میز افزایش شمار سوانح در محل کار نی. باشد

  ]17[. گویاي ضرورت آموزش باشد

ارزشـیابی   تـوان گفـت کـه    براساس مطالب فوق مـی 

ي آموزشـی اسـت   ریز برنامهین مراحل تر مهمیکی از 

که انجام صحیح آن اطلاعات بسیار مفیدي را درباره 

ي آموزشی در ها هریزي و اجراي برنام چگونگی طرح

یــابی ارز بــرايگــذارد و مبنــاي مفیــدي  مــیاختیــار 

. دهـد  مـی عملکرد آموزشی مراکز آموزش به دسـت  

شـواهد و قـرائن   ، ارزشـیابی  زیـاد رغم اهمیـت   علی

حســاس  ۀدهــد کــه ایــن وظیفــ مــیموجــود نشــان 

بـه صـورت    ها سازماني آموزشی در اغلب ریز برنامه

گیرد و با مسامحه با آن  میمدون و منسجم صورت ن

 علل این امر ممکن است تخصیص، شود میبرخورد 

 ابــزار و روش ارزشــیابی نبــود، نــدادن زمــان کــافی

دارد  نبود متخصص آموزشی باشد یا امکان و مناسب

پیچیدگی خود ارزشیابی باعـث ایـن مسـامحه شـده     

آوري  ارزشیابی آموزش فرایند جمـع ، رو از این. باشد

نیاز براي تعیـین اثربخشـی آمـوزش     ي موردها هستاد

ــازما   ــه س ــدي اســت ک ن و اســت و اثربخشــی فوای

فوایـد آمـوزش   . کنند میفراگیران از آموزش دریافت 

براي فراگیران شامل یادگیري مهـارت یـا رفتارهـاي    

ــراي ســازمان  ــد و ب ــد شــامل کــاهش  مــیجدی توان

افـزایش ضـریب ایمنـی در    ، کاهش غیبت، ضایعات

  . باشد غیره و انمحیط کار و رضایت مشتری

هدف اصلی انجام این پژوهش بررسی تأثیر رهبـري  

زادمنشانه برمدیریت بحران با تأکیـد بـر آمـوزش و    آ

ــلال   ــت ه ــان جمعی ــازي کارکن ــتان   بهس ــر اس احم

آذربایجان غربی است، و اینکه آیا رهبري آزادمنشانه 

بر ساماندهی جامع مدیریت بحران و نیـز اثربخشـی   

عملکرد کارکنـان در مـدیریت بحـران تـأثیر دارد یـا      

آمــادگی کارکنــان در  اینکــه آمــوزش و بهســازي بــر

مدیریت بحران یا بر پاسخگویی سریع بـه سـوانح و   

موفقیت عملیات امداد و نجات در مدیریت بحران و 

در نهایــت بــر کــاهش خســارات جــانی و مــالی در 

  مدیریت بحران تأثیر دارد.

  چهارگانه مدیریت بحران  : مراحل1جدول 

 اقدامات مرحله

 آمادگی
هـاي   شامل ارائه راهکارهـاي پاسـخ، طراحـی و اسـتقرار سیسـتم     که  اقداماتی براي بهبود توان پاسخ سریع و فوري به دنبال وقوع بحران

 . استهاي عملیات اضطراري و آموزش پرسنل عملیات  اضطراري، تمرین روش ۀریزي تخلی ، برنامههدهندهشدار

  

 پاسخ

جایی و استقرار تجهیـزات و   شامل جابهکه  اقداماتی براي تأمین نیازهاي فوري آسیب دیدگان در خلال وقوع بحران و بلافاصله بعد از آن

نجات، تخلیه، مراقبت فوري پزشکی، تأمین غذا و سرپناه و به کار انـداختن  وجستجو ملیاتعملیات اضطراري در محل بحران، ع ارکنانک

 . ستادیده  هاي آسیب مجدد خدمات و سیستم

  

 بازسازي
تـرمیم   که شـامل  شوند راحی میزده ط بحران ۀبازسازي جامع و براي گیرند اقداماتی که بعد از تأمین نیازهاي فوري در دستور کار قرار می

  شود. یمرسان عمومی و نوسازي آب و برق و سایر خدمات شهري  تأسیسات خدماتها و   ها، پل جاده

  

 پیشگیري

نـاب در  غیرقابـل اجت  پیشگیري از وقوع بحران، کاهش احتمال وقوع آن یا کاهش اثـرات مخـرب مخـاطرات و سـوانح     براياقداماتی که 

سـازي   ساز در نواحی خطرناك، تعمیـر و بهینـه  و بند و سدهاي مهندسی، ممانعت از ساخت شامل احداث آبکه  گیرند دستور کار قرار می

محیط طبیعی  ظت و مراقبت ازادیده، حف هاي آسیب جایی و تعیین محل ساختمان ههاي قدیمی با استفاده از تکنولوژي جدید، جاب ساختمان

 شود. یمهاي کاستن از احتمال وقوع بحران  خسارات تاشی از مخاطرات و آموزش همگانی در مورد مخاطرات و روش ۀکاهش دامن رايب
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  روش تحقیق

و   مـی ي کهـا  شاز نوع پژوه، پژوهش از نظر ماهیت

از یـک  . سـت یک تحقیـق کـاربردي ا  ، از نظر هدف

طرف از آنجایی کـه در ایـن پـژوهش بـه تحلیـل و      

 با بحران برمدیریت منشانه آزاد رهبري تأثیر بررسی

 بـا مطالعـه   و بهسـازي کارکنـان   آمـوزش  بـر  تأکید

 غربـی  آذربایجـان  اسـتان  احمر هلال جمعیت موردي

از سـویی  ، یک تحقیـق توصـیفی اسـت   ، پردازیم می

ي هـا  ییژگ ـتـوان و  چون در تحقیقات توصـیفی مـی  

، کردجامعه مورد مطالعه را از طریق پیمایش ارزیابی 

ــی و     ــوع پیمایش ــق از ن ــک تحقی ــر ی ــق حاض تحقی

کاربردي است و تکنیک مورد استفاده در این تحقیق 

و  کارکنان کلیهبراي انجام تحقیق . باشدپرسشنامه می

اسـتان آذربایجـان غربـی     احمـر  هـلال شعب  مدیران

کـه از ایـن تعـداد یـک     د جامعه آماري ما خواهد بو

. شــدبررســی بــر اســاس فرمــول کــوکران اي  نمونــه

مورد بررسـی و   يها سازماننوع همچنین با توجه به 

گیــري  نمونــهشــناختی از روش  ملاحظــات روش

  . گردیداستفاده اي  سهمیه

  ي تحقیق ها هفرضی

بر آمـوزش   تأکیدرهبري آزادمنشانه بر مدیریت بحران با 

  . گذار استثیرتأو بهسازي کارکنان 

بـر آمـوزش و    تأکیـد تفکر سیستمی بر مدیریت بحران با 

  . گذار استتأثیربهسازي کارکنان 

بر آمـوزش   تأکیددستیابی به اهداف بر مدیریت بحران با 

  . گذار استتأثیرو بهسازي کارکنان 

بـر   تأکیـد ها بر مـدیریت بحـران بـا     کمک به افراد و تیم

  . ذار استگتأثیرآموزش و بهسازي کارکنان 

بـر   تأکیـد اي براي دیگران بـر مـدیریت بحـران بـا      نمونه

  . گذار استتأثیرآموزش و بهسازي کارکنان 

بـر آمـوزش و    تأکیدآزادي بخشیدن بر مدیریت بحران با 

  . گذار استتأثیربهسازي کارکنان 

بر آموزش  تأکیدبر مدیریت بحران با  ها تتشویق و حمای

  . استگذار تأثیرو بهسازي کارکنان 

بـر   تأکیـد روابط بر پایه اعتمـاد بـر مـدیریت بحـران بـا      

   .گذار استتأثیرآموزش و بهسازي کارکنان 

  ها هیافت

ن بود اسمیرنف نرمال- بااستفاده از آزمون کلموگروف

 این آزمـون در سـطح اطمینـان   . شدرا بررسی  ها هداد

در این آزمون دو  )=005/٠sig( شد.انجام  درصد 95

 :فرض طرح شد

 کنندمی پیروياز توزیع نرمال  ها هداد  . 

 کننداز توزیع نرمال پیروي نمی ها هداد . 

 α= 05/0دست آمده بزرگتـر از   اگر مقدار احتمال به

نرمـال اسـت؛ درغیـر     هـا  هدهد که دادباشد نشان می

  . اثبات خواهد شد ها هبودن داد صورت غیرنرمال این

 مونهايبه نرمال بودن متغییرهاي تحقیق از آز باتوجه

ضریب ،تحلیل واریانس چند متغیره مانوا پارامتریک ،

بـراي تجزیـه و   رگرسیون گـام بـه گـام    وهمبستگی 

  .تحلیل داده ها استفاده شده است

  بودن مربوط به متغیرها  نرمالنتایج آزمون  :2 جدول

 k-s-z  متغیر
مقدار 

  احتمال
 نتیجه

 نرمال  112/0  048/0 رهبري آزادمنشانه

 نرمال  094/0  061/0  مدیریت بحران

آموزش و بهسازي 

  کارکنان
 نرمال  056/0  096/0

 نرمال  074/0  084/0 تفکر سیستمی

  نرمال  079/0  079/0 دستیابی به اهداف

  نرمال 091/0  067/0 ها کمک به افراد و تیم

 نرمال  083/0  076/0 اي براي دیگران نمونه

 نرمال  075/0  084/0 آزادي بخشیدن

  نرمال  062/0  090/0 ها تتشویق و حمای

  نرمال  080/0  078/0 روابط بر پایه اعتماد



 کمال آفانی، پرشنگ خلکانی
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  اصلی ۀفرضی

بـر   تأکیـد رهبري آزادمنشانه بر مـدیریت بحـران بـا    

  .  گذار استتأثیرآموزش و بهسازي کارکنان 

 رهبري متغیرهاي معیار انحراف و میانگین :3 جدول

آموزش و بهسازي با  مدیریت بحرانو  آزادمنشانه

  پژوهشی يها هگرو تفکیک به کارکنان

  میانگین  هامتغیر
انحراف 

  معیار

خطاي 

انحراف از 

 میانگین

  03564/0  4436/0 5115/3 رهبري آزادمنشانه

  0341/0  4256/0  3583/2 مدیریت بحران

آموزش و بهسازي 

  کارکنان
7391/3  4753/0  0381/0  

  

قبـل از اسـتفاده از آزمـون    نتایج داده هـا  با توجه به 

 بـراي  مـانوا انس چند متغیري پارامتریک تحلیل واری

ي آن از آزمون بـاکس و لـوین   ها رعایت پیش فرض

  .  شود می استفاده

بر اساس آزمون باکس که براي هیچ یک از متغیرهـا  

ي واریانس به ها شرط همگنی ماتریس، دار نبود معنی

بر اساس آزمـون لـوین و   . درستی رعایت شده است

همسـانی  شـرط  ، آن براي همه متغیرهـا  نبودنمعنادار

بنابراین . ي بین گروهی رعایت شده استها واریانس

  .  قابل اجراستمانوا  متغیريدآزمون تحلیل چن

 ها نتایج آزمون لوین در مورد تساوي واریانس :4 جدول

  در متغیرهاي پژوهش

 F  هامتغیر
 درجۀ

  آزادي اول

 درجۀ

 آزادي دوم

میزان 

  معناداري

رهبري 

 آزادمنشانه
408/3  5  154  01/0  

  01/0  154  5 211/4 مدیریت بحران

آموزش و 

  بهسازي کارکنان
389/4  5  154  02/0  

  

 همچنین طبق نتایح مشخصه لامبـداي ویلکـز نشـان   

مـدیریت  و  رهبري آزادمنشـانه بین  ۀدهد که رابط می

 :سـت ا دار معنی آموزش و بهسازي کارکنانبا  بحران

000sig= ،59/2F= ،173/2 =لامبــــداي ویلکــــز ،

 ــ ــون ف ــابراین آزم ــل  بن ــتفاده از تحلی ــت اس وق قابلی

نتایج نشان . را مجاز شمرد مانواواریانس چند متغیره 

داد که حداقل بین یکی از متغیرهـاي مـورد بررسـی    

  . تفاوت معناداري وجود دارد

خروجـی آزمـون مـانوا بـراي متغیرهـاي تحقیـق بــا       

دهد که با توجه به سطح نشان میهاي برابر واریانس

فرضیه ، درصد کمتر است 5که از  )000/0معناداري (

میـان   ۀرابط ـ، به عبارت دیگـر . گرددمی تأییدتحقیق 

ترکیب خطـی متغیرهـاي وابسـته بـا متغیـر مسـتقل       

رهبري آزادمنشـانه بـر مـدیریت    یعنی  ،ستدارمعنی

اثـر  بر آمـوزش و بهسـازي کارکنـان     تأکیدبحران با 

کلی و چندگانه پژوهش  ۀفرضی، بنابراین. داشته است

  . شودمی تأیید

نتایج آزمون معناداري تحلیل واریانس  :5 جدول

 انوا) برمتغیر وابستهچندمتغیره (م
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  پژوهش متغیرهاي معیار انحراف و میانگین :6جدول 

  میانگین  هامتغیر
انحراف 

  معیار

  خطاي انحراف

 از میانگین 

  03124/0  4132/0  23/3 تفکر سیستمی

  0379/0  4513/0 89/2 دستیابی به اهداف

کمک به افراد و 

 ها تیم
72/2  4453/0  0321/0  

اي براي  نمونه

 دیگران
21/3  4425/0  0301/0  

  0342/0  4369/0  69/3 یدنآزادي بخش

تشویق و 

 ها حمایت
34/3  4219/0  0289/0  

روابط بر پایه 

 اعتماد
81/2  4531/0  0348/0  

  ي فرعیها هفرضی

بـر آمـوزش و    تأکیـد تفکر سیستمی بر مدیریت بحران با 

  . گذارستتأثیربهسازي کارکنان 

بر آمـوزش   تأکیددستیابی به اهداف بر مدیریت بحران با 

  . گذارستتأثیررکنان و بهسازي کا

بـر   تأکیـد بر مـدیریت بحـران بـا     ها کمک به افراد و تیم

  . گذارستتأثیرآموزش و بهسازي کارکنان 

بـر   تأکیـد اي براي دیگران بـر مـدیریت بحـران بـا      نمونه

  . گذارستتأثیرآموزش و بهسازي کارکنان 

بـر آمـوزش و    تأکیدآزادي بخشیدن بر مدیریت بحران با 

  . گذارستتأثیر بهسازي کارکنان

بر آموزش  تأکیدبر مدیریت بحران با  ها تتشویق و حمای

  . گذارستتأثیرو بهسازي کارکنان 

بـر   تأکیـد روابط بر پایه اعتماد بر مدیریت بحران بـا  

  .گذارستتأثیربهسازي کارکنان آموزش و 

آزمون پارامتریک تحلیـل واریـانس    یجنتابا توجه به 

ي آن از هـا  فرض رعایت پیش براي مانواچندمتغیري 

بـر اسـاس آزمـون    . دش آزمون باکس و لوین استفاده

، دار نبـود  باکس که براي هیچ یـک از متغیرهـا معنـی   

ي واریـانس بـه درسـتی    هـا  شرط همگنـی مـاتریس  

 نبـودن  بر اساس آزمون لوین و معنـادار . رعایت شد

ي هـا  شرط همسانی واریـانس ، راي همه متغیرهاآن ب

بنـابراین آزمـون   . بین گروهـی رعایـت شـده اسـت    

  .قابل اجراست مانواتحلیل چند متغیري 

دهـد کـه    شان میننیز نتایح مشخصه لامبداي ویلکز 

دسـتیابی بـه   ، متغیرهـاي تفکـر سیسـتمی   روابط بین 

اي بـراي   نمونـه ، هـا  کمـک بـه افـراد و تـیم    ، اهداف

روابط ها،  تتشویق و حمای، یدنآزادي بخش، دیگران

آموزش و بهسازي با  مدیریت بحرانو بر پایۀ اعتماد 

ــان ــی کارکن ــت معن ، =sig=000 ،459/2F.(دار اس

بنابراین آزمون فوق قابلیت )، = لامبداي ویلکز891/2

را مجـاز  مانوا استفاده از تحلیل واریانس چند متغیره 

 حــداقل بــین یکــی از . بــا توجــه بــه نتــایج،شــمرد

  .متغیرهاي مورد بررسی تفاوت معناداري وجود دارد

  در متغیرهاي پژوهش ها نتایج آزمون لوین در مورد تساوي واریانس :7 جدول

  میزان معناداري دوم آزادي درجۀ  اول  آزادي درجۀ F  هامتغیر

  000/0  154  5  362/3 تفکر سیستمی

  01/0  154  5  391/3 دستیابی به اهداف

  01/0  154  5 224/3 ها د و تیمکمک به افرا

  02/0  154  5  287/3 اي براي دیگران نمونه

  000/0  154  5  212/4 آزادي بخشیدن

  000/0  154  5  326/4 ها تتشویق و حمای

  000/0  154  5  209/3 روابط بر پایه اعتماد
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 متغیر وابسته نتایج آزمون معناداري تحلیل واریانس چندمتغیره (مانوا) بر :8 جدول

  سطح معناداري  آزادي خطا درجۀ  آزادي اثر مورد بررسی درجۀ F  مقدار  م آزموننا

  000/0  156  3  209/2  412/2  اثر پیلایی

  000/0  156  3  891/2  125/0  لامبداي ویلکس

  000/0  156  3  424/2  210/15  اثر هتلینگ

  000/0  156  3  315/3  446/8  بزرگترین ریشه روي

  

بـا توجـه بـه سـطح     . دهـد نشـان مـی   را هاي برابرواریانس ابمتغیرهاي تحقیق  خروجی آزمون مانوآ براي 8 جدول

میـان ترکیـب    ۀرابط ـ، به عبـارت دیگـر  . گرددمی تأییدفرضیه تحقیق ، درصد کمتر است 5) که از 000/0معناداري (

دستیابی به ، ستمیتفکر سی ی همچونمتغیرهایروابط بین یعنی . ستدارخطی متغیرهاي وابسته با متغیر مستقل معنی

و روابط بر پایه اعتمـاد  ها،  تتشویق و حمای، آزادي بخشیدن، اي براي دیگران نمونه، ها کمک به افراد و تیم، اهداف

 تأییـد  ي فرعـی تحقیـق نیـز   هـا  هفرضی تمامی، بنابراین. ستا دار معنی آموزش و بهسازي کارکنانبا  مدیریت بحران

  . گردند می

  سیونی فرضیات تحقیق به ترتیب میانگیننتایج رگر :9جدول 

 فرضیات میانگین انحراف معیار تعداد

  .گذار استتأثیربهسازي کارکنان  و برآموزش تأکیدتفکر سیستمی بر مدیریت بحران با   23/3  4132/0  159

  .ر استگذاتأثیربهسازي کارکنان  و بر آموزشتأکیددستیابی به اهداف بر مدیریت بحران با  89/2  4513/0  159

  .گذار استتأثیربهسازي کارکنان و بر آموزش تأکیدبر مدیریت بحران با  ها کمک به افراد و تیم  72/2  4453/0  159

  .گذار استتأثیربهسازي کارکنان و بر آموزش تأکیداي براي دیگران بر مدیریت بحران با  نمونه  21/3  4425/0  159

  .گذار استتأثیربر آموزش و بهسازي کارکنان  تأکیدران با آزادي بخشیدن بر مدیریت بح  69/3  4369/0  159

  .گذار استتأثیروبهسازي کارکنان  بر آموزش تأکیدبر مدیریت بحران با  ها تتشویق و حمای  34/3  4219/0  159

  .گذار استتأثیربهسازي کارکنان و بر آموزش تأکیدروابط بر پایه اعتماد بر مدیریت بحران با   81/2  4531/0  159

  

 ـ بعد از آن ، آزادي بخشیدنشود ابتدا  مشاهده می 9جدول همچنان که در  تفکـر  و در نهایـت   هـا  تتشـویق و حمای

 بـر آمـوزش و بهسـازي کارکنـان     تأکیدمدیریت بحران با را بر  تأثیربه ترتیب بالاترین میانگین و بیشترین  سیستمی

  .نددار

از آن  نشـان   ،باشـد  بزرگتر و سطح معناداري کوچکتر Tو   بتاکه هر چه  توان گفت می 10جدول  توجه به نتایجا ب

در جدول بالا سطح معناداري در سطح قابل قبـول  . شدیدتري بر متغیر وابسته دارند تأثیرکه متغیرهاي مستقل است 

آزادي اول  درجـۀ تـوان چنـین نتیجـه گرفـت در      بر این اسـاس مـی  . و بتاها در حد مناسبی هستند 05/0و کمتر از 

. نـد را دار  بتـا به ترتیب بالاترین مقدار  تفکر سیستمیو  ها تشویق و حمایتو در ادامه به ترتیب متغیرهاي  بخشیدن

بـر   تأکیـد را بر مدیریت بحران بـا   تأثیرآزادي بخشیدن بیشترین ، ي رهبري آزادمنشانهها هدر بین مؤلف بر این اساس

روابـط بـر پایـه    ، اهـداف دسـتیابی بـه   ، اي براي دیگران نمونه يها همؤلف و در ادامه آموزش و بهسازي کارکنان دارد

  .نددار را بر مدیریت بحران تأثیرو بیشترین   بتا به ترتیب بیشترین مقدار ها کمک به افراد و تیم و اعتماد
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  رهبري آزادمنشانه بر مدیریت بحراني ها هها و اثرگذاري مؤلف  بتانمایش  :10جدول 

 فرضیات تحقیق
ضریب   ضریب غیراستاندارد

  استاندارد
 Tمقدار 

میزان 

 خطاي استاندارد تاب  معناداري

تفکر سیستمی بر مدیریت بحران با تأکید بر آموزش و بهسازي 

  ست.  کارکنان تأثیرگذار
366- 064- 114/2  250- 000/0  

مدیریت بحران بـا تأکیـد بـر آمـوزش و     دستیابی به اهداف بر 

  بهسازي کارکنان تأثیرگذار است. 
126- 088-  293/1 029/- 004/0 

ها بر مدیریت بحران با تأکید بر آمـوزش و   کمک به افراد و تیم

  ست.  بهسازي کارکنان تأثیرگذار
014- 061-  228/-  027/- 01/0 

بر آمـوزش و  اي براي دیگران بر مدیریت بحران با تأکید  نمونه

  ست.  بهسازي کارکنان تأثیرگذار
281- 061- 102/2  47/1- 003/0 

آزادي بخشیدن بـر مـدیریت بحـران بـا تأکیـد بـر آمـوزش و        

  ست.  بهسازي کارکنان تأثیرگذار
134- 056- 793/2 223- 004/0 

ها بر مدیریت بحران با تأکیـد بـر آمـوزش و     تشویق و حمایت

  ست.  اربهسازي کارکنان تأثیرگذ
389- 064- 227/2 317- 000/0 

روابط بر پایه اعتماد بر مدیریت بحران با تأکیـد بـر آمـوزش و    

  ست.  بهسازي کارکنان تأثیرگذار
114- 046- 179/1 269- 001/0 

  گیري نتیجه

 بـر  آزادمنشـانه  رهبـري  تأثیردر این پژوهش بررسی 

بهسـازي   و آمـوزش  بـر  تأکیـد  بـا  بحـران  مـدیریت 

عیـت  کارکنان با مطالعه مـوردي کارکنـان شـعب جم   

. شــداسـتان آذربایجـان غربـی بررسـی      احمـر  هـلال 

یک رویکرد از رهبري اسـت کـه   ، آزادمنشانهرهبري 

رشـد تخصصـی   ، کند تا با ظهـور همزمـان   تلاش می

بهبود کاري را افـزایش داده و بـه توسـعه     کارکنان و

، ي کاري و اجتماعیها هسازمان از طریق ترکیب گرو

ی و دلسوزانه ي و رفتار اخلاقگیر مشارکت و تصمیم

، آزادمنشـانه  رهبـري بـه عبـارت دیگـر    . کمک کنـد 

 قـدرت راهنمـایی   و توانـایی ، رهبر که است رهبري

اهـداف   بـه  نیـل  بـراي  را بیشـتري  افـراد  یـا  فرد یک

ــهباشــد  داشــته ســازمانی عبــارت دیگــر رهبــري  ب

 یـا  ي فـرد ها تگذاري بر فعالیتأثیرآزادمنشانه فرایند 

ن ئر مـوقعیتی مطم ـ اقدام به سوي هـدف د  گروه در

  .  معین است

آمــوزش و ، ي ایــن نــوع رهبــريهــا هیکــی از مؤلفــ

 بـا ، دارد تمرکـز  تعـالی  روي آموزش. بهسازي است

 نیـاز  بـدان  افـراد  کـه  ییها شنگر و ها تمهار، دانش

 بـا  و معمـول  شـیوة  بـه  را خـود  فعلی شغل تا دارند

 دارد ارتبـاط ، دهند انجام موجود يها تمسئولی سطح

 کوششـی  هرگونـه  آموزش برناردین گفته هب بنابراین

 و او فعلـی  شـغل  در فـرد  عملکرد بهبود براي است

 و هـا  شنگـر هـا،   تمهار و دانش تغییر معناي به این

  .  باشد می فرد خاص رفتارهاي

در . به افراد اسـت  دنیقدرت بخش ندیفرا، زيتواناسا

شود تا حس اعتمـاد بـه    به افراد کمک می ندیفرا نیا

و  یبهبود بخشند و بر احساس ناتوان را شینفس خو

ي ها هزیانگ جیبه معناي بس نیغلبه کنند و ا یدرماندگ

افــراد بــه  قیتشــو، تواناســازي. افــراد اســت یدرونــ

باشد که بـر   می ییها میشتر در اتخاذ تصمیمشارکت ب

ــفعال ــا تی ــان ه ــتتأثیري آن ــاز ا. گذارس ــطر نی  قی

ارائـه   ي خود راها هدیشود که ا فراهم می ییها تفرص



 کمال آفانی، پرشنگ خلکانی

 113  

 

   
   

   
   

ی
لم

 ع
مۀ

نا
صل

ف
- 

ی
ش

وه
پژ

 
 ،

ت
جا

و ن
د 

دا
ام

رة
دو

 
م

ده
رة

ما
ش

 ،
 

3
8

 ، 
ن 

تا
س

اب
ت

13
97

  

  

است کـه افـراد را   معن نیتواناسازي به ا. و اجرا کنند

تا نقش فعال تـري در کـار    میکن قیبه طور ساده تشو

 ـ ندینما فایخود ا  تیلؤرونـد کـه مس ـ   شیو تا آنجا پ

و بدون مراجعـه   ندگیر خود را به عهده تیبهبود فعال

اتخـاذ   ديی ـکل یماتیبتواننـد تصـم   لان بالاترؤبه مس

سـازي یـک مفهـوم    به امـروزه ن اسـاس  بر ای. ندینما

جدید مدیریتی است کـه نـاگزیر از تغییـر و تحـول     

ــزون مطــرح شــده اســت  ــت روز اف . شــتابان و رقاب

یکی از اقداماتی است که براي بهبـود   توانمند سازي

گیـرد و در وهلـۀ اول    مـی انجام  ها سازمانو اصلاح 

نیـز بـه نوبـۀ خـود      یـن نیروي انسـانی کـه ا   توانمند

نـوآفرینی  ، شـود  مـی ي سـازمانی را موجـب   توانمند

شـدن و   و گرایش آنان بـه سـوي شـرکتی    ها سازمان

ــت   ــه عل ــی ب ــودن تمرکززدای ــذیر نب ــاف پ در  انعط

جنبشی ایجاد کرده اسـت کـه بـه    ، هاي سنتی ساختار

نقش کارمند و نیاز به توانمندي آنان به عنوان مرکـز  

 ـ حـذف دیـوان سـالاري و     رايثقل هر گونه تلاش ب

خدمات به مشـتري مـورد تأییـد جـدي قـرار      بهبود 

تـوان گفـت کـه     بنابر مطالب فـوق مـی  . گرفته است

، هـا  سـازمان امروزه یکی از موضـوعات مهـم بـراي    

بــه بیــان  یــاوري  ي بــراي افــزایش بهــرهریــز برنامــه

 هـا  سـازمان  در اثربخشـی  و کارایی بالارفتن تر صریح

ــی ــد م ــره ، باش ــه به ــرا ک ــی از   چ ــواره یک وري هم

 ها سازمان شداي بنیادي براي تضمین بقا و رراهبرده

آمـوزش و   خصـوص کـه در ایـن    رود مـی به شـمار  

در . بهسازي کارکنان از اهمیت اساسی برخوردارست

 تـأثیر و بررسی  بحث حاضر به نوشتار خصوصاین 

بـر   تأکیـد بـا   مـدیریت بحـران  بر آزادمنشانه  رهبري

  .پردازد آموزش و بهسازي کارکنان می

روابـط  ونی تحقیق حاکی از آن بود کـه  نتایج رگرسی

، دسـتیابی بـه اهـداف   ، تفکر سیستمی :بین متغیرهاي

آزادي ، اي براي دیگران نمونه، ها کمک به افراد و تیم

روابط بر پایـه اعتمـاد   ها،  تتشویق و حمای، بخشیدن

آمـوزش و بهسـازي کارکنـان    بـا   مدیریت بحـران و 

ي هـا  هف ـدر بـین مؤل به عبارت دیگـر  . است دار معنی

را  تأثیرآزادي بخشیدن بیشترین ، رهبري آزاد منشانه

بـر آمـوزش و بهسـازي     تأکیـد بر مدیریت بحران با 

اي بـراي   ي نمونـه هـا  هکارکنان دارد و در ادامه مؤلف ـ

روابط بر پایـه اعتمـاد و   ، دستیابی به اهداف، دیگران

و   بتا به ترتیب بیشترین مقدار ها کمک به افراد و تیم

  .ندمدیریت بحران دار را بر تأثیربیشترین 

  سپاسگزاري

دانند تا  نویسندگان مقاله بدین وسیله بر خود لازم می

به نحوي در انجام این مقاله یـاري   که کسانیاز تمام 

  . قدردانی و تشکر کنند، رساندند
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Abstract 

Background: Every crisis requires leadership. One type of leadership is freedom-
thinking leadership. Which is an approach of leadership that strives simultaneously 
enhance the professional development of employees, and increase job improvement 
and help organization development by combining working groups and social groups, 
participation, decision-making and moral and compassionate behavior. In other 
words, a freedom-thinking leader is who has the ability and guidance to achieve 
organizational goals. One of the leadership components is education and 
improvement. Education focuses on excellence and is related to the knowledge, skills, 
and attitudes needed by individuals to carry out their current job in a routine manner 
with existing responsibilities. Therefore, in this research, the effect of freedom-
thinking leadership on crisis management was studied with an emphasis on training 
and improving staff in the branches of Red Crescent Society of West Azarbaijan. 
Method: In this descriptive-applied study, all employees of Red Crescent Society 
branches of West Azarbaijan province were studied (262 people). Of these, 159 
people were selected according to Cochran's formula. In the next step, data collected 
through three questionnaires including a researcher-made freedom-thinking 
leadership, staff training and improvement and crisis management. Structural validity 
and Cronbach's alpha coefficient were used to determine the reliability and validity of 
questionnaires. Data analyzed by using descriptive statistics methods such as 
abundance, cumulative and relative frequency, and mean. Different methods and 
techniques of MANOVA and stepwise regression correlation coefficient were used in 
the inferential statistics section. 
Findings: The results showed that relationships between variables such as system 
thinking, achievement of goals, helping individuals and teams, an being example for 
others, dive freedom, encouragement and support, trust-based relationships, and crisis 
management are significant  and meaningful with the training and improvement of 
employees. 
Conclusion: The results showed that among the components of freedom-thinking 
leadership, giving freedom has the greatest impact on crisis management emphasizing 
staff training and improvement. In addition, other components such as being an 
example for others, achievement of objectives, trust-based relationships and helping 
people and teams have the highest beta and most impact on crisis management 
respectively.  

Keywords: freedom-thinking leadership, crisis management, education, improvement 
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