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  1ة زلزلهمخاطربراي مواجهه با  شیراز

  2، مهدي کاظمی1نزدیک زهرا مهرآئین

مـدیریت  گـروه  .نویسندة مسئول: کارشناس ارشـد  1

دانشـگاه شـهید   مدیریت و اقتصـاد،   ةدانشکدبحران، 

  باهنر کرمان، کرمان، ایران.

Email:z.mehraein@gmail.com 
دانشکدة مـدیریت  ، مدیریت گروه آموزشی ار.دانشی2

  دانشگاه سیستان و بلوچستان، ایران.و اقتصاد، 

  8/12/95پذیرش: 20/3/95دریافت: 

  چکیده

در  یعیطب مخاطراتاز  یکیزلزله به عنوان : مقدمه

 از مشکلات بوده است. یاريساز بسینهکشور زم

اظهار  )JICAن (ژاپ یالملل ینب يهمکار آژانس

بر  ياثرات جد يدارا حوادث و بلایاست که داشته ا

 یلبه دل فقطاثرات نه  ینهستند. ا یخدمات آموزش

آموزگاران و  یراز مرگ و م یتلفات ناش

در  یناگهان ۀاز جمله وقف يبلکه موارد، آموزان دانش

نیز آموزان دانش یو اختلال روان یروند آموزش

ین بنابراین، آمادگی براي رویارویی با اباشد.  می

  ت دارد.حوادث ضرور

تعیین میزان آمادگی  یق با هدفتحق ینا: روش

 مواجهه با بحرانبراي شهر شیراز  ۀمتوسطمدارس 

- روش پژوهش توصیفیصورت گرفته است.  زلزله

                                                 
1

 باشد. این مقاله حاصل پایان نامه کارشناسی ارشد نویسنده می

مدیران تمامی  پیمایشی و جامعه آماري شامل

، کارشناسان و اول شهر شیراز ۀمدارس متوسط

 ۀو پرسشنام. از دنظران بحران بوده استصاحب

و آمادگی ) AHP(فرایند تحلیل سلسله مراتبی 

مدارس در این پژوهش استفاده شده است. 

ولویت سه افرایند تحلیل سلسله مراتبی  ۀپرسشنام

هاي  عد اصلی آمادگی مدارس، شامل برنامهب

اضطراري، عملیات اضطراري و منابع اضطراري را 

ن آمادگی دوم میزا ۀگیري کرده است. پرسشناماندازه

 36زلزله را توسط ه رویارویی با مخاطربراي مدارس 

کرد که پس از محاسبه تخصصی بررسی  سئوال

با ها  داده. روایی و پایایی بین افراد نمونه توزیع شد

والیس و -هاي آماري تی، کروسکالاستفاده از آزمون

 expertو  SPSS-22 افزارهاي نرمتوسط فریدمن 

choice  شدند.تجزیه و تحلیل  

 توان گفت که ها می یافتهبا توجه به : هایافته

هاي اضطراري بیشترین و عملیات اضطراري  برنامه

کمترین میزان اهمیت را در بین ابعاد آمادگی 

درصد  9/6چنین در بین مدارس، هم اند. داشته

 7/29درصد آمادگی زیاد،  7/32آمادگی خیلی زیاد، 

صد آمادگی در 8/22درصد آمادگی در حد متوسط، 

درصد آمادگی خیلی کم در برابر مخاطرة  9/7کم و 

  را داشتند.زلزله 

 یآمادگ یزانمدهد که  نتایج نشان می :گیري نتیجه

تر از حد  یینپا یرازاول شهر ش ۀمدارس متوسط

که این میزان آمادگی با  شودیم یابیمطلوب ارز

  توجه به خطر جدي زلزله مناسب نیست.

گی، زلزله، مدارس شیراز، : آمادکلیدي کلمات

  مدیریت بحران.
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  مقدمه

انسان دارد.  یدر زندگ يا یژهو یگاهجا یعیطب یايبلا

در  فقطبهداشت  یبراساس گزارشات سازمان جهان

 یايبلا یرنفر تحت تأث یلیونحدود دو م 90 ۀده

نفر جان خود را از  000/600قرار گرفتند و  یعیطب

  ]1[ .اند دست داده

 ـ  یـل به دل زیزلزله ن یدةپد کـه در طـول    یآثـار مخرب

 یايبلا از انواع یکیداشته است، در زمرة  بشر یختار

از  یقرار گرفته است و عمـده عـوارض ناش ـ   یعیطب

سـاخت بشـر    هـاي و سـازه  یهابن یبتخر یده،پد ینا

ــر،اســت کــه ســبب مــرگ و م   ید،جراحــات شــد ی

  ]2[شود. یم یمشکلات اجتماع یگرو د یخانمان یب

 10 ةو در زمـر  یـز زلزلـه خ  ايدر منطقه یرانا کشور

به طـور   ]3[. قرار گرفته است یادن یزکشور اول بلاخ

زلزلــه  3تــا  2 ینبــ یــرانســال در ا 10در هــر  یکلــ

شش تـا هفـت،    ینزلزله ب 25تا  12بزرگتر از هفت، 

 1500تا  1200پنج تا شش و  ینزلزله ب 200تا  160

  ]4[. دهدیم رخ یشترچهار تا پنج ر ینزلزله ب

نفـــر در  180،000از  یشســـال گذشـــته بـــ 90در 

از شـهرها   بسـیاري . انـد رفته ینمتعدد از ب هاي زلزله

طــبس، لار،  یــل،رودبــار، منج یــز،ماننــد تهــران، تبر

و کرمانشـاه در معـرض    ، قیـر زنجان، همدان ین،قزو

. انداز زلزله بوده یناش يها یانخسارات و ضرر و ز

]5[  

در  یـران، ا يشـهرها کلانز ا یکی نوانبه ع شیراز شهر

 استقرار یافتـه زاگــرس  هخیز چین خورد منطقۀ لرزه

  ]6[ دارد.اي خیزي بالا و پیوستهکه استعداد لرزه

زلزلــۀ بــزرگ در  16آمارهــا نشــان دهنــدة حــداقل 

مـیلادي   1894تا  1291هاي  محدودة شیراز بین سال

  ]7[. بوده است 1/7تا  9/5 بینبزرگـی  با

 ـیـدة  پد در  ینــامطلوب یجخـود نتــا  يه خــودزلزلــه ب

 سازد،یفاجعه م یک یدهپد ینبرندارد، بلکه آنچه از ا

مقابله با عواقب آن است. بـه هـر   براي  یآمادگ دمع

 یسـتگاه انسان، جامعـه و ز  یمنیکه ا یصورت، مادام

منتظـر   یـد با یابـد، ن یکاف یندر مقابل زلزله تضم وي

  ]8[. بود آن سازو بحران باریانعواقب ز

 یزنـدگ  کیفیت و سلامت سطح کاهش باعث بحران

بـراي  انسـان   هايتلاش ترینانسان خواهد شد. مهم

قبل از رخـداد بحـران و    ریزيبا بحران، برنامه مقابله

کـه   باشـد یو بعـد از آن م ـ  ینآن در ح ـ یريبه کارگ

    ]9[. شودیاز بحران م یباعث کاهش مشکلات ناش

ته است که بـا  نک ینا یدمؤ یشرفتهپ يتجربه کشورها

 یـادي تـا حـد ز   تـوان یم ـ یـق دق یزير و برنامه یرتدب

] 10[. را کـاهش داد  یعیطب یدهپد یناز ا یاثرات ناش

 یامــا بــا آمــادگ ،»ممکن اســتیــرحــذف فاجعــه غ«

میـزان  از  تـوان یم ـ ییرخـداد هـا   ینبا چن یاروییرو

 ینتـر  از مهـم  یکی ]2[. خطر حوادث و بلایا کاست

ــروه ــايگ ــر   ه ــرض خط ــدر مع ــاح  وادث و بلای

از  یمـی ن یبـاً کـه تقر  طـوري  بـه  هستند، آموزان دانش

ــتجمع ــک   ی ــان تش ــان و نوجوان ــور را کودک  یلکش

  ]11[دهند.  یم

اظهـار داشـته اسـت     ژاپن یالملل ینب يهمکار آژانس

 یـن ند. ادار یبر خدمات آموزش ياثرات جد یاکه بلا

 یـر از مـرگ و م  یتلفـات ناش ـ  یلبه دل فقطاثرات نه 

 بسـیاري  در بلکـه  اسـت  آمـوزان ن و دانـش آموزگارا

و  یدر رونـد آموزش ـ  یموارد از جمله وقفـه ناگهـان  

  ]12[. بود خواهد آموزاندانش یاختلال روان

هـاي جـامع   آوري اطلاعات و بررسیرو، فراهم ازاین
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توانـد  در مورد وضعیت فعلی آمـادگی مـدارس مـی   

سـازي  ریزي و آمـاده اولین مرحله براي شروع برنامه

مند باشد اما متأسفانه این موضوع اغلـب نادیـده   امنظ

ها، تا به حال پژوهش شود. براساس بررسیگرفته می

خاصی در این زمینه در کشـور ایـران انجـام نگرفتـه     

اســت. در بــین منــابع خــارجی نیــز میــزان آمــادگی 

هـا از جملـه زلزلـه در حـد     مدارس در برابر بحـران 

ترکیه توسط  شی دربالایی گزارش نشده است. پژوه

صــورت گرفــت و  2011در ســال  1اُکــال و توپکایــا

مدرسـه بـراي رویـارویی بـا      181نشان داد، آمادگی 

مخاطره زلزله در حد مناسبی نیسـت. ابعـاد بررسـی    

هـاي اضـطراري،   شده در این پژوهش شـامل برنامـه  

ــات اضــطراري و کمــک ــه عملی ــه و تخلی هــاي اولی

  ]13اضطراري بود. [

ر، آمادگی مـدارس از مجـراي سـه    اي دیگدر مطالعه

هــاي اضــطراري، عملیــات اضــطراري و برنامــه بعـد 

 فقـط تجهیزات اضطراري بررسی و روشن شـد کـه   

مقابلـه  بـراي  درصد از مدارس داراي آمادگی  06/43

  ]14[ .با مخاطره زلزله هستند

نیز در تحقیقات خـود میـزان    4و اُزمن 3، کانو2کوکیو

 ،15[ گـزارش نکردنـد.  آمادگی مناسبی را در مدارس 

16 ،17[  

بـراي  هایی هرچنـد جزئـی   در مدارس کشور، برنامه

آمادگی در برابر بلایاي طبیعـی وجـود دارد. در ایـن    

توان به کتاب درسی آمـوزش دفـاعی مقطـع    میان می

هاي آموزشی هاي آموزشی، کارگاهاول، فیلم متوسطۀ

ــدیریت    ــا م ــه ب ــیایی ک ــوري و آس ــابقات کش و مس

                                                 
1 Ocal & Topkaya 
2 Kokcu 
3 Kano  
4 Ozmen 

شناسی و مهندسـی زلزلـه   المللی زلزلهنپژوهشگاه بی

  ]4[.شود، اشاره کردانجام می

هاي جدیـدي کـه در رابطـه بـا بحـران و بـا       از طرح

احمر، معاونت تربیـت  همکاري سازمان جوانان هلال

بدنی و سلامت وزارت آموزش و پرورش کشور در 

هـاي  آغاز شـده اسـت و گـام    1392مدارس از سال 

ــی  ــی م ــه خــود را ط ــداولی ــی دادرسکن  . طــرح مل

آموز آماده در روزهاي سـخت) یکـی از ایـن     (دانش

ــت ــه فعالی ــرح دور   گون ــن ط ــدف از ای ــت. ه هاس

ــه ــش نگ ــتن دان ــاي  داش ــان از خطره ــوزان و مربی آم

امـا   سـت، احتمالی و آموزش خودامدادي در بین آنها

ها این اسـت کـه   نکته قابل تأمل در اغلب این برنامه

مراحل بعـدي آمـادگی    ةکنند بخش مهم و البته تعیین

یعنی ارزیابی و بازخور کمتر مورد توجـه یـا نادیـده    

هـاي زیـادي سـالانه صـرف     گرفته شده است. هزینه

ریزي، آمـوزش، بـه روزرسـانی تجهیـزات و...      برنامه

ها بـه  شود، در صورتی که ممکن است این هزینهمی

درســتی و در جــاي مناســب صــرف نشــده باشــند.  

ها و ابعاد آنها در چنـین  سی برنامهبنابراین نیاز به برر

گردد. با سنجش آنچه که تا به حـال  زمانی روشن می

انجام شده است، قادر خواهیم بـود نقـاط ضـعف و    

هـاي  هاي خود را شناسایی کرده و گـام قوت فعالیت

هاي آتـی بـرداریم و سـرانجام    مؤثرتري را در برنامه

  ارتقا دهیم. بتوانیم سطح ایمنی را در جامعه

فراینـدي مهـم و   » ریزي بحران برنامه«از سوي دیگر، 

پیچیده است که به منظـور اطمینـان از آمـادگی یـک     

هــا و واحــد اقتصــادي یــا دولــت در برابــر فوریــت 

ها و نیز به منظـور کـاهش خسـارات جـانی و      بحران

ریزي بحران براي آن است شود. برنامهمالی انجام می
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باشند. به عبـارت   که جامعه یا سازمان آمادگی داشته

تـرین عنصـر آمـادگی    دیگر، برنامۀ اضطراري اصـلی 

بـراي  شود که به عنوان راهنمـایی مـوثر   محسوب می

رود. برنامـه  گیري در مواقع بحرانی به کار میتصمیم

کنـد  هاي عملیاتی را مشخص مـی ها، روشمسئولیت

مشی مناسبی بـراي همـاهنگی در پاسـخگویی    و خط

  ]18[ .وردآبه بحران فراهم می

عملیات بحرانی یا اضطراري شامل اقداماتی است که 

شـوند. در  توسط امدادگران و مدیران بحران اجرا می

زمان عملیات بحران، هرگونه تلاش براي مداخله در 

مدیریت بحران بدون آشنایی به شـرایط مـدیریتی و   

منجر به ناکامی در رسیدن به اهـداف   ،اجرایی جامعه

  ]19[خواهد شد. 

توان افراد رسانی، تمرین و مانور میا آموزش، اطلاعب

انجام عملیـات اضـطراري در صـورت رخـداد     براي 

حوادث آماده کرد. منابع و تجهیزات اضـطراري نیـز   

 نبـود باشد چـرا کـه    میانجام هر گونه عملیاتی  لازم

چنین امکاناتی منجر به ناتوانی افراد در مهار بحـران  

ایی منابع مورد نیـاز بـراي   خواهد شد. بنابراین، شناس

پاسخ به موارد اضطراري، آماده سازي و پـیش بینـی   

امدادرســانی و عملکــرد بهتــر بــراي تجهیــزات لازم 

براي . تلفیق این عوامل، ما را به مدلی استضروري 

مطالعه آمادگی مدارس براي رویـارویی بـا مخـاطره    

زلزله رهنمون کرد که دربردارنده معیارهاي شناسایی 

1مرکز مدیریت بحران ایـالات آمریکـا   شده
بـود. در   

د که شو می دیدهابعاد آمادگی مدارس  1شمارة شکل 

 عــدانــد: ببـه ســه دســته اصــلی تقســیم بنــدي شــده 

عـد  عد عملیـات اضـطراري، ب  هاي اضطراري، ب برنامه

                                                 
1 federal emergency management agency (FEMA) 

  ]14[ .منابع و تجهیزات اضطراري

 ۀهایی با مطالع ـهر کدام از این ابعاد، شاخص زیردر 

کودکـان   ینبنابرا ده است.شبیات مربوطه شناسایی اد

از زلزلـه   یناش ـ هاياز اثرات بحران بایدو نوجوانان 

در مـورد   یـد با یمحافظت شوند. همه کـادر آموزش ـ 

لازم را کسـب کننـد و    هايمهارت یعیمخاطرات طب

لحـاظ   نیز آموزان دانش هايو خانواده ینحضور والد

    ]20[. شود

جنبه  3بلایا شامل بل حوادث و ایمنی مدارس در مقا

. نظر بـه اینکـه   استاي و مدیریتی اي، غیرسازهسازه

، بر اسـت بر و هزینهاي زمانارتقاي ایمنی بخش سازه

اي و مدیریتی به منظور کـاهش  به دو بخش غیرسازه

  ]21[. گرددخطر توجه بیشتري می

 یــدمــدارس با ياســازه یمنــیرغــم ا یعلــ ینبنــابرا

ــه ــزير برنام ــراي  یناســبم ی ــادگب  یارتقــا ســطح آم

اي و مدیریتی آنها در زمان رخـداد حـوادث   غیرسازه

مطالعـه بـا    یـن وجود داشته باشد. در ااز جمله زلزله 

 یخواهد شد کـه آمـادگ   یفوق سع یکردبر رو یدتأک

در  واقـع در اسـتان فـارس    یرازمدارس شهرستان ش ـ

 مطالعـه مـورد  به لحاظ مـدیریتی  زلزله مخاطرة برابر 

بـه ایـن   این پژوهش در جستجوي پاسـخ   یرد.ار گقر

سوال اصلی است که میزان آمادگی مدارس در برابـر  

دیدگاه کارشناسان، صاحب نظران و  مخاطره زلزله از

اول شهر شیراز در چه حـد   متوسطۀمدیران مدارس 

است؟ هم چنین اولویت بندي ابعاد شاخص آمادگی 

بـه   ؟در برابر زلزلـه در ایـن مـدارس چگونـه اسـت     

مختلـف   یدر نـواح مـدارس   یآمـادگ  یـزان معلاوه 

  چگونه است؟ یرازشآموزش و پرورش شهر 
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  )Momani & Salmi, 2012(منبع: هاي آن : ابعاد آمادگی مدارس و شاخص1 شمارة تصویر

  

  روش

پژوهش حاضر، از نظر هدف کاربردي و از لحاظ 

 باشدمی پیمایشی -توصیفیها،  روش گردآوري داده

در شهر  1393-1394در طی سال تحصیلی  که

شیراز انجام گرفته است. جامعۀ آماري آن متشکل از 

نظران امور مربوط به حوادث و  کارشناسان و صاحب

اول بلایا و تمامی مدیران مدارس متوسطۀ 

باشند. در این  (راهنمایی) شهرستان شیراز می

 پژوهش از دو پرسشنامه فرایند تحلیل سلسله مراتبی

آمادگی مدارس براي تجزیه و تحلیل اطلاعات و 

 استفاده شده است. پرسشنامه تحلیل سلسله مراتبی

به منظور شناسایی و سنجش ابعاد آمادگی مدارس و 

بندي آنها و پرسشنامه آمادگی مدارس نیز  اولویت

براي سنجش میزان آمادگی مدارس براي مقابله با 

شده است.  مخاطرة زلزله از دید مدیران آنها تنظیم

پس از محاسبۀ وزن نسبی معیارها توسط پرسشنامه، 

این مقادیر در میزان کلی آمادگی مدارس در نظر 

  گرفته شد.

براي توزیع پرسشنامه فرایند تحلیل سلسله مراتبی 

نظران با تجربه ابتدا لیستی از کارشناسان و صاحب

در امور حوادث و بلایا، متمایل به همکاري، آشنا به 

مربوط به مدارس در چندین شهر از جمله امور 

گیري  شیراز، کرمان، تهران و گرگان تهیه شد. با بهره

نفر از کارشناسان  20از جدول کرجسی و مورگان، 

نظران به عنوان حجم جمعیت جامعه نمونه  و صاحب

انتخاب شدند. سپس پرسشنامه به طور حضوري یا 

پس از  از طریق ایمیل در اختیار آنان قرار گرفت و

تکمیل گردآوري شد. این فرآیند به مدت یک ماه و 
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پانزده روز به طول انجامید. براي توزیع پرسشنامه 

آمادگی مدارس نیز ابتدا حجم نمونه با استفاده از 

مدرسه برآورد گردید  110فرمول کوکران برابر با 

 110). در ادامه، پرسشنامه در میان 1(جدول شمارة 

نفر از مدیران مدارس  101که مدرسه توزیع گردید 

هاي قابل استفاده دادند و  ت پاسخسئوالابه 

گیري هاي آنها تجزیه و تحلیل شد. نمونهپرسشنامه

نظران)  در جامعۀ آماري اول (کارشناسان و صاحب

تصادفی ساده و در جامعۀ آماري دوم (مدیران 

اي بود.  یک مرحله ايخوشهاول)  متوسطۀمدارس 

لیست کاملی از مدارس هر ناحیه بدین صورت که 

در سال اخیر تهیه شد. سپس با توجه به تعداد کل 

ها با روش تصادفی تعیین مدرسه در هر ناحیه، نمونه

ها به طور حضوري در مدارس یا شدند. پرسشنامه

جلسات آموزش و پرورش در اختیار مدیران قرار 

) 1394گرفت و طی مدت یک ماه (اردیبهشت 

  تکمیل شد.

اول شهر  متوسطۀ: تعداد کل مدارس 1ول شمارة جد

(منبع:  هاي آموزش و پرورششیراز به تفکیک ناحیه

  اداره کل آموزش و پرورش استان فارس)

  تعداد  مدارس شهري

  71  1ناحیۀ 

  70  2ناحیۀ 

  39  3ناحیۀ 

  40  4ناحیۀ 

  220  تعداد کل

از روش روایی ها، براي اثبات روایی پرسشنامه

محتوا استفاده شده است. ابتدا با مرور کامل ادبیات 

و تحقیقات مشابه داخلی و خارجی معیارها 

شناسایی شدند. لازم به ذکر است که معیارهاي 

استفاده شده در این تحقیق دربردارنده معیارهاي 

شناسایی شده توسط مرکز مدیریت بحران ایالات 

طریق مشورت با اساتید  باشد. در ادامه ازآمریکا می

و کارشناسان مربوطه سعی در اصلاح و سنجش 

صحیح و کامل متغیرها و نهایتاً تنظیم و تأیید 

پرسشنامه گردیده است. پایایی پرسشنامه فرایند 

 1تحلیل سلسله مراتبی توسط نرخ ناسازگاري

شود که به منظور دستیابی به پایایی سنجیده می

باشد تا  1/0تر از ل کممطلوب باید در تمامی مراح

مقایسات زوجی صورت پذیرفته، منطقی و قابل 

ها با استفاده از نرم قبول باشند. نرخ ناسازگاري پاسخ

باشد که می 003/0برابر با  Expert Choiceافزار 

کمتر  1/0تقریباً برابر با صفر و از نرخ ناسازگاري 

 است. بنابراین مقایسات از سازگاري لازم برخوردار

ها با نرخ ناسازگاري غیر قابل هستند و پرسشنامه

قبول در مرحله تجزیه و تحلیل کنار گذاشته شدند. 

براي سنجش پایایی پرسشنامه آمادگی مدارس نیز از 

آزمون آلفاي کرونباخ که مشهورترین آزمون براي 

باشد، استفاده شده سنجش اعتبار سازگاري اجزاء می

 SPSSافزار  سط نرماست. ضریب آلفاي کرونباخ تو

به دست آمد. بدیهی  92/0محاسبه گردید و برابر با 

تر نزدیک 1است هر قدر شاخص آلفاي کرونباخ به 

ت بیشتر و در سئوالاباشد، همبستگی درونی بین 

تر خواهند بود. بنابراین با ها همگننتیجه پرسش

توجه به این که میزان این ضریب نزدیک به یک 

ه از پایایی بالایی برخوردارست. باشد، پرسشناممی

هاي سوال تخصصی با مقوله 36این پرسشنامه شامل 

هاي اضطراري، اصلی مشخصات مدرسه، برنامه

                                                 
1 inconsistency ratio 
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عملیات اضطراري و تجهیزات اضطراري بوده است. 

اي، تک نمونه t سوالات تحقیق با استفاده از آزمون

والیس و آزمون فریدمن پاسخ  - آزمون کروسکال

 Expert Choiceو  SPSS-22افزار از دو نرم داده شد.

  ها بهره گرفته شد.براي تجزیه و تحلیل داده

  هایافته

اطلاعات گردآوري شده از جامعه نمونه کارشناسان 

دهد، بیشترین و صاحب نظران مورد مطالعه نشان می

درصد) داراي  40نفر ( 8دهندگان یعنی تعداد پاسخ

درصد)  30ر (نف 6سمت کارشناس و پس از آن 

درصد) داراي  20نفر ( 4داراي سمت استاد دانشگاه، 

درصد) داراي سمت مدیر  10نفر ( 2سمت معاون و 

درصد) از این افراد داراي  70نفر ( 14اند. عامل بوده

سال و پس از آن به ترتیب  10سابقه کاري بیش از 

 5نفر ( 1سال،  10تا  5درصد) بین  20نفر ( 4

 3درصد) کمتر  5نفر ( 1سال و  5تا  3درصد) بین 

  اند.سال سابقه کاري داشته

اولویت بندي ابعاد آمادگی  2در جدول شمارة 

هاي هر بندي شاخص اولویت 3مدارس و در جدول 

شان بر اساس هدف بعد با توجه به وزن نسبی

شود، تحقیق آمده است. همان طور که مشاهده می

، منابع 523/0هاي اضطراري داراي وزن نسبی برنامه

و  288/0و تجهیزات اضطراري داراي وزن نسبی 

 189/0عملیات اضطراري نیز داراي وزن نسبی 

  باشند. می

هاي حاصل از مدارس مورد مطالعه در یافته

- خصوص آمادگی در برابر مخاطرة زلزله نشان می

دهد، آمادگی مدارس از مجموع وزنی سه متغیر 

هاي اضطراري، عملیات اضطراري و منابع و برنامه

و  189/0، 523/0تجهیزات اضطراري با ضرائب 

باشد. براي توصیف بهتر وضعیت آمادگی  می 288/0

مدارس و ابعاد آن دامنۀ نمرات مربوط به آنها در 

). 4بندي شد (جدول شمارة طیف لیکرت رتبه

درصد از مدارس  9/6شود، طور که مشاهده می مانه

درصد داراي  7/32داراي آمادگی خیلی زیاد، 

درصد داراي آمادگی در حد  7/29آمادگی زیاد، 

درصد  9/7درصد داراي آمادگی کم و  8/22متوسط، 

- داراي آمادگی خیلی کم در برابر مخاطرة زلزله بوده

مادگی توان گفت که میزان آاند. به طور کلی می

اول شهر شیراز در حد متوسطی  متوسطۀمدارس 

قرار دارد چرا که تقریباً یک سوم مدارس داراي 

آمادگی کم و خیلی کم، یک سوم داراي آمادگی زیاد 

و خیلی زیاد و یک سوم داراي آمادگی در حد 

  اند. متوسط بوده
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  هاي تحقیق) (منبع: داده مادگی مدارسبندي ابعاد آ : اولویت2جدول شمارة 

  ابعاد آمادگی مدارس
 وزن نسبی معیارها 

  هدف تحقیق بر اساس
  اولویت

 نرخ

  ناسازگاري

  1  523/0  هاي اضطراريبرنامه

  2  288/0  منابع و تجهیزات اضطراري  003/0

  3  189/0  عملیات اضطراري

[  

  هاي تحقیق) (منبع: داده گی مدارسهاي هر بعد از آمادبندي شاخص : اولویت3جدول شمارة 

  هاشاخص
 وزن نسبی معیارها 

  براساس هدف تحقیق
  نرخ ناسازگاري  اولویت

  1  559/0 جانبه ریزي منعطف و همه برنامه

003/0  

  2  503/0  آموزش

  3  445/0  نشانی تجهیزات پزشکی و آتش

  4  441/0  جانبه ارزیابی و بررسی همه

  5  379/0  تجهیزات ارتباطی

  6  276/0  تمرین و مانور

  7  221/0  رسانی وظایف واگذاري و اطلاع

  8  177/0  آب و مواد غذایی ةپناهگاه و ذخیر
  

  

 اي لیکرتگزینه: توزیع فراوانی آمادگی مدارس در برابر مخاطرة زلزله براساس طیف پنج4جدول شمارة 

  هاي تحقیق) (منبع: داده

 متغیر
 یادخیلی ز زیاد متوسط کم خیلی کم

  درصد فراوانی فراوانی  درصد فراوانی فراوانی  درصد فراوانی فراوانی  درصد فراوانی فراوانی  درصد فراوانی فراوانی

 9/6 7 7/32 33 7/29 30 8/22 23 9/7  8 آمادگی مدارس

 9/6 7 7/28 29 7/26 27 8/19 20 8/17 18 هاي اضطراريبرنامه

 7/32 33 7/34 35 8/22 23 9/8 9 1 1 اضطراريعملیات 

 9/6 7 8/20 21 5/46 47 8/19 20 9/5 6 اضطراري یزاتمنابع و تجه
  

  

اي تـدوین  بـا پدیـدة زلزلـه، فرضـیه    اول شهر شیراز براي مواجهـه   متوسطۀمیزان آمادگی مدارس به منظور بررسی 

 ـ   tگردید تا با استفاده از آزمون  ا توجـه بـه تجزیـه و    تک نمونه اي صحت آن مورد تجزیه و تحلیل واقـع گـردد. ب

بـه   000/0و  97/25داري آن بـه ترتیـب برابـر    تک نمونه اي و معنـی  t) چون آماره 5 جدول شمارةها (تحلیل داده

 متوسطۀشود و این بدان معناست که مدارس رد می 05/0داري در سطح معنی H0دست آمده است، بنابراین فرضیه 

هـا،  بررسـی ابعـاد آمـادگی مـدارس شـامل برنامـه      براي . آمادگی دارند با پدیدة زلزلهاول شهر شیراز براي مواجهه 
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قابـل مشـاهده    5 جدول شـمارة تک نمونه اي استفاده شد که نتایج آن در  tعملیات و منابع اضطراري نیز از آزمون 

  است.

  هاي تحقیق) منبع: داده( تک نمونه اي براي بررسی آمادگی مدارس و ابعاد آن t: نتایج محاسبه آماره آزمون 5جدول شمارة 

 نتیجه  میانگین  انحراف معیار مقدار معناداري   مقدار آزمون  آزادي ۀدرج  tآماره  

 آمادگی دارند 97/24  93/4 000/0 23/12 100 97/25 آمادگی مدارس

 آمادگی دارند 32/25  14/6 000/0 13 100  16/20  هاي اضطراريبرنامه

 آمادگی دارند 38/28  82/4 000/0 12 100  14/34  عملیات اضطراري

 آمادگی دارند 10/22  17/4 000/0 11 100  76/26  منابع اضطراري
  

مقایسه و بررسی میزان آمادگی مـدارس در نـواحی مختلـف آمـوزش و پـرورش      براي  یسوال -کروسکالاز آزمون 

ادگی مـدارس در نـواحی   کند که مقدار تفاوت میانگین رتبـه آم ـ ) بیان می6 جدول شمارةاستفاده شد. نتایج آزمون (

مختلف از لحاظ آماري معنادار نیست. بنابراین، میزان آمادگی مدارس در نواحی مختلف آمـوزش و پـرورش شـهر    

  شیراز یکسان است.

  

والیس براي میزان آمادگی مدارس در نواحی مختلف آموزش و  –: نتایج محاسبه آماره آزمون کروسکال6 جدول شمارة

  : داده هاي تحقیق)(منبع پرورش شهر شیراز

  آمادگی مدارس 

  درمواجهه 

 با پدیدة زلزله

 میانگین رتبه  فراوانی ناحیه

3158/57 1ناحیۀ 

3007/42 2ناحیۀ 

1758 3ناحیۀ 

2361/48 4ناحیۀ 

 101 کل

476/5 2 =  3 df =140/0 P =  

  

 ینکـه توجه بـه ا  لزله از آزمون فریدمن استفاده شد. بابررسی توزیع ابعاد آمادگی مدارس در مواجهه با پدیدة زبراي 

) به دسـت  05/0 داريیاز سطح معن کمتر(  000/0و  955/100برابر با  یبآزمون به ترت داريیو معن دو -یآماره خ

). توزیع همه ابعاد آمادگی مدارس در مواجهه با پدیدة زلزلـه یکسـان نیسـت؛ میـانگین     7 جدول شمارة( آمده است

  بعد عملیات اضطراري بالاترین بوده است. ۀترین و میانگین رتببعد منابع و تجهیزات اضطراري پایینرتبه 
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  : نتایج محاسبه آماره آزمون فریدمن براي مقایسه ابعاد آمادگی مدارس در مواجهه با پدیده زلزله7 جدول شمارة

  (منبع: داده هاي تحقیق)

  آمادگی مدارس 

 زلزله در مواجهه با پدیدة

 میانگین رتبه رتبه

93/1 هاي اضطراريبرنامه

78/2 عملیات اضطراري

29/1 منابع و تجهیزات اضطراري

101 کل

 147/1202 =  2 df =  000/0 P =  

  بحث

نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل فرایند سلسله مراتبی 

دهد که در میان ابعاد آمادگی مدارس بعد نشان می

اضطراري در اولویت اول و بعدهاي  هايبرنامه

منابع و تجهیزات اضطراري و عملیات اضطراري به 

هاي ترتیب در اولویت دوم و سوم قرار دارند. برنامه

ترین عنصر آمادگی در اغلب منابع اضطراري مهم

  ]20[ .محسوب شده است

دهنده اهمیت این نتایج حاصل از پژوهش نیز نشان

. از آنجایی که استن نظراموضوع از دید صاحب

انجام هرگونه  لازممنابع و تجهیزات اضطراري نیز 

چنین امکاناتی منجر به  نبودباشد و  عملیاتی می

ناتوانی پرسنل در مهار بحران خواهد شد؛ این بعد 

نیز در اولویت دوم قرار گرفته است. البته این نتایج 

از مقایسه ابعاد نسبت به یکدیگر به دست آمده و 

آمادگی کامل مدارس باید به براي ی است که بدیه

  را داشت. لازمتمامی ابعاد آمادگی توجهات 

)، اُکال و توپکایا 2006اغلب محققان از جمله اُزمن (

ــام)2011( ــارانش ( 1، گراهـ ــانو 2006و همکـ )، کـ

 ) و2012)، کوکیــــــو (2012)، مـــــومنی ( 2007(

همکارانش در تحقیقات خود میزان آمادگی مـدارس  

انـد. هرچنـد در ابعـاد    بالایی گـزارش نکـرده  در حد 

                                                 
1Graham  

ها در مقایسـه بـا   مختلف آمادگی مدارس و میزان آن

هایی وجود دارد اما همـان طـور کـه    یکدیگر تفاوت

این تحقیق نیز نشان داده است، میزان آمـادگی کلـی   

مدارس با وجود خطـر جـدي وقـوع زلزلـه در حـد      

س به مناسبی ارزیابی نشده است. میزان آمادگی مدار

هــاي اضـطراري نیــز در حــد متوســط   لحـاظ برنامــه 

درصـد از مـدارس آمـادگی     6/37د؛ زیـرا  شارزیابی 

درصد آمادگی در حد متوسط  7/26خیلی کم و کم، 

  .داشتندداراي آمادگی زیاد و خیلی زیاد  6/35و 

این امر بیانگر این نکتـه اسـت کـه مـدارس از نظـر      

ن از دیـد  هـاي مربـوط بـه آ   ریـزي و ارزیـابی  برنامه

باشـند.  ها و کمبودهـایی مـی  مسئولان دچار نارسایی

هاي صورت گرفته و با توجه به درصـد  طبق بررسی

ت پرسشـنامه ایـن مشـکلات بیشـتر     سـئوالا فراوانی 

ناشی از نادیده گرفتن بخش ارزیابی و بـازخور ایـن   

هاست. در پژوهشی که در ایالات متحـده  گونه برنامه

رصــد از مــدارس داراي د 3/86آمریکــا انجــام شــد؛ 

ــخگویی و   ــه پاس ــه   2/57برنام ــد داراي برنام درص

  ]22[ .پیشگیري بودند

درصـد از مـدارس ابتـدایی،     90اي دیگـر  در مطالعه

درصـد از   3/52درصد از مدارس راهنمـایی و   7/87

هـایی بـراي مقابلـه بـا     مدارس دبیرستان داراي برنامه

  ]23[. ها بودندبحران
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 84، از میزان آمـادگی  ه دیگريهاي تحقیق مشابیافته

هـاي اضـطراري گـزارش    درصدي مدارس در برنامه

 77و در نمونۀ دیگر، این میزان برابر با  ]16[دهد می

درصد بود. در تحقیقات اُزمن، اکُـال و توپکایـا نیـز    

  میزان این آمادگی بیش از حد متوسط ارزیابی شد.

 اتی ـعملاز نظـر   رازیاول شـهر ش ـ  متوسـطۀ مدارس 

ي داراي آمادگی بیش از حد متوسط هسـتند  طراراض

گر این نکته است که مـدارس از نظـر   و این امر بیان

رسانی وظایف، آموزش، تمـرین و   واگذاري و اطلاع

مانور در جایگاه مناسبی قرار دارند. به عبارت دیگر، 

ها در مدارس به خوبی پیگیـري و اجـرا   این شاخص

دهـد کـه   نشان می هاي پژوهش اُزمنگردند. یافتهمی

هـاي مربـوط بـه ایـن بعـد اغلـب بـه        پرسـش  پاسخ

صورت گاهی اوقات و در تحقیق اُکال و توپکایا بـه  

 50اي دیگــر، صــورت بلــه بــوده اســت. در مطالعــه

ماننــد  هـاي لازم دهنــدگان آمـوزش  از پاسـخ  درصـد 

هاي اولیه و... فـرا گرفتـه بودنـد.     احیاي قلبی، کمک

  ]16[ .دادندرا انجام می ملازاغلب مدارس مانورهاي 

آمادگی مدارس از نظر منابع و تجهیـزات اضـطراري   

گردد. بـه عبـارت دیگـر،    در حد متوسط ارزیابی می

ــکی،     ــزات پزش ــات و تجهی ــر امکان ــدارس از نظ م

نشانی، ارتباطی، پناهگـاه و ذخیـره آب و مـواد     آتش

غذایی در وضعیت مناسبی قرار ندارند. البته ذکر این 

رسـد کـه بخـش اعظـم     ضروري به نظر مینکته نیز 

مشکلات مدارس به لحاظ تعداد و فراوانی تجهیزات 

تأسیسات برق اضطراري و  نبودنشانی، پزشکی، آتش

سیستم ارتباطـات و ذخیـره موادغـذایی مناسـب در     

اي هاي حاصـل از مطالعـه  باشد. یافتهزمان بحران می

درصـد از مـدارس بـه     50بـیش از  دهـد،  نشان مـی 

هاي اولیـه پاسـخ   ت مربوط به تجهیزات کمکلاسئوا

  ]13[ .بله داده بودند

اي که توسط کوکیو و همکارانش صـورت  در مطالعه

ند و داشـت درصـد از مـدارس پناهگـاه     9/37 ،گرفت

هـاي  کمبود وسایل کمـک با درصد از مدارس  3/28

 1/26موادغـذایی و  درصد کمبود ذخیره  6/32اولیه، 

. هـم  مواجه بودندامیدنی درصد کمبود ذخیره آب آش

دیگري حاکی از آمادگی متوسـط   چنین نتایج مطالعه

ــخ     ــرا پاس ــت، زی ــوده اس ــد ب ــن بع ــدارس در ای  م

 »گاهی اوقات«هاي مربوطه، اغلب به صورت  پرسش

  ]17[ .بوده است

میانگین میزان آمـادگی مـدارس در نـواحی مختلـف     

آموزش و پرورش شهر شیراز یکسان به دست آمـد.  

 هماهنگی و توجه لازم مسـئولان  ةدهند نشان این امر

آموزش و پرورش در رابطه با میزان آمادگی مدارس 

هاي مطالعه اکُال و گیري با یافته بوده است. این نتیجه

توپکایا، کانو، کوکیو و همکـارانش در تضـاد اسـت،    

زیرا آنها از وجود تفاوتی معنادار بین میـزان آمـادگی   

یسه با هـم خبـر دادنـد.    مدارس نقاط مختلف در مقا

 نبـود هـاي تحقیـق مـومنی و سـلمی حـاکی از      یافته

رویارویی براي تفاوت معناداري بین آمادگی مدارس 

حاصل از این تحقیق زلزله بود که با نتایج  ةبا مخاطر

  خوانی دارد.هم

  گیري نتیجه

بر اساس نتایج حاصل از تجزیـه و تحلیـل سلسـله     

هـاي آمـادگی   خصمراتبی، آموزش در بین سایر شـا 

ــن   ــه اســت. ای ــرار گرفت مــدارس در اولویــت دوم ق

ها در صورتی ارزشمند است کـه برگرفتـه از   آموزش

مطالب روزآمد و گسترده باشند. شاید بتوان گفت که 
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یکی از بهترین مراکز در ایـن امـر سـازمان مـدیریت     

برخی واحـدهاي   افزودنبحران ایالات آمریکا باشد. 

باري بـراي کـادر مـدارس و    هاي اجآموزشی و دوره

آموزان با فاصله نزدیک و بـا اعطـاي مـدرك و    دانش

توانـد از جملـه مـواردي    کارت شناسایی مربوطه می

تواند به  اند و میباشند که تاکنون در نظر گرفته نشده

عنوان پیشنهادي حاصل از نتایج این مطالعه مد نظـر  

وط ت مرب ـسئوالاهاي قرار گیرد. علاوه بر این، پاسخ

دهـد کـه در   هاي اضـطراري نشـان مـی   به بعد برنامه

مسائل مربوط به حوادث و بلایـا در مـدارس،    ۀزمین

کمبود یا فقدان افراد متخصص وجود دارد. پیشـنهاد  

بــراي گــردد کــه افــرادي متخصــص و باتجربــه مــی

ارزیــابی پیوســته مــدارس بــه لحــاظ نکــات ایمنــی، 

سایل چیدمان و ةتجهیزات، وضعیت ساختمان و نحو

  تعیین شوند.

  سپاسگزاري

جناب آقاي دکتر محمـد جـواد    یمانهصم يهمکار از

دانشگاه علـوم   بهداشت	ی معاونتمعاون فنّمرادیان، 

-پزشکی شیراز مراتب تشکر و قدردانی به عمل مـی 

  آید.
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Abstract 

Background: Earthquake as one of the natural disasters has caused many problems in 

our country. The Japan International Cooperation Agency (JICA) has declared that 

disasters have a serious impact on educational services in Iran not only because for 

the loss of the lives of teachers and students, but also in many other ways such as the 

sudden interruption of the educational process and psychological disruption of 

students. So, it is necessary to be prepared for such disasters. 

Method: This research was done to determine how well the junior high schools were 

prepared for a prospective earthquake disaster. The study was descriptive and the 

samples of the research have comprised all the principals of junior high schools in 

Shiraz city, crisis experts and scholars. Both AHP and school preparedness level 

questionnaires were used to gather information. AHP questionnaire has measured the 

priority of three main fields of school preparedness level such as emergency plans, 

emergency operations and emergency resources. The school preparedness level has 

evaluated the readiness range of the schools to deal with earthquake hazard by asking 

36 specific questions. Using t-test, Kruskal-Wallis and Friedman test according to 

parametric or non-parametric situations, data were analyzed based on SPSS and 

Expert Choice software.  

Findings: The data analysis has revealed that emergency plans and emergency 

operations had the most and the least importance respectively. Among junior high 

schools, 6.9% had very high, 32.7% high, 29.7% moderate, 22.8% low, and 9.7% had 

very low preparedness against earthquake. 

Conclusion: The preparedness level of Shiraz junior high schools had been evaluated 

moderate. This preparedness level is not appropriate regarding to serious risk of 

earthquake. 

Keywords: preparedness evaluation, earthquake, Shiraz schools, crisis management  
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