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خستگی بر  صداقت رهبريۀ بررسی رابط

با نقش میانجی  نیروهاي امدادي عاطفی

  سمناناحمر  هلالرهبري اخلاقی در جمعیت 

  ، 2نژادفرهادي، محسن 1عباسعلی رستگار

کشاورز محمد
3

 

اقتصاد، مـدیریت و علـوم اداري،    ةدانشیار دانشکد.1

 دانشگاه سمنان، سمنان، ایران

اقتصاد، مدیریت و علـوم اداري،   ةاستادیار دانشکد.2

 دانشگاه سمنان، سمنان، ایران

دانشجوي دکتري مدیریت رفتـار   :مسئولة نویسند.3

  سازمانی، دانشگاه سمنان، سمنان، ایران

Email:M.keshavarz71@semnan.ac.ir 
 21/11/97پذیرش: 10/8/97دریافت:

  چکیده

یکی از  نیروهاي امداديخستگی عاطفی  :مقدمه

 .است احمر هلالجمعیت ة مهم در حوز ايه موضوع

صداقت  ۀرابطهدف آن است که پژوهش این در لذا 

با نقش  نیروهاي امداديخستگی عاطفی  بر رهبري

  . را بررسی شودرهبري اخلاقی  میانجی

از نوع  کاربردي ،این مطالعه از لحاظ هدف: روش

 120 آن نیز آماري ۀجامع. پیمایشی است - توصیفی

 است شهر سمنان احمر هلالجمعیت نان نفر از کارک

انتخاب  کوکران گیرينمونه فرمول از استفاده با که

 25آوري اطلاعات از پرسشنامه جمع براي .شدند

اي مبتنی بر طیف لیکرت استفاده شد. به منظور گویه

در تمام  شد کهبرازش پایایی، آلفاي کرونباخ استفاده 

براي  .ستا 7/0از  ترهاي این پژوهش بیشسازه

سازي معادلات  هاي تحقیق از مدلوتحلیل داده تجزیه

  د.شاستفاده  ساختاري

نتایج حاکی از آن است که صداقت رهبري : هایافته

مثبت و معناداري دارد.  تأثیربر رهبري اخلاقی 

همچنین نتایج پژوهش اثر منفی و معنادار رهبري 

 اخلاقی و صداقت رهبري را بر خستگی عاطفی

رهبري  و اینکه کندتأیید می هاي امدادينیروي

میان صداقت رهبري و خستگی  ۀاخلاقی رابط

  .کندگري میرا میانجی نیروهاي امداديعاطفی 

در  نیروهاي امداديبا توجه به اینکه : گیرينتیجه

با ماهیت شغلی دشوار مواجه  احمر هلال جمعیت

تواند عامل هستند، صداقت داشتن در رهبري می

در کاهش میزان خستگی عاطفی آنها تلقی  مؤثري

 احمر هلالجمعیت در صورتی که مدیران  شود.

از سبک  رفتاري صادقانه از خود نشان دهند و

رهبري اخلاقی استفاده کنند، از میزان خستگی 

این  د.وش میکاسته نیز  نیروهاي امداديعاطفی 

پژوهش براي اولین بار تلاش کرد صداقت رهبري و 

 بر رهبري اخلاقی و خستگی عاطفیآن  تأثیر

  را مورد سنجش قرار دهد. نیروهاي امدادي

عاطفی  خستگی ،صداقت رهبري: کلیدي کلمات

رهبري اخلاقی، جمعیت  ،نیروهاي امدادي

  احمر  هلال

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ra
r.

ir
 o

n 
20

26
-0

1-
29

 ]
 

                             1 / 17

https://jorar.ir/article-1-498-en.html


 نیروهاي امدادي با نقش میانجی رهبري اخلاقیخستگی عاطفی بر  بررسی رابطۀ صداقت رهبري 

83  

 

   
   

   
   

   
 

ی
لم

 ع
مۀ

نا
صل

ف
 - 

ی
ش

وه
پژ

 
 ،

ت
جا

و ن
د 

دا
ام

رة
دو

 
م

ده
رة

ما
ش

 ،
 

3
7

 ، 
ر 

ها
ب

13
97

 
   

  مقدمه

اخلاقی و داشتن  هاي موضوعامروزه توجه به 

 هابراي سازمان ضرورتیک  عنوان بهصداقت 

ورد اخلاق، صداقت و شود. در ممحسوب می

هاي زیادي صورت گرفته است و رهبري بحث

هاي امروزه تأکید بر این است که بعد از رسوایی

ها، چگونه باید عمل شود. اخلاقی رهبران در سازمان

هاي زیادي در رابطه با رهبري اخلاقی و پژوهش

نتایج کارکنان از جمله رفتارهاي شهروندي سازمانی، 

ی، رفتار و درك اخلاقی کارکنان هاي انحرافرفتار

   ]1[. صورت گرفته است

 1رهبري اخلاقی

هم براي دانشگاهیان  مهم یهبري اخلاقی موضوعر

شود، زیرا  هاي اجرایی محسوب میو هم سازمان

آن را بر رفتار و عملکرد فردي  تأثیرشواهد تجربی 

  ]2[. کندکارکنان تأیید می

استمرار ترین عامل تداوم حیات و رهبري مهم

موفقیت سازمان است و نقش بسیار مهمی در رشد، 

  ]26[. کند میبالندگی و پیشرفت سازمان ایفا 

تمرکز  ،ن رهبرياسنتی، بسیاري از محقق شکل به 

خود را روي عوامل مؤثر بر ظهور رهبران اثربخش 

معطوف کرده و معتقدند نبود چنین رهبرانی معادل 

  ]27[. با فقدان رهبري است

اصولی شرکت  هاي تصمیمن اخلاقی در رهبرا

هایی را براي فرصت نیروهاي امداديکنند و براي  می

  ]15[. کنندشان فراهم میبیان دیدگاه

کنند الگوهاي نقش عمل می عنوان بهرهبران اخلاقی 

و رفتار اخلاقی را در میان اعضاي سازمان رواج 

                                                           
1. ethical leadership 

یک  عنوان بههمچنین رهبران اخلاقی  ]28[. دهندمی

سازمانی قابل قبول است  هاي اینکه انحرافبراي مبنا 

  ]29[. کنندیا خیر عمل می

بنابراین رهبران اخلاقی هم رفتارهاي مثبت و هم  

  ]15[. دهندقرار می تأثیرمنفی را تحت 

اگرچه رویکردهاي دیگر رهبري همچون رهبري 

خاصی  ۀگرا داراي درجخدمتگذار و رهبري تحول

ی است، اما شواهد تجزیه و هاي اخلاقاز مؤلفه

 تأثیردهد که رهبري اخلاقی تحلیلی نشان می

  ]10[. بیشتري در نتایج کارکنان دارد

کنند تا رفتارهاي اخلاقی رهبران اخلاقی تلاش می

اي واقعی تقویت کنند که از در سازمان را با شیوه

  ]21[. رودپیروان انتظار می

 ريرهب با مرتبط شخصیتی هايویژگی شناخت

نیروهاي  نفوذ بر رهبري قابلیت دلیل به اخلاقی

  ]4[. است مهم سازمانی رفتار و امدادي

هاي فردي مربوط به رهبري اخلاقی تحت  ویژگی

عنوان شخصیت رهبري و تربیت صفات شخصی 

، 2قانونی رفتار-دسته معیار اخلاقی پنجشامل 

، 4دغدغه دیگران را داشتن، 3داخلی تعهدهاي

 6قضاوتی خودو  5ت به نتایجبودن نسب نگران

 ]12[ .شوند می

عنوان رهبران  ، بهکنندرهبرانی که اینگونه رفتار می

به رفاه  کهشده  صادق، عادل و قابل اعتماد شناخته

همچنین رهبران اخلاقی با  ]10[. دیگران علاقمندند

رویی و  عدالت، گشاده مانندهاي مطلوبی ویژگی

  ]30[ .شوند اعتماد مشخص می

                                                           
2. moral–legal standard of conduct 
3. internal obligation 
4. concern for others 
5. concern about consequences 
6. self-judgment 
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 است، مهم فرد و به منحصر رهبري اخلاقی گیویژ

 رفتار بر هاییویژگی چنین که رودمی انتظار زیرا

 نشان ها  تحقیق باشند. داشته مثبتی تأثیر سازمانی

 نتایجی ةکنندبینی پیش اخلاقی رهبري که دهند می

 ،2سازمانی تعهد ،1سازمانی شهروندي رفتار نظیر

 3شده ادراك رهبري سرپرست و اثربخشی از رضایت

   ]4[. است

گیري بر اساس رهبران اخلاقی هنگام تصمیم

چه کار «کنند که اخلاقیات به این موضوع توجه می

 را داخلی قوانین آنها ]3[» درستی را باید انجام داد

 تنظیم وضوح به اخلاقی استانداردهاي شناسایی با

 با کارکنان کردنمشخص هدف از آن که کنند می

   ]4[است.  غیرمتعارف یا قبول قابل رفتار

 یک نقش با ایجاد یک جو عنوان بهرهبر اخلاقی 

 ادراك ایجاد کاري، از طریقاخلاقی در محیط

 همچنین و غلط و درست رفتارهاي از مشترك

اعمال مسائل اخلاقی  ةنحو درباره معمول هايفرضیه

 فقدان کهآنجایی کند. ازدر یک سازمان خدمت می

 سازمان هايسیاست و اخلاق هب مربوط کدهاي

 رهبران شود، منجر اخلاقی معضلات به تواند می

 توجه با را هاسیاست و اخلاقی کدهاي باید اخلاقی

دانند،  می نامناسب یا مناسب رفتار آنها که آنچه به

  ]5[. گسترش دهند

مهم ابعاد  ۀدو جنب ةرهبري اخلاقی در برگیرند

عد اول در . بتاسمدیریت اخلاقی ابعاد شخصی و 

مانند راستی، صداقت و مورد کسب خصوصیاتی 

 ةدهندعد دوم نشاندر حالیکه ب ،اعتماد است

                                                           
1. organizational citizenship behaviour 
2. organizational commitment 
3. perceived leader effectiveness 

هاي نفوذ مدیر در رفتار جستجوي فعالانه راه

عبارت دیگر ابعاد  به ]1[. اخلاقی پیروان است

کند تا شخصی اخلاقی، رهبران را تشویق می

نشان دهند  پاسخگویی به نیازها و منافع دیگران را

خلاقی، رفتار هنجاري را در حالی که ابعاد مدیریت ا

ی کند و احتمال وقوع تعاملات غیراخلاق تشویق می

هاي عملی همچون کارکنان را با استفاده از تلاش

ارتباطات مبتنی بر اخلاق و مجازات رفتار 

  ]4و 3[. دهدغیراخلاقی کاهش می

بودن،  عنوان راستگو تعاریف بسیاري صداقت را به

ودن با خود، اعتماد اخلاقی و هماهنگی براست رو

  ]8[. گیرند میبین کلمات و اعمال یک فرد در نظر 

کردن مطابق عمل عنوان بهصداقت  يدر تعریف دیگر

هاي اخلاقی، اصول و هنجارهاي پذیرفته با ارزش

   ]9[ .شده است

رفتار مناسب از  ارائه عنوان به رهبري اخلاقیمفهوم 

فردي و نیز ریق اقدامات شخصی و روابط بینط

گسترش چنین رفتاري در پیروان از طریق ارتباط 

. شود میگیري تعریف دوجانبه، تقویت و تصمیم

  ]11و10[

بسیاري به سبک رهبري شده ها توجه در سازمان

  چند در رابطه با تعریف رهبري اختلافاست. هر

ري را زیادي وجود دارد و پژوهشگران عموماً رهب

اند. هکردهاي فردي خود تعریف بر اساس دیدگاه

نمایش  عنوان بهبرون و همکاران رهبري اخلاقی را 

وسیله اقدامات شخصی و  هرفتار مناسب و قانونی ب

فردي و نیز ارتقاي چنین رفتاري به پیروان روابط بین

گیري از طریق ارتباطات دو طرفه، تقویت و تصمیم

  ]13و12[. اندهکردتعریف 
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 ادبیات طورکلی در به دنده می نشان ها  تحقیق

 رهبري رفتارهاي مبتنی بر رهبران زمانی که مدیریت

 رضایت کارکنان دهند،اخلاقی از خود نشان می

کنند، تلاش خود را شغلی بیشتري را تجربه می

دهند و وظایف شغلی را بهتر انجام افزایش می

  ]32و 31، 10[. دهند می

دهد که نظري رهبري اخلاقی نشان می بنابراین مبانی

افرادي صادق، مراقب و  عنوان بهرهبران اخلاقی 

منصفانه و  هاي که تصمیم شوند میاصولی شناخته 

 پیروان با اغلب همچنین گیرند. آنهااي میعادلانه

 کنند، میاخلاقیات صحبت  مورد در خود

 از کنند وروشنی را وضع می اخلاقی استانداردهاي

 استانداردها رعایت این براي مجازات و پاداش

  ]4[. کنند می استفاده

صورت فعال  بر این رهبران اخلاقی به علاوه

رفتارهاي مناسب را با استفاده از پاداش و 

. کنندکار تقویت میهاي انضباطی در محیط سیستم

]10[  

) در پژوهشی تحت عنوان 2017اکپوز و همکاران (

هاي  بر جنبه رهبري اخلاقی تأثیربررسی «

نشان دادند که رهبري اخلاقی اثر منفی و  »فرسودگی

معناداري بر خستگی عاطفی دارد و هر چه سطح 

حمایت رهبران افزایش یابد میزان خستگی عاطفی 

  ]14[. یابدکارکنان نیز کاهش می

) 2017بر اساس نتایج تحقیق خوخار و رحمان (

لکرد مثبت و معناداري با عم ۀرهبري اخلاقی رابط

کارکنان دارد. نتایج این تحقیق همچنین نشان داد که 

میان رهبري اخلاقی و  ۀرفتار کاري خلافکارانه رابط

  ]33[ کند. گري میعملکرد کارکنان را میانجی

یند ا) در پژوهشی در یک فر2015ژنگ و همکاران (

رسند که رهبري شناسانه به این نتیجه می روان

به طور مستقیم و  میاخلاقی از طریق همبستگی تی

غیرمستقیم بر خستگی عاطفی اثر منفی و معناداري 

تواند باعث کاهش  میدارد و رهبري اخلاقی 

  ]6[. خستگی عاطفی شود

در پژوهشی با عنوان  )1392( زندي و همکاران

تحلیل روابط رهبري اخلاقی، معنویت در کار و «

نشان دادند که رهبري اخلاقی و  »فرسودگی شغلی

منفی و معناداري با فرسودگی  ۀت در کار رابطمعنوی

شغلی پرستاران دارد. یافته ها همچنین نشان داد که 

تواند نقش میانجی را در افزایش  میمعنویت در کار 

ارتباط بین رهبري اخلاقی و فرسودگی شغلی ایفا 

  ]34[ نماید.

  1صداقت رهبري

کار و در تجارت جهان واقعی، در ادبیات کسب و

حتمالاً بیشتر از همه به معناي داشتن صداقت ا

  ]15[. صفات اخلاقی است

شود اما در  میصداقت یک فضیلت فردي محسوب 

بنابراین صداقت  یابد، میهاي اجتماعی معنا برخورد

  ]16[. شودبه یک سازمان مرتبط می

صداقت صرفاً تعهد به ارزش نیست، بلکه تعهد به 

وسیله یک مجموعه ارزشمند و  هکه ب اقداماتی است

  ]15[. شود میاصول اخلاقی قابل توجیه، هدایت 

هاي اساسی صداقت این است که رهبران با ویژگی

ي ها شصداقت اخلاقی پایدار، براساس اصول یا ارز

   ]8[. کننداخلاقی خود عمل می

                                                           
1. leadership integrity 
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سازگاري درونی فرد بلکه  عنوان به فقطصداقت نه 

اي بیرونی که چارچوب اخلاقی ههماهنگی عنوان به

فرد با چارچوب اخلاقی جامعه دارد، تعریف 

  ]17[. شود می

 نیروهاي امداديدر کمک به  میرهبران، نقش مه

هایشان از طریق به رسمیت براي تحقق توانایی

  ]18[. هاي آنان دارندشناختن و توسعه استعداد

نمادي از صداقت و  عنوان بهپاسخگویی رهبران 

  ]15[ .شود میدرك اعتماد 

از نقش حیاتی میان ادراکات پیروان و  ها  تحقیق

اند، به این میزان اعتماد و صداقت رهبري یاد کرده

صورت که هر چه صداقت و اعتماد به رهبري 

ها و عملکرد پیروان سازمان بیشتر باشد، نگرش

  ]19[. یابد بهبود می

ان اعتماد به رهبران بر اساس رفتارهاي اخلاقی رهبر

گیرد که همچون صداقت و قابلیت اطمینان شکل می

تواند نتیجه اعتماد به زیردستان باشد. یک رهبر با  می

. کندصداقت زمینه را براي جلب اعتماد فراهم می

]20[  

شود که خود را بر می ردي با صداقت شناختهف

اي از اصول اخلاقی و مبتنی بر اساس مجموعه

  ]17[. کند عدالت هدایت می

اخلاقی خنثی معرفی  یداقت رهبري اصطلاحص

که یک حاکم ستمگر همچون یک رهبر  شودمی

صداقت را آنها  ه باشد.تداشتواند آن را  میاخلاقی 

گیرند که مانند غیراخلاقی درنظرمی یفضیلت عنوان به

تواند براي رهبر اخلاقی یا ستمگر دیگر فضایل می

  ]8[. درنظرگرفته شود

شده  نماد صداقت اخلاقی درك عنوان بهرهبري که 

صورت  ها و اصول خود بهمطابق با اخلاق، ارزش

  ]21[. کندسازگار عمل می

ها، وسیله باورها، ارزش هیک رهبر با رفتار صادقانه ب

احساسات و تفکراتی که بیانگر هویت رهبري مبتنی 

  ]8[. شودبر رفتارهاي اخلاقی است، هدایت می

عتماد پیروان خود را باید ا فقطرهبران مؤثر نه 

بیاورند، بلکه باید یاد بگیرند که با کارکنان  دست به

خود صادق باشند. صداقت رهبران منجر به افزایش 

ارائه کارهایی فراتر از  و مولدتر نیروهاي امدادي

تر براي  الزامات شغل و وفاداري بیشتر و طولانی

یک رهبر  ،بنابراین ]19[. شود خدمت در سازمان می

براي داشتن صداقت تمایلی به تخطی از مدار  شارز

که یک رهبر نسبت به اصول  قوانین ندارد. زمانی

ها عمل شود، مطابق با اصول و ارزشمعینی متعهد 

براي پیروان کنار را هاي ناموجه و سایر گزینه کند می

  ]8[. گذارد می

که براساس  کسانی هستند افراد با صداقت بالا 

و  کردهل اخلاقی رفتار و زندگی اي از اصو مجموعه

  ]21[د. هستن پایبندها، باورها و اصول خود بر ارزش

رهبران همیشه مبتنی بر یکسري اصول  ،در مجموع

کنند، حتی اگر دنبال نکردن این اصول عمل می

 فقط نه صداقتبا رهبر تري باشد. یکگزینه راحت

 بلکه بخشد،ها هویت میو ارزش هابه تعهد

 چنین بنابراین. کند می مبادله را اخلاقی يها شارز

 عدالت، نظیر مناسب اخلاقی يها شارز رهبري،

  ]8[. کند مین نقض را احترام و اعتماد صداقت،
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 )2016( و همکاران 1کاراپینار نتایج تحقیق بایهان

ي ها شنشان داد که اعتماد سازمانی ارتباط میان ارز

ند و ک میگري کاري و خستگی عاطفی را میانجی

منفی و معکوسی با  ۀهاي کاري رابط تأکید بر ارزش

  ]22[. خستگی عاطفی دارد

در پژوهش خود تحت  )2015( و همکاران 2بائر

» احساس اعتماد بر خستگی عاطفی تأثیر« عنوان

نشان دادند که میان اعتماد کارکنان و خستگی 

  ]23. [منفی و معناداري وجود دارد ۀعاطفی آنها رابط

تعاملات  ۀرابطنیز  )2014( همکارانو  3جیانگ

که کردند پیرو را با فرسودگی شغلی تحلیل  -رهبر

 - نشان داد هرچه تعاملات رهبرآنها نتایج پژوهش 

پیرو مطلوب باشد، از میزان فرسودگی شغلی کاسته 

  ]24[کند. و صداقت رهبري این رابطه را تعدیل می

ا ) در پژوهش خود ب1391( و همکاران  میباقرسلی

سبک رهبري بر فرسودگی شغلی  تأثیر«عنوان 

گرا و نشان دادند که دو سبک رهبري تحول »کارکنان

اما  ،منفی دارد تأثیرگرا بر فرسودگی شغلی تعامل

مثبتی بر  تأثیر(اجباري)  سبک رهبري انفعالی

  ]25[. گذارد میفرسودگی شغلی کارکنان 

تأثیر « پژوهش خود با عنوان در )2015دوتویت (

 عدالت تعاملی، اخلاقی، رهبري بر رهبري صداقت

نشان داد که » رفتارهاي کاري مخربانه و رهبر اعتماد

رهبري و صداقت  بینمثبت و معناداري  ۀرابط

که صداقت از عناصر و این رهبري اخلاقی برقرارست

  ]15[ .استکلیدي براي اعمال رهبري اخلاقی 

 ۀطبر وجود راب )2012( نتایج مایر و همکاران

مستقیم و معنادار میان صداقت رهبري و رهبري 

                                                           
1. Bayhan Karapinar 
2. Baer 
3.Jiang 

اخلاقی تأکید دارد. این تحقیق نشان داد که صداقت 

ناپذیر هویت اجتماعی  دوستی جزء جدایی و نوع

  ]3[رهبران اخلاقی است.

اي نشان یز در مطالعهن )2005( برون و همکاران

دادند که صداقت پایه و اساس رهبري اخلاقی است 

مؤلفه رهبري اخلاقی شناخته  عنوان بهتواند  می که

جامع است که  ةشود، اما مفهوم صداقت یک ساز

  ]11[. مثبت و معناداري بر رهبري اخلاقی دارد تأثیر

   4خستگی عاطفی

شناختی  عنوان یک پاسخ روان خستگی عاطفی به

به  یک واکنش غیرشخصی ضمن نمایش

خدمات و کاهش احساس شایستگی و  ةکنند دریافت

وضعیتی که همراه با  عنوان یا بهیت در کار موفق

ضعف عملکرد شغلی، سلامت روانی و بدترشدن 

  ]14[ .شود میروابط با خانواده و دوستان تعریف 

است که کارکنان از خستگی عاطفی به این معن

   ]35[. کارشان احساس سرخوردگی و خستگی دارند

 تحلیل احساس و خستگیبه عنوان  عاطفی خستگی

عنصر  عنوان بهشود و  میشناخته  کار شی ازنا رفته

وجود آمده است. خستگی  همرکزي فرسودگی ب

براي عملیات استاندارد  يتهدید عنوان بهعاطفی 

هایی که امنیت فیزیکی به خطر ویژه در سازمان به

اخلاقی  هاي موضوعشود. اهمیت افتد، شناخته میمی

مرتبط با هایی به دلیلی بزرگی نتایج در چنین سازمان

  ]6[. رفتار اخلاقی یا غیراخلاقی است

و کار موقعیت  ناشی ازتواند هم می خستگی عاطفی

  ]7[. باشدهاي فردي ویژگی ناشی ازهم 

                                                           
4. emotional exhaustion 
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اهمیت موضوع خستگی عاطفی به این دلیل است 

عملکرد  مانندهاي کار با خروجی می مستقی ۀکه رابط

شغلی، ترك خدمت داوطلبانه و رفتار شهروندي 

  ]6[. ازمانی داردس

آیند، زمانی که افراد از فرسودگی شغلی به ستوه می

  ]37[. کننداغلب به تجربه خستگی عاطفی اشاره می

یندي است که ابتدا از حالت اخستگی عاطفی فر

فیزیکی شروع و بعد منجر به خستگی ذهنی 

هاي کاري شود. سپس منجر به کاهش توانایی می

انجام هر کاري را کاهش گردد و نهایتاً میل به می

دهد. در ارتباط با آن وونگ بیان کرد که می

تواند منجر به فرسودگی  میي عاطفی ها شتلا

شغلی، نارضایتی شغلی و نهایتاً یک نرخ ترك شغل 

بالا گردد. نرخ ترك خدمت بالا نیز منجر به افزایش 

  ]38[. گرددآموزش و استخدام می هايهزینه

ی که در تماس مستقیم با خستگی عاطفی کارکنان

دهد و یک خطر قرار می تأثیر افراد هستند را تحت

  .]37[ هاي خدماتی استمهم در سازمان

 افرادي مورد در هایینگرانی موجب عاطفی خستگی

  ]6[. کنند کار خستگی با است ممکن که شود

تواند در مشاغل کارکنان خدماتی  میخستگی عاطفی 

منبعث گردد که نهایتاً  اي داردکه مرزهاي گسترده

گردد. به منجر به اتلاف زمان و انرژي بالاتر می

سطوح عملیاتی که با  نیروهاي امداديخاص طور

اند، بیشتر در  رجوع بیشتري مواجه بوده  ارباب

   ]39[.اند معرض خستگی عاطفی قرارگرفته

رو  کارکنانی که با تجربه خستگی عاطفی رو به

هاي راي مواجهه با نیازمندياند توان خود را ببوده

سازمانی همچون اجراي قوانین و الزامات شغلی از 

با ارباب که کارکنان صفی  مثلاً ]40[. انددست داده

 ، این امرو پرخاشگر مواجه هستند  میرجوع تهاج

و منجر به  گذاشتهمنفی بر قدرت عاطفی آنها  تأثیر

  ]41[. شودافزایش میزان خستگی عاطفی آنها می

رایج از خستگی عاطفی، اضطراب ناشی  ۀک نشانی

کار است. اغلب این حالت در  از رفتن به سر

هایی که افراد ناامید یا از خود عصبانی هستند،  زمان

شود. مانند زمانی که افراد احساس  میتشدید 

توانند به مشتریان یا سازمان با همان کنند نمی می

   ]36[. شور و شوق گذشته خدمات ارائه کنند

شوند، به که افراد از نظر عاطفی خسته می میهنگا

لحاظ احساسی و جسمانی دچار تحلیل بیش از حد 

  ]42[. شوندطولانی می

تواند باعث خستگی افراد از  مییک بحران سازمانی 

کنند تا نظر عاطفی شود، زمانی که افراد تلاش می

 یک موقعیت پرخطر و اورژانسی را برطرف سازند.

ر این در صورتی که پیروان به این نتیجه علاوه ب

برسند که رهبرشان مسئولیت شرایط منفی و استرس 

زا را به آنها واگذار کرده، خستگی عاطفی تشدید 

خواهد یافت. زیرا احتمالاً آنها احساس کنند که 

حمایت روانی و احساس امنیت  توانند براي مین

به رهبران خود تکیه کنند و این  شناختی روان

تواند باعث افزایش سطح خستگی عاطفی آنها  می

  ]43[. شود

هاي جدیدي که وارد سازمان  جوانان و نسل

اي دارند، بنابراین امکان خستگی  شوند، تفکر تازه می

عاطفی و فرسودگی شغلی آنان به میزان قابل توجهی 

  ]36[. یابد میکاهش 
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قابل مشاهده  1پژوهش در شکل   میمدل مفهو

بین صداقت رهبري،  ۀرابط مدلاین  دراست. 

و رهبري اخلاقی  نیروهاي امدادي خستگی عاطفی

به د. وشسنجیده می استفاده از معادلات ساختاري با

صداقت رهبري و رهبري منظـور، تأثیر  همین

مزیت کند. بررسی می خستگی عاطفیرا بـر اخلاقی 

و علت متمایز شدن این تحقیق نسبت به سایر 

در این است که اگر چه تحیقات زیادي  ها پژوهش

اخیر  هاي سالطی رهبري اخلاقی  ةپیرامون حوز

و صداقت رهبري  ةولی دربار ،صورت گرفته است

رهبري اخلاقی و خستگی عاطفی  آن بر تأثیر

   .استاندکی صورت گرفته ي بسیار ها شپژوه

براین اساس، مقاله حاضر به دنبال آن است تا رابطه 

نیروهاي را بر خستگی عاطفی صداقت رهبري 

و رهبري اخلاقی بسنجد. از سوي دیگر  امدادي

رابطه بین رهبري اخلاقی و خستگی عاطفی 

  را مورد بررسی قرار دهد. نیروهاي امدادي

 هاویژگی این رتبۀ تعیین منظور در پژوهش حاضر، به

 است.استفاده شده  تأییدي عاملی تحلیل روش از

را  ها فرضیهاین توان می ق،بنابراین، در این تحقی

  :کردمطرح 

خستگی عاطفی بر  صداقت رهبري :1 فرضیۀ

  و معنادار دارد. نفیم تأثیر نیروهاي امدادي

 تأثیر رهبري اخلاقیبر  صداقت رهبري :2فرضیۀ 

 د.مثبت و معنادار دار

 تأثیر خستگی عاطفیبر  رهبري اخلاقی :3 فرضیۀ

  و معنادار دارد. نفیم

 روش تحقیق

پیمایش مقطعی حاضر که از نظر هدف، کاربردي در 

صداقت رهبري،  است به توصیف و تبیین رابطۀ بین

خستگی عاطفی و رهبري اخلاقی پرداخته شده 

جمعیت کارکنان  ۀ حاضر،آماري مطالع ۀجامعاست. 

باشند که به صورت  می احمر شهر سمنان هلال

  گیري شدند. تصادفی نمونه

 نمونه مورد بررسی شناختی هاي جمعیت ویژگی: 1جدول 

  فراوانی  شناختی هاي جمعیت ویژگی
درصد 

  فراوانی

  جنسیت
  38  41  زن

  62  67  مرد

  سن

  6/4  5  24تا  18

  13  14  34تا  25

  1/61  66  44تا  35

  7/15  17  54تا  45

  6/5  6  55بالاي 

وضعیت 

  تأهل

  6/4  5  مجرد

  4/95  103  متأهل

  تحصیلات

دیپلم و 

  زیردیپلم
8  4/7  

  7/3  4  فوق دیپلم

  8/52  57  کارشناسی

کارشناسی 

  ارشد
34  5/31  

  6/4  5  دکتري
 

  

  

گیري از تبیین حجم نمونه، با فرض نمونه براي 

 براي .کوکران استفاده شدجامعه محدود از فرمول 

 ونمونه اولیه توزیع  30ها برآورد واریانس سنجه

به دست آمد. با در نظر گرفتن میزان  407/0 مقدار

مورد  ۀدرصد، نمون 99، و سطح اطمینان 1/0دقت 

 ترقیمحاسبات دق يبرا نفر مشخص شد که 82نیاز 

 108تعداد  نیاز ا کهشد  عیتوز پرسشنامه 120

 هاي ، ویژگی1 ر جدولد .ل استفاده بودقابنمونه 

شناختی نمونه مورد بررسی ارائه شده است.  جمعیت

درصد  7/65شود  همانطور که مشاهده می
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درصد پاسخگویان متأهل  4/95پاسخگویان مرد و 

درصد  49بودند. تحصیلات کارشناسی با حدود 

براي  بیشتر فراوانی را در میان پاسخگویان داشت.

سئوالی  25ها از پرسشنامۀ بسته هگردآوري داد

اي لیکرت ترتیبی و طیف پنج دسته براساس مقیاس

قسمت  دوپرسشنامه این تحقیق، از  استفاده شد.

ت سئوالاشامل تشکیل شده است. قسمت اول، 

ت اصلی سئوالاقسمت دوم  و شناختی جمعیت

پرسشنامه است که بر اساس فرضیات تحقیق مطرح 

 د.شتأیید  اهروایی و پایایی آن و

 هاي سنجش نتایج پایایی و منابع مقیاس: 2جدول 

متغیرهاي 

  پژوهش
  هاي سنجش منبع مقیاس

تعداد 

  سوال

ضریب 

آلفاي 

  کرونباخ

صداقت 

 رهبري

Engel Brecht et al, 
2014 

8  82/0  

رهبري 

 اخلاقی

Dhar et al., 2016 
Bavik et al., 2017 

9  92/0  

خستگی 

 عاطفی

Hur et al, 2014 
Misra & Gopala 
Krishnan, 2015 

3  74/0  

 

رهبري ، صداقت رهبريعد ب 3شامل پرسشنامه 

 که نیروهاي امدادي استخستگی عاطفی  اخلاقی و

همچنین به  ،توسط خبرگان کنترل شد تسئوالا

گیري، از  منظور بررسی پایایی و روایی مدل اندازه

استفاده شد. همانطور که  Smart-PLS افزارنرم

) 2شود ضریب آلفاي کرونباخ (جدول میمشاهده 

باشد می 7/0هاي پژوهش بیشتر از براي تمام سازه

هاي که در سطح مطلوب و نشان از اعتبار سنجه

  پژوهش دارد.

  

  

  هایافته

تگی ســمقــدار همب ۀبارهــاي عــاملی بــا محاســب   

د. شـو  هاي یک سازه با آن سازه محاسبه مـی  شاخص

رهـاي عـاملی   بررسـی مـدل، ابتـدا ضـرایب با     براي

  )3جدول (د. شمتغیرهاي آشکار محاسبه 

  : ضرایب بار عاملی3جدول 
 

  

مؤید این مطلب  4/0بارهاي عاملی برابر یا بیشتر از 

هاي آن از است که واریانس بین سازه و شاخص

گیري آن سازه بیشتر بوده و واریانس خطاي اندازه

گیري قابل قبول است. ازهپایایی در مورد آن مدل اند

 3در مدل تحقیق حاضر، همانگونه که در جدول 

اعداد ضرایب بارهاي عاملی   میمشخص است، تما

  بار عاملی شاخص  سازه

  صداقت 

 رهبري

Q1 0/432 

Q2  0/522  

Q3  0/813 

Q4  0/577 

Q5 0/685 

Q6 0/910 

Q7  0/840 

Q8  0/503  

  رهبري

  اخلاقی 

Q1 0/482 

Q2 0/787 

Q3  0/763  

Q4  0/897 

Q5  0/884 

Q6  0/834 

Q7 0/906 

Q8  0/751  

Q9  0/685 

  خستگی

  عاطفی 

Q1  0/760 

Q2 0/548  

Q3 0/925  
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بیشتر است بدان معناست که  4/0ت از سئوالا

اش درحد قابل ها با سازه مربوطهواریانس شاخص

 بودن این معیار دارد. قبول بوده و نشان از مناسب

گیري از دو نوع روایی بزار اندازهبراي تأیید روایی ا

روایی محتوا با  که استفاده شد گرا محتوا و هم

آمد. همچنین در  دست بهاستفاده از نظرات خبرگان 

این پژوهش، براي تعیین پایایی پرسشنامه از دو 

معیار (ضریب آلفاي کرونباخ و ضریب پایایی 

 میمرکب) استفاده شد. ضرایب آلفاي کرونباخ تما

تر ) بیش7/0رها در این تحقیق از حداقل مقدار (متغی 

ي گرا نتایج پایانی و روایی هم 4است. در جدول 

براساس  .ه استشدابزار سنجش به طور کامل آورده 

هاي نرم افزار در مطالب عنوان شده و نتایج خروجی

 و گیري از روایی (محتوا، ابزار اندازه3جدول 

 رند.گرا) و پایایی مناسب برخوردا هم

  بررسی برازش مدل درونی

مدل درونی نشانگر ارتباط بین متغیرهاي مکنون 

توان به پژوهش است. با استفاده از مدل درونی می

هاي پژوهش پرداخت. ملاك تأیید  بررسی فرضیه

هاي پژوهش این است که ضرایب مسیر مثبت فرضیه

نتایج  5باشد. در جدول  96/1بالاتر از  tو آماره 

  .ها ارائه شده استیهبررسی فرض

  شاخص هاي برازش مدل بیرونی :4 جدول

  )EE( خستگی عاطفی  )EL( رهبري اخلاقی  )LIصداقت رهبري(  حد مطلوب  هاي برازش مدل بیرونی شاخص

  74471/0  92189/0 82124/0  <7/0  آلفاي کرونباخ

  72460/0  93676/0  86655/0  <7/0  ضریب پایایی ترکیبی

  55382/0  62837/0  53331/0  <5/0  راجیمیانگین واریانس استخ

  

  
  پژوهش   : مدل مفهومی1شکل 

  نتایج برازش مدل درونی: 5 جدول

  آزمون ۀنتیج  ضریب تعیین t<96/1 ةمارآ  ضریب مسیر  مسیر  

H1  تأیید  401/0  031/2  -033/0  خستگی عاطفی ← صداقت رهبري 

H2  تأیید  454/0  629/9  638/0  رهبري اخلاقی ← صداقت رهبري 

H3  تأیید  401/0  058/2  -209/0  خستگی عاطفی ← رهبري اخلاقی  

H4 
نیروهاي خستگی عاطفی  ← صداقت رهبري

  با اثر میانجی رهبري اخلاقی ← امدادي
 تأیید - بررسی شروط بررسی شروط
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  شده پژوهش مدل آزمون :2شکل 

و  رابطه شدت بیانگر مسیر ضریب اعداد 2در شکل 

 ـ روي شـده  مشخص اعداد  بارهـاي  بیـانگر  هـا  شفل

دار بـودن  اشده ابتدا معن ـ در مدل آزمون .است عاملی

ــطح    ــاملی در س ــاي ع ــیر و باره ــرایب مس  95/0ض

شود که تمـام  مشاهده می 2مطابق شکل  .بررسی شد

 .هسـتند  دارابارهاي عاملی در این سطح اطمینان معن ـ

 مقادیر 95/0در سطح اطمینان  ها فرضیهآزمون  براي

 وجـود  معناي به 96/1مطلق  قدر اويمس و تربزرگ

   باشد. متغیر می دو بین معنادار ارتباط

شـود مقـدار   ملاحظـه مـی   2همانطور کـه در شـکل   

 دست به 031/2اول پژوهش برابر با فرضیۀ در  tةآمار

آمد که ناظر بر وجود رابطه میان دو متغیـر صـداقت   

رهبري و خستگی عاطفی است، اما با توجه به اینکه 

میـان   ۀآمـد رابط ـ  دست بهمنفی  ،ضریب مسیرمقدار 

. در واقـع هرچـه   استاین دو متغیر یک رابطه منفی 

میزان صداقت در اعمال رهبري سازمان زیاد شود از 

کاســته  نیروهــاي امــداديمیــزان خســتگی عــاطفی 

دوم برابـر بـا   فرضـیۀ  در  t ةد و برعکس. آمارشو می

دو  وجـود رابطـه میـان    ةدهندباشد که نشانمی 62/9

متغیر صداقت رهبـري و رهبـري اخلاقـی اسـت. از     

طـرف دیگــر میــزان ضــریب مســیر در ایــن فرضــیه  

مثبـت و   ۀآمد که بیانگر وجود رابط ـ دست به 638/0

مقـدار   معنادار میـان ایـن دو متغیـر اسـت. براسـاس     

) میان دو متغیر رهبري 058/2( سومفرضیۀ در  tةآمار

وجـود  معنـاداري   ۀاخلاقی و خستگی عـاطفی رابط ـ 

اما با توجه به اینکه مقدار ضـریب مسـیر ایـن     ،دارد

آمـد رابطـه میـان دو متغیـر      دست به -209/0فرضیه 

رهبري اخلاقی و خستگی عاطفی یک رابطه منفی و 

معنادار است. به این ترتیب هرچقدر میـزان رهبـري   

سازمان مبتنی بر اصول اخلاقی استوار باشد، از میزان 

و  شـود   مـی کاسـته   مدادينیروهاي اخستگی عاطفی 

  عکس.رب

  گیريبحث و نتیجه

 صداقت رهبري و رهبري مبتنی بر اخلاقیات از

است.  هاي امروزيمورد توجه سازمان هاي موضوع

براي دستیابی به نتایج مطلوب و احمر  هلال مراکز
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اي به توجه ویژه دبای آلشدن به شرایط ایده نزدیک

نماید.  نسانیو عوامل ا مباحث اخلاقی و رفتاري

شود رفتارهاي رهبري اخلاقی منجر به شرایطی می

نیروهاي . کند که حداقل چهار مسیر را فراهم می

هاي براي داشتن رفتار اخلاقی به راهنمایی امدادي

ها در قالب رهبران نیاز دارند. این راهنمایی

کند کمک می عوامل انسانیهاي باز اخلاقی به  بحث

هاي غیراخلاقی و منفی تتا از حضور در موقعی

منصرف شوند یا از دخالت در آن اجتناب کنند. 

اخلاقی منجر به کاهش عدم علاوه بر این، رهبري 

ي هافعالیت سازمان ةها در مورد نحواطمینان

شود. رفتارهاي رهبري اخلاقی با می احمر هلال

گیري اخلاقی منجر به  دادن اعتماد و تصمیم نشان

نیروهاي تار اخلاقی در گیري احساس رف شکل

شود. رهبران اخلاقی با  میو ارباب رجوع  امدادي

 عوامل انسانی ارائه و دادن پاداش به رفتار اخلاقی

کنند تا آنها رفتارهاي نفوذ می نیروهاي امداديدر 

مورد تأیید اخلاقی را نمایش دهند که این امر به 

خود منجر به اطمینان اعضاي سازمان در هنگام  ۀنوب

شود. همچنین میدر شرایط بحرانی همکاري 

که مطابق با  دانند که درصورتیمی نیروهاي امدادي

وانند از حمایت تي اخلاقی رفتار کنند میها شارز

ط مدت برخوردار باشند. این شرای رهبران در طولانی

تواند منجر به حمایتی مثبت رهبران اخلاقی می

روهاي نیاطمینان خستگی و عدم کاهش اضطراب،

ط مطلوب و شود. در مقابل نبود این شرای امدادي

مستقیم هاي مستقیم و غیرمثبت ناشی از راهنمایی

هاي اخلاقی گیريتصمیم نبودرهبري اخلاقی و 

تواند رفتار اخلاقی را در سازمان مخدوش نماید  می

ي هااي سازمان را به سمت کنترل رفتاره و هزینه

هاي عاطفی ین خستگکردغیراخلاقی و برطرف

هاي خواهد برد. با توجه به یافته نیروهاي امدادي

اول رابطه منفی و معنادار فرضیۀ  خصوصتحقیق در 

بین صداقت رهبري و خستگی عاطفی مورد تأیید 

قرارگرفت که با نتایج تحقیق بایهان کاراپینار و 

) 1391( کیا می) و الماسیان و رحی2016( همکاران

  ]44[سویی دارد. هم

توان نتیجه گرفت که هرچقدر میزان نابراین میب

بیشتر  احمر هلالهاي صداقت مدیران در سازمان

 نیروهاي امداديباشد، از میزان خستگی عاطفی 

اي کارانه مدیرانی که رفتار محافظه کاسته خواهد شد.

دهند و پیشفرض ذهنی آنها بر از خود نشان می

 امدادينیروهاي مبناي عدم اعتماد و صداقت به 

 نیروهاي امداديشکل گرفته است، به زودي با 

مواجه خواهند شد که از نظر عاطفی دچار خستگی 

توانند و در شرایط بحرانی نمی اندو فرسودگی شده

. براساس نتایج مسائل سازمان را برطرف کنند

دوم نیز مورد تأیید قرار گرفت که با فرضیۀ تحقیق، 

 )1392و همکاران (هاي تحقیق علیزاده ثانی  یافته

  همخوانی دارد.  ]45[

) نیز بر وجود یک 2015نتایج تحقیق دوتویت (

مثبت و معناداري میان صداقت رهبري و  ۀرابط

رهبري اخلاقی تأکید دارد. بنابراین هر چقدر رهبري 

بر اصول صداقت،  احمر هلالهاي در سازمان

ها پایبند باشد، رستکاري، وفاداراي و عمل به وعدهد

هبري اخلاقی نمود بیشتري خواهد یافت. مطابق ر

ن از سبک سوم تحقیق، هر چه مدیرافرضیۀ با 

 هاستفاد احمر هلالي هااخلاقی رهبري در سازمان
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 نیروهاي امداديکنند، از میزان خستگی عاطفی 

 ند و رابطه منفی و معناداري میان ایکاسته خواهد ش

ش ژنگ و هاي پژوهدو متغیر وجود دارد که با یافته

  ) مطابقت دارد. 2015همکاران (

در تحقیق  )1396( همچنین اسدي کرم و حقانی

مستقیم و  طور رهبري اخلاقی بهخود نشان دادند که 

بر  میغیرمستقیم از طریق وجدان کاري و انسجام تی

 تأثیرسازمان  نیروهاي امدادياحساسی  خستگی

   ]46[. و معناداري دارد منفی

رم رهبري اخلاقی در رابطه چهافرضیۀ  خصوصدر 

میان دو متغیر صداقت رهبري و خستگی عاطفی 

کند. گري ایفا مینقش میانجی نیروهاي امدادي

این پژوهش  بار در نخستینبراي  فوق نیز ۀفرضی

رهبري مبتنی بر اخلاقیات  و در نتیجه شدبررسی 

گري بین دو متغیر صداقت تواند نقش میانجیمی

 ایفا کند. نیروهاي امداديی رهبري و خستگی عاطف

ري اخلاقی و صداقت بنابراین اتخاذ سبک رهب

تواند در هاي امداد و نجات میداشتن مدیران سازمان

اثر منفی و  نیروهاي امداديکاهش خستگی 

که در صورتی که  امعناداري داشته باشد. بدین معن

هرچه سطح و کیفیت رهبري اخلاقی در سازمان 

یزان خستگی عاطفی و احساسی بالاتر باشد، از م

و با نیروهاي امدادي  شود میکاسته  نیروهاي امدادي

   توانمند و کارآمدي مواجه خواهیم بود.

به مدیران و  این مواردبا توجه به نتایج تحقیق 

  :شودپیشنهاد می احمر هلالرؤساي جمعیت 

صداقت را مبنا و  ،در گفتار، رفتار و عمل خود -

د براي رسیدن به یند تا بتوایارزش قرار دهمعیار 

، عوامل انسانی را توانمند اهداف سازمان خود

شور و اشتیاق داشته پر نیروهاي امداديو  ساخته

  د؛یباش

زمینه را براي  ،کارگیري سبک رهبري اخلاقی هببا  -

تقویت قواي کارکنان سازمان و تعاملات و  حفظ و

فراهم  بحرانیدر شرایط اورژانسی و  روابط کاري

  د؛یآور

 ،سازمان در سبک اخلاقی مطلوبایجاد با  -

  د.یرا کاهش ده نیروهاي امداديخستگی عاطفی 

  سپاسگزاري

دانند تا  نویسندگان مقاله بدین وسیله بر خود لازم می

که به نحوي در انجام این مقاله یـاري   از تمام کسانی

  رساندند، قدردانی و تشکر کنند.
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Abstract 
Background: The emotional exhaustion of relief workers is one of the important issues 
in Red Crescent Society. Therefore, this study aims to examine the relationship between 
leadership integrity on emotional exhaustion of relief workers with mediating role of 
ethical leadership in Semnan Red Crescent Society. 
Method: In this descriptive-survey, about 120 employees of Semnan Red Crescent 
Society were selected by using Cochran formula. A 25-item questionnaire based on 
Likert scale was used to collect information. The reliability was evaluated using 
cronbach's alpha (˃0.7).  Data analyzed based on structural equation modeling. 
Findings: The findings indicated that leadership integrity has a positive and significant 
effect on ethical leadership. In addition, the results of the research confirm the negative 
and significant effect of ethical leadership and leadership integrity on the emotional 
exhaustion of the relief workers and ethical leadership mediates the relationship between 
leadership integrity and emotional exhaustion of the relief workers. 
Conclusion: The results showed that regarding the relief workers in Red Crescent 
Society have difficult jobs; honesty in leadership is an effective factor in reducing their 
emotional exhaustion. However, if managers of Red Crescent Society show honest 
behaviors and use ethical leadership style, the emotional exhaustion of relief workers will 
be reduced as well. This research tried to measure leadership integrity and its impact on 
the ethical leadership and emotional exhaustion of relief workers. 

Keywords: leadership integrity, relief workers emotional exhaustion, ethical leadership, 
Red Crescent Society 
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