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  مقدمه

جمـع  ، اوليـه  در نوشتار پيشين بـه ارزيـابي سـريع   
تنظيم و تدوين گزارش  و، اطلاعات وآوري داده ها 

در ارزيــابي بيــان كــرديم كــه و اشــاره  1وضــعيت
استفاده از اطلاعات كـم بـراي   سريع اوليه هدف ما 

تــا  ،كلــي از ميــدان ســانحه اســت يه تصــويرئــارا
لـذا از  . تر عمليات را آغاز كنـيم  بتوانيم هرچه سريع

كه بيشتر در صحنه  ،نيماستفاده مي كهمان افرادي 
سانحه هستند و مي توانند سريع تر برآوردي كلـي  

هرچند ممكن است تخصص  ارائه دهند؛از رخداد را 
بالايي نداشـته باشـند و از دانـش و تـوان عمـومي      

  . باشندنبرخوردار 
گـذارد   آثاري كـه سـانحه در جامعـه بـر جـاي مـي      

پيچيـده و مـبهم بسـياري     ابعاد گسـترده،  جوانب و
ش دان ـ وقـت بيشـتر،  رد كه بررسي آنهـا نيازمنـد   دا

بـه همـين    .اسـت  تـر  گرانسـنگ اي  تر و تجربه وسيع
را ارزيـابي فنـي و    2ارزيابي مشروح و مفصلدليل 

در نوشتار زير سعي خـواهيم   .اند تخصصي ناميده
موضـوعات حيطـة   به طور ويژه و كرد به اين مهم 

  .بپردازيمعمليات امداد و نجات 
                                                            

1 Sitreps 

2 Detailed Assessment 

  )3( ارزيابي سانحه
كلي اطلاعات ، گزارش نتايج ارزيابي اوليهاگرچه 

براي تنظيم پاسخ گويي اوليه را در اختيار مديران 
براي اتخاذ ليكن   دهد، قرار ميگيران و تصميم 

هاي  اطلاعات مفصل تر و دادهبه تصميمات آتي 
بتوانند بر مديران بحران تا است نياز  يمشروح تر
را  ي پاسخگوييها ها و سياستراهبرداساس آن 

را ترسيم كنند و نيز عملياتي هاي  فعاليت وتعيين 
ابعاد و  بنددست ياهاي جامع تر  به ارزيابيبتوانند 

را سانحه ديده  ةتاريك سانحه و اثرات آن بر جامع
  .مشخص كنند

تر  به توضيح بيشتر و مشروحارزيابي مفصل در 
 به صورت كلي مواردي كه در ارزيابي سريع اوليه

ارائه شده  جمالي و به وسيلة افراد غيرمتخصصا و
توان فعاليت  مياين رو از . شود ، پرداخته مياست

و مداوم دانست كه در ارزيابي را فعاليتي مستمر 
ة روشن ساختن هر هاي ارزيابي وظيف طي آن تيم
را بر عهده دارند تا ابعاد پنهان سانحه چه بيشتر 

تيار ري را در اخت مفصل هاي بيشتر و داده
تأمين نيازهاي گوناگون . قرار دهندگيران  تصميم
 ،سانحه ديده و فراهم آوردن پاسخ مناسب ةجامع
هاي دقيق، روشن و  گرو تأمين داده و همه در ههم

اي  جامعه. مفصل از اثرات سانحه بر جامعه است
 وارد ها و ابعاد گوناگون د كه خود پيچيدگي

ازمند كاوش هاي آن ني دسترسي به اطلاعات و داده
هاي همه جانبه تر  عميق تر و بررسي ةو مطالع

هاي  ارزيابي مفصل اين اطلاعات را با روش. است
انجام و بابهره گيري از افراد مجرب مي توان   علمي
  .داد
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هاي  نش سازمانواك چگونگيپاسخ و   نحوة
و  است هاي سانحه اولويتتابع   ،به سوانح عملياتي

گيرد كه  هر نياز شكل ميبر اساس فوريت و اهميت 
اين نيز خود تابعي از نوع سانحه و جامعه تحت 

واعد و اصول كلي حاكم بر اما ق .تأثير است
ثر و ؤم ،تواند در هدايت پاسخ حران ميمديريت ب

 ين معنا كه امروزه بسياري ازه اب. ساز باشدچاره 
هاي كلان و  ر سياستهاي پاسخگو د سازمان

اند  لي را پذيرفته و آوردهك ةاين قاعداهداف خود 
سوانح حفظ جان و  ةكه اساسي ترين هدف در هم

رو انجام عمليات اين از  .سلامت انسانهاست
اولويت اول در بسياري از  ٣جستجو و نجات

يند الذا براساس اين اولويت در فر  .سوانح است
در ابتدا  ،هاي ارزياب وظيفه دارند ارزيابي نيز تيم

اختيار  و در را گردآورند يها و اطلاعات داده
هاي  قرار دهند كه مرتبط با اولويتگيران  تصميم

دهي عمليات جستجو  لدر شكاصلي سانحه است و 
  .بالاتري برخوردار است از اهميت نجات و

 ٤اضطراري  مرحلة، كرشدهم ذ "قبلاهمانگونه كه 
 .عمليات وسيع امداد و نجات است درمرحله اولين 
 كه اگر بهاين است مرحله  ترين ويژگي اين مهم

مد آن اپي ،نيازهاي فوري پاسخ لازم داده نشود
خسارات جبران ناپذير و آسيب به جان و سلامت 

زمان طلايي براي پاسخگويي  .ها خواهد بود انسان
زماني كه اگر از آن  .ويژگي ديگر اين مرحله است

هاي سريع و مؤثر  لازم گرفته نشود و پاسخ ةبهر

                                                            
3 Search and Rescue 

4 Emergency Phase 

خسارات  ،از دست برودمان اين ز شود وفراهم ن
  . برجا خواهد ماند جبران ناپذير سنگين و

هاي گردآوري اطلاعات اشاره  ه روشب" قبلا
ارزياب وظيفه دارد براساس نوع داده و . كرديم

اطلاعاتي كه در پي گردآوري آن است يك يا 
هاي  و دادهبگيرد كار ه تركيبي از چند روش را ب
  .ردمورد نظر را به دست آو

تر مشخص  هاي ارزيابي را نيازهاي فوري لويتوا
ها  اگر حفظ جان و سلامت انسان. خواهد كرد

مين امكانات و أت) كه چنين است( لويت اول باشدوا
نجات و درمان  تسهيلات براي جستجو و

لويت نخست در بسياري از سوانح واضطراري ا
  .است

 

 :لويت هاي ارزيابيوچيدمان ا

مـــرور اطلاعـــات  :جمـــع آوري اطلاعـــات -1
ــود ــه  ا(موج ــات زمين ــد از ، )ايطلاع بازدي
انجـام يـك بررسـي     و ثير پذيرفتهأمناطق ت
 سريع

 ها تجزيه و تحليل و تفسير يافته -2

 ه نتايجئارا -3

ارزيابي نيازهاي سانحه آن است كـه   ديگر در ةنكت
 كندثيرات سانحه را بررسي أتفقط تيم ارزيابي بايد 

ــاز هــاي فــور  ــا و از درهــم آميخــتن ني ي و حــاد ب
  .نيازهاي مزمن اجتناب نمايد

تمام كشورهاي در حال توسعه  نيازهاي مزمن در"
اين مهم است  ...در طولاني مدت وجود داشته است،
گــردد كــه بــين  يكــه ارزيــابي بــه گونــه اي طراحــ
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ارزيابان . تمايز قائل شود نيازهاي مزمن و فوريتي
 بين آنچه كه براي مكـان حادثـه بهنجـار اسـت     دباي

 ؛ل شوندئقافرق وآنچه در اثر سانحه رخ داده است 
هـاي   هـاي غـذايي و مراقبـت    به گونـه اي كـه كمـك   

تري بهداشتي را بتوان براي آنـاني كـه نيـاز شـديد    
ها  خاطر داشته باشيد ارزيابيه ب .دارند فراهم آورد

ممكن است براي مشكلاتي كه در گذشته درجامعـه  
شـروع   رفته اندييد قرار نگأشناخته نشده يا مورد ت

 دبنا بـراين سيسـتم گـردآوري اطلاعـات باي ـ     ؛شود
ه بــدقيـق باشـد،   بـراي سـاختار دادن بـه اطلاعـات     

ــه ــاتي همچــون وضــعيت    گون ــات حي ــه اطلاع اي ك
بتواند براي برنامه ريزي بلند مـدت   سلامت و غيره

   ".برداري قرارگيرد مورد بهره

ــه    ــات پاســخگويي ب ــراي عملي ــزي ب ــه ري در برنام
  :اطلاعات نياز داريمدودسته 

ينـد  ادر فركه است اطلاعاتي  : 5اي اطلاعات زمينه -1
بــه دســت   6مفصــل و دقيــق ارزيــابي خطرپــذيري 

لعـات  افراهم آوردن آن مستلزم انجـام مط و آيد  مي
اصلي مطـرح  عامل وسيع و همه جانبه بر روي سه 

ــوع و  ــه شــامل ن مخــاطرات  پتانســيل در ايــن مقول
البته زمان بر كه ابع است ،آسيب پذيري جامعه و من

صــرف هزينــه  و بــراي انجــام آن نــاگزير از اســت
 رزيـابي خطـر پـذيري   ذكر است كـه ا قابل  .فراوانيم

  :خود شامل سه بخش است

   7ارزيابي آسيب پذيري -الف

   8ارزيابي مخاطرات -ب
                                                            

5 Background Information 
6 Risk Assessment 
7 Vulnerability Assessment  

  10ها يا ارزيابي ظرفيت  9منابع ارزيابي -ج

ميـداني  ي يند ارزيابافر مجموعه اطلاعاتي كه در -2
ســانحه جمــع آوري، آنــاليز و تفســير    از مكــان 

اي،  برخلاف اطلاعـات زمينـه   ،اين اطلاعات .شود مي
 ةهـــا و اطلاعـــاتي درخصـــوص همـــ شـــامل داده

اتفـاق  اسـت كـه پـس از وقـوع سـانحه       يهاي رخداد
 ةسانحه بـر جامع ـ  ةكه ضرب ثيراتي استأو تافتاده 

  .يرفته تحميل نموده استثير پذأت

اعضـاي   ينـد ارزيـابي،  ار ابتداي انجام فربنابراين د
 ــ ــابي باي ــيم ارزي ــات    دت ــري از اطلاع ــره گي ــا به    ب

 )عنوان يك معيار دقيق و قابـل اعتمـاد  ه ب( اي زمينه
خــود را موريــت أهــاي لازم بــراي انجــام م   داده

ايــن اطلاعــات مــي توانــد شــامل  .اســتخراج نماينــد
     ،يجمعيتــهــاي  ويژگــياطلاعــاتي در خصــوص  

 ...ودسـترس   منابع در خدمات وتسهيلات، ا،ه سازه
  .باشد

اي و اطلاعـات   از تلفيق اطلاعـات زمينـه  كل بايد  در
ــ ــابي ل ازحاصــ ــه ،ارزيــ ــل از  مجموعــ      اي كامــ
بـه   تـا گيرد  قرارگيران تصميم اختيار ها در  دانسته

الاتي كه گرداگرد سانحه شكل گرفته پاسخ ؤس ةهم
  .ابهامات را بزدايد ةو هم ويدگ

 هــاي فــراوان و  هينــد ارزيــابي بــا داد  ادر فر مــا
اما اين اهداف ارزيابي . شويم رو مي هگوناگوني روب

هايي به كـار مـا    چه داده ،كنداست كه مشخص مي 
  .آيد مي

                                                                                            
8  ) Hazard Assessment 
9 Resource Assessment 
10  ) Capacity Assessment( 
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دســتيابي بــه  جــان هــاپكينزپژوهشــگران دانشــگاه 
ــه ــات را  س ــه اطلاع ــابي  گون ــراي ارزي ضــروري  ب
 :دانند مي

ــت -" ــداد،: جمعي ــا  تع ــي ه ــدر، ويژگ ــا ون ــد (ه رون
 .رگ و مير، و م)تغييرات

ــاز - ــاتي  ني ــاي حي ــت :ه ــذا، امني ــرپناه و ، آب، غ س
لـــوازم ، پتـــو لبـــاس و، بهداشـــت آب و فاضـــلاب

  .مراقبت هاي بهداشتو، آشپزخانه

جريان ، لجستيك ،اطلاعات :هاي پشتيباني سيستم -
 ".منابع

زارش ارزيابي عات، گها و اطلا پس از آناليزداده
و در بين ود تر نوشته ش ريعهر چه س دباي

مهم  .توزيع گردد ،دازند نيازه آن كه بكساني 
آن است كه بازخورد به هركسي كه در ارزيابي 

 دگزارش ارزيابي باي .ه گرددئارا ،مشاركت دارد
  :ارائه دهدموارد زير  ةدرباررا اطلاعاتي 

ه يند ارزيابي باآنچه كه در فر( ارزيابي -
  )است دست آمده

 سانحه -

  11ثير پذيرفتهأت تجمعي -

  12پاسخگويي و توانمندي محلي -

 13منابع خارجي مورد نياز -

  14 كنش هاي پيشنهادي -

                                                            
11 Affected population 

12 Local response and capacity 

13External resources needed  

14 Recommended actions 

ترين بخش  حياتي عمليات جستجو و نجات
و عمليات پاسخگويي در بسياري از حوادث 

سوانح  ةهاي اول در هم لويتوهمواره يكي از ا
پاسخگويي  آمادگي و ةطراحي برنام .است

يات نيز مستلزم دسترسي براي انجام اين عمل
اگر  .مناسب است يها به اطلاعات و داده

 عمليات جستجو و سانحه رخ داده زلزله باشد،
اگرچه اين . شودبه فوريت آغاز  دنجات باي

عمليات را در لحظات نخست مردم محلي انجام 
تيم هاي جستجو ونجات  ولي حضور ،دهندمي 

المللي نياز اصلي اين  شهري داخلي و بين
   .مليات استع
طور كلي در موارد زير به تيم هاي جستجو ه ب

  :ونجات شهري نياز داريم
نـواحي شـهري بزرگـي آسـيب      هنگامي كه -1"

  .ديده باشد

هـــا و ديگـــر    بيمارســـتان  هنگـــامي كـــه  -2
هـاي بـا بـيش از دو طبقـه فروريختـه       ساختمان

  .باشند

هـا از بتـون مسـلح يـا      هنگامي كه ساختمان -3
خته شـده انـد كـه فضـاهاي     ديگر مصالحي سـا 
ه گونه اي كه قربانيان به ب ؛باقيمانده وجود دارد
ين سـاعت مـي تواننـد زنـده     دام افتاده براي چند

   ".بمانند

نجاتگران محلـي عمليـات نجـات     و گرانجستجو
 هـاي جسـتجو و   سبك را فراهم مي آورند و  تيم

تر نجـات   نجات شهري بيشتر عمليات تخصصي
در سـاختار   .دهنـد  جـام مـي  را ان ميانه و سنگين
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ه ئ ـهـا افـراد مجـرب بـراي ارا     تشكيلاتي اين تـيم 
طراحــي گرديــده خــدمات پزشــكي فــوريتي نيــز 

  .است

 در صورت نياز به تيم هاي نجـات ميانـه و سـنگين   
در اختيـار  اطلاعـاتي  بايد در خصوص موارد زيـر  

در ايـن مـورد    داشت يا به كسـب اطلاعـات بيشـتر   
  :همت گمارد

اين تيم ها و به چه تعداد از چه مدت زماني  -
  نياز داريم؟

پراكندگي اين تيم ها در كشور چگونه  ةنحو -
 )اين تيم ها در كجا قرار دارند؟( است؟

 ها كدامند؟ در دسترس ترين تيم -

 چه موقع به منطقه مي رسند؟ -

 ةتواننـد بـه منطق ـ   هـا مـي   از چه طريقي تـيم  -
 جـاده، ( دسترسـي پيـدا كننـد؟   ديده سانحه 
 )اه يا راه آهنفرودگ بندر،

موريت خـود  أتيم ارزيابي براي انجام هرچه بهتر م
هـاي   نياز دارد كـه عـلاوه بـر چـك ليسـتها و فـرم      

در خصــوص اي را  پرســش هــاي كليــدي ،ارزيــابي
هــاي  ماهيــت ســانحه و پيامــدهاي آن در بخــش   

ي يـافتن  ابـر تـا  در ذهـن داشـته باشـد    را گوناگون 
و  دازدجواب آنها در ميـدان سـانحه بـه تـلاش بپـر     

ــا   ــد ب ــرهبتوان ــه اي و    به ــات زمين ــري از اطلاع گي
اطلاعاتي كه خود گردآوري مي كند بـه يافتـه هـاي    

ايـن پرسـش هـا در     .دقيق و قابل اعتماد دست يابد
چك ليستي كه فدراسـيون جهـاني صـليب سـرخ و     

ــر  ــلال احم ــابي و    )IFRC(ه ــاي ارزي ــيم ه ــراي ت ب

 آورده فراهم كـرده اسـت،  ) FACT(هماهنگي ميداني
  :و تعدادي از آنها عبارتند از شده است

 كــل جمعيــت تحــت تــأثير قــرار گرفتــه      •
  ؟چقدراست

چند نفر  دقيق مجروحان و مصدومانتعداد  •
  ؟است

هـاي فروريختـه    افراد محبوس در ساختمان •
ــه در  ــرادي ك ــا اف ــان ي ــاك   مك ــاي خطرن ه

  ؟، چند نفر هستندقراردارند
ــداد از  • ــهچــه تع ــاكن خســارت   خان ــا و ام ه

  ؟اند ديده
دقيـق آسـيب و خسـارات بـه مراكـز      ميزان  •

  ؟چقدراست درماني
چقــدر خســارت  مراكــز پاســخگويي نجــات •

  ؟ديده اند
  ؟اند چقدر خسارت ديده هاي حياتي شريان •
چگونه  هاي دسترسي به منطقه راهوضعيت  •

  ؟است
 هـا،  فرودگـاه   دقيق آسـيب بـه بنـادر،    ميزان •

ــن و ســاير   ــاديخطــوط راه آه  ورودي مب
  ؟چقدر است

در خصـوص   )بـدون واسـطه  (طلاعاتي اآيا  •
 نجات وجود دارد؟ نيازهاي جستجو و

اند  گرفتهبدترين مناطقي كه تحت تأثير قرار  •
  ند؟كدام) اند آسيب ديده(
هـا در   چه مبنا و مقياسي براي تخريب خانه •

  اين مناطق وجود دارد؟
 وضعيت آب و هوا چگونه است؟ •
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  ؟چقدراست حرارت ةتغييرات درج ةدامن  •
آب و هوايي بـراي ايـن    نرمالي ها وضعيت •

  زمان از سال چگونه است؟
تر  طوركلي با توجه به اهميت شروع هرچه سريعه ب

راي تداوم بريزي  نجات و برنامه عمليات جستجو و
ــدا  ،آن ــد در ابت ــراي ارا باي ــر ب ــاطلاعــات زي ــه ئ ه ب

اگرچـه   .گيـران فـراهم آيـد    ريـزان و تصـميم   برنامه
رد نياز در اين بخش هاي مو هشتر اطلاعات و داديب

امـا در   آيـد،  بـه دسـت مـي   در ارزيابي سريع اوليـه  
صورت گستردگي سانحه و خسارات ناشـي از آن  
و ضرورت استمداد كردن از نيروهاي فرامنطقه اي 
و بــين المللــي  بخشــي از داده هــا و اطلاعــات فنــي 

 ــ ــر باي ــه ت ــه جانب ــابي ادر فر دژرف و هم ــد ارزي ين
 .يددست آه ب) تكميلي( يليصتف

ينـد ارزيـابي سـريع    ابسياري از اين اطلاعات در فر
گردد و بخشي از ايـن اطلاعـات در    اوليه حاصل مي

 جمع آوري، آناليز،) تكميلي( ارزيابي مشروحيند افر
  .گردد تحليل و تفسير مي 

ــي  ــرين ويژگــ ــي از مهمتــ ــابي   يكــ ــاي ارزيــ هــ
ــي(يليصــتف ــرخلاف فر ) تكميل ــه ب ــد اآن اســت ك ين

وسيله افراد با سطح تجربـه و  ه ارزيابي سريع كه ب
ايـن ارزيـابي را    به انجام مـي رسـد،   دانش عمومي

بـه انجـام    افراد با دانش و تجربه فنـي وتخصصـي  
كامـل،   جامع، ،يليصبنابراين ارزيابي تف .رسانند مي

ــ مشــروح و آن كارشناســان  ةفنــي اســت و در تهي
حـــوزه هـــاي گونـــاگون  متخصـــص در خبـــره و

   .مشاركت دارند

ات جسـتجو و نجـات بيشـتر مبتنـي بـر      عملي ـ آغاز
زيـرا    است، ات حاصله از ارزيابي سريع اوليهاطلاع

ــدر  ــا ةمرحل ــدك  اضــطراري فرصــت م و  اســتان
 رواين از . ت بايد هر چه سريعتر شروع شودعمليا

اضطراري   مرحلةندرت ه ب اي چون زلزله در حادثه
درهرحال اين  ولي. كشد ميطول ساعت  72بيش از 

ها بـراي طراحـي،    ز همچون ساير واكنشعمليات ني
هـاي   نيازمنـد اطلاعـات و داده   ،منابع تنظيم و بسيج

صحيح و مبتني بر واقعيت است كه همه و همـه در  
بنـابراين عمليـات   . آيـد  مـي به دسـت  يند ارزيابي افر

جســتجو و نجــات بــيش از هــر چيــز بــر اطلاعــات 
  .حاصل از ارزيابي سريع اوليه استوار است

ــي  ــأاز يك ــم ثيرات ت ــرگ  مه ــع م ــر جوام ســوانح ب
تخمـين و بـرآورد ايـن تـأثير از     . مصدوميت است و

اضــطراري بــه كــار   مرحلــةمــواردي اســت كــه در 
عمليـات درمـان   در . آيد مي  گيرانمديران و تصميم 

اضطراري كه خـود بخشـي از عمليـات جسـتجو و     
 در خصوص مصـدومان و  هايي نجات است به داده

منـابع   و كانات مورد نيـاز ام تسهيلات و مجروحان،
در هـايي اسـت كـه     كه همان داده موجود نياز داريم

  .يممندعمليات جستجو ونجات به آنها نياز

  :در اين بخش بايد به اين سؤالات پاسخ داد

ــه      • ــه چ ــاني منطق ــتي و درم ــز بهداش مراك
هايي ديده واكنـون در چـه وضـعيتي     آسيب

  قرار دارند؟
 تعداد مصدومان چقدراست؟ •

ــه چــه م • ــادي و انســان در بخــش  ب ــابع م ن
 عمليات درمان اضطراري نياز داريم؟
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در زماني اين منابع در كجا قراردارند و چه  •
 دسترس قرارخواهند گرفت؟

چــه مــدت و بــه چــه ميــزان بــه نيروهــاي    •
تجهيزات پزشكي و ساير تسهيلات  ،انساني

 نياز داريم؟ 

انتقـــال  درمـــان اضـــطراري بـــر راهبـــرد •
ني در دسـترس  مصدومان به مراكـز درمـا  

منابع بـه   متمركز است يا آوردن امكانات و
 محل سانحه؟

براي انتقـال مصـدومان چـه تسـهيلاتي در      •
 چرخبال، هواپيما، آمبولانس،( اختيار داريم؟
 )قطار و قايق

لويـت  ودر ا پس از جستجو ونجات، اقدامات امدادي
نيازهــاي قربانيــان در ايــن . پاســخگويي قــرار دارد
زمـان ومكـان سـانحه     شـدت،  بخش بر اساس نوع،
 ؛لويت هاي آن متفاوت باشدومي تواند گوناگون و ا

هـا   ولي در بيشتر سوانح كه در آن آسيب به دارايي
هـاي   بع و شـريان و اموال مردم وخسـارت بـه منـا   

مين نياز هاي حيـاتي و آنچـه   أتحياتي وجود دارد، 
اغلـــب در  ،نـــام دارد كـــه مراقبـــت هـــاي جمعـــي

  .مي گيردارقرهاي نخست  اولويت

تـيم ارزيـابي    ةبنابراين يكي از مسئوليت هاي عمـد 
  .بررسي اين نيازها مي باشد

در تمام پاسـخگويي هـا بـه     :سلسله مراتب نيازها"
ــا وجــود دارد     ــي از نيازه ــله مراتب ــوانح سلس  .س

بـر روي ايـن   واضـح  طـور  ه ب ـ دارزيابي نيازها باي
  :متمركز شود لويتونيازها به ترتيب ا

نيازهاي اصلي حمايت از فراهم آوردن  -1
غذاي  آشاميدني و بهداشت، آب: حيات

سرپناه  كمك هاي پزشكي مقتضي، مناسب،
براي ( و سوخت) مسكن و پوشاك كامل(

  .)پخت وپز و گرما
 محافظت از قربانيان سانحه در برابر -2

ويژه  هتجاوز و تعرض، ب خشونت فيزيكي و
آوارگان داخلي  كه پناهندگان ودر سوانحي 

 .درگيرنددر آن 

شناختي و  هاي روان شناسايي استرس -3
مين أاجتماعي ناشي از سانحه، ت

شناختي و اجتماعي براي  هاي روان حمايت
 ".قربانيان

 بخش امداد پس از جستجو و نيازهاي حياتي در
نيازها  مينألويت در سلسله مراتب تونجات دومين ا

 شدت، اگرچه بر اساس نوع سانحه، .قرار دارند
  .لويت آنها متفاوت استوترتيب ا ...يمي وشرايط اقل

ها در عمليات  سرپناه يكي از ضروري ترين نياز
پيامدهاي مهم بسياري از امداد است، زيرا يكي از 

از دست رفتن سكونتگاه انسانهاست كه يا  ،سوانح
كاشانه  در اثر سوانحي چون زلزله و سيل خانه و

وانحي گردد و يا در اثر س مردم تخريب و نابود مي
چون جنگ و خشونت هاي قومي و سياسي مردم 

و  مي شوندناچار به ترك خانه و كاشانه خود 
 .آواره مي گردند

سوانح بسياري بـه  سـرپناه و   :  سرپناه اضطراري
ســــكونتگاه انســــانها آســــيب و خســــارت وارد 

لويـت  وسرپناه اضطراري ممكـن اسـت ا  ".آورند مي
  "ابتدايي سانحه باشد ةمرحل
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كه بازماندگان است راري در شرايطي سرپناه اضط
ــتجوي     ــر در جس ــرض خط ــراد در مع ــا اف ــا ي بلاي

خود براي   هاي دائمي سكونتگاهي در خارج از خانه
بــراي مثــال امــاكني همچــون  .مــدتي كوتــاه باشــند

هـاي ورزشـي    مدرسه، مسجد، كارخانه و استاديوم
و  كــه ظرفيــت پــذيرش جمــع كثيــري را دارنــد     

تواند اين اماكن را به  نها ميهاي موجود در آ قابليت
بايد به خـاطر داشـت   . صورت يك اردوگاه درآورد

برند  اولين جايي كه مردم به آن پناه مي "كه معمولا
مكـاني بـراي گذرانـدن يـك شـب اسـت تـا         "صرفا

ايـن شـرايط    در. بتوانند سرپناه مناسب تري بيابنـد 
  .تغذيه نيستند ةي انتخاب جا و نحودر پ "معمولا

 ،خانمان ن موقت آوارگان و افراد بيدر اسكا
هاي مختلف را مي توان اتخاذ كرد كه  رويكرد

يكي از رايج ترين ) و بيشتر در چادر(اسكان موقت 
ت خود به دو شكل به اسكان موق .هاست روش

  :انجام مي رسد

افراد  در اين حالت: محل موقت در اسكان -الف
خود كه به محل زندگي  يعلايقدليل خانمان به  بي

دارند و همچنين براي مراقبت از اموال و 
دهند در مكان حادثه و  هاي خود ترجيح مي دارايي

  . نزديك مسكن قبلي خود سكني گزينند

در اين حالت به  :اسكان موقت در خارج از محل -ب
 دلايل گوناگون از جمله فقدان امكانات زندگي،

شرايط براي زندگي در محل  ،امنيت و آلودگي
و بازماندگان سانحه مجبور به مي باشد فراهم ن

  .شوند ها مي ترك محل زندگي و اسكان در اردوگاه

چه اسكان در خارج از محل  محل و چه اسكان در
قديمي ترين و  ترين، چادر آسانانتخاب شود، باز 

 .مين سرپناه موقت استأترين روش ت راحت

در ارزيابي نياز آوارگان به سرپناه علاوه  
           طلاعات جمعيتي و آمار و ارقاميداشتن ابر

... شرايط اقليمي و جنس، سن، در خصوص تعداد،
ها و استانداردهايي نياز داريم كه به  به شاخص

كمك آن فرضيات منطقي خود در مورد اتخاذ 
و هيد اسكان آوارگان را شكل دراهبردهاي 

اضطراري را به  ريزي براي عمليات اسكان برنامه
  .يمانجام رسان

نه تنها يند ارزيابي اها و استانداردها در فر شاخص
 ،كند ميو تفسير نيازها كمك  به فهم هرچه بهتر

لكه در طراحي پاسخ نيز همچون چراغي فراروي ب
  .برنامه ريزان خواهد بود

 و امداد ةهاي استاندارد در حوز تدوين شاخص
مورد توجه مديران امدادي پيش ها  نجات از مدت

پاياني قرن بيستم  ةدر ده از اين رو .بوده است
هاي امدادي از نهادهاي  جمعي از مديران سازمان

و  هاي امدادي سازمان ملل متحد آژانس مردم نهاد،
 ،احمر سرخ و هلال  المللي صليب فدراسيون بين

هاي  نويس استانداردهاي حداقل در بخش پيش
 ژةاين پرو .ه نمودندئراارا تدوين و گوناگون 
آن  ةو اولين نسخ اسفير نام گرفت ةروژمشترك پ
ه ژدر اين پرو.ه گرديدئميلادي ارا 2000در سال 

سرپناه نيز امدادي و استانداردهاي حداقل در بخش 
 .پرداخته شده است
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Right to life 
with dignity

The Sphere Project

Putting Principles Into Practice

The Sphere Project

Water Supply, 
Sanitation 
and Hygiene 
Promotion  

Food Security, 
Nutrition and 
Food Aid

Shelter, Settlement 
and 
Non-Food Items

Health 
Services  

Common Standards:
Don’t forget!  

 

  

هر كه  وانين حقوق بشر بيان شده استدر ق.. "
اين . ردانساني حق برخورداري از مسكن لازم را دا

شناخته شده و شامل حق  قوانين بين الملليحق در 
. است زندگي همراه با امنيت، صلح و كرامت

حق استفاده از مسكن شامل  ةهاي ويژ جنبه
امكانات، مواد و خدمات،  برخورداري از

، قابليت سكونت، دسترسي، موقعيت و اه زيرساخت
حق مسكن همچنين كالاها . مناسبات فرهنگي است

نظير دسترسي پايدار به منابع طبيعي و  ياتو خدم
عمومي، آب آشاميدني سالم، انرژي مورد نياز 

پخت و پز، گرما و نور، امكانات بهداشتي و براي 
شستشو، امكانات انبار كردن مواد غذايي، دفع 
فضولات، دفع فاضلاب و خدمات اورژانس را در 

هر انساني بايد فضاي كافي براي . بر مي گيرد
داشته باشد و در مقابل سرما، رطوبت،  زندگي

گرما، باران، باد يا ديگر خطراتي كه ممكن است 
ها  سلامت او را تهديد كند و همچنين ناقلين بيماري

يابي محل سكونت و پناهگاه  انمك. محافظت شود
موجب دسترسي به خدمات بهداشتي، مدارس،  دباي

مراكز مراقبت از كودكان و يا ديگر امكانات 
چگونگي . ماعي و فرصت هاي معيشتي شوداجت

ساخت محل سكونت، مواد ساختماني مورد 
استفاده و سياست هاي حمايتي بايد به درستي 
. بيانگر هويت فرهنگي و تنوع اماكن مسكوني باشد

حق اسكان به گونه اي جدايي ناپذير با ديگر حقوق 
بشر از جمله حمايت در برابر اخراج اجباري، اذيت 

ديگر مخاطرات تهديد كننده امنيت جسمي  و آزار و
حقوق فردي به منظور جلوگيري از تغيير و  و رفاه

مكان اجباري از منزل يا محل اسكان هميشگي در 
پناهگاه يك عامل تعيين كننده بقا در . ارتباط است
له، ئافزون بر اين مس. استبحران  ةمراحل اولي

و لزوم پناهگاه به منظور آسايش و امنيت شخصي 
حمايت در برابر شرايط بد آب و هوايي و افزايش 

  ".استمقاومت در برابر بيماري ضروري 

 مكاني كه بـراي اسـكان در نظـر گرفتـه مـي شـود،      
امكانـات   از نظر دسترسي به خـدمات،  دهمچنين باي

بــراين اســاس . و تســهيلات زنــدگي مناســب باشــد
همــواره مــد نظــر  دويژگــي هــا بايــ نتوجــه بــه ايــ

ــان درا ــا و ارا بررســي رزياب ــه ــه  ه پيشــنهاداتئ ب
  .مديران باشد

آب و خدمات بهداشتي و امكانات اجتماعي شامل  "
ها و اماكن مـذهبي   هاي بهداشتي، آموزشگاه مراقبت

اي شايسته فـراهم   يا به گونه اشدبايد در دسترس ب
هاي موجود يا بازسازي شده، بايد  زيرساخت. شود

د پـيش از  مشخص گردد و تا جـايي كـه امكـان دار   
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. ايجــاد امكانــات جديــد مــورد اســتفاده واقــع شــود
بــه آب،  دآســيب ديــده بايــ ةتمــامي اعضــاي جامعــ

امكانــات بهداشــتي، مراقبــت هــاي بهداشــتي، دفــع  
فضولات، مكان دفن اموات، امكانات اجتماعي ماننـد  

هاي ملاقات و نقـاط   ها، محل ها، نيايشگاه آموزشگاه
دسترسي بـه  . تفريح دسترسي يكسان داشته باشند

آب، توالـــت، خـــدمات : خـــدمات ضـــروري ماننـــد
اي طراحي شود تا  اجتماعي و بهداشتي بايد به گونه

اســتفاده از امكانــات موجــود بــه حــداكثر برســد و 
پيامدهاي سـوء آن بـر جوامـع ميزبـان يـا مجـاور       

   ."كاهش يابد

اسـفير بــه   ةپـروژ  ،هـاي كلـي   پـس از بيـان ويژگـي   
  .پردازد اسكان مياستانداردهاي حداقل براي 

هاي موقت يا دائمـي بـراي هـر فـرد بايـد       اردوگاه"
در . متر مربع مساحت داشته باشد 45متراژ حداقل 
متـر مربـع بـراي هـر نفـر در كنـار        45نظر گـرفتن  

هـا، راهروهـا، تجهيـزات آموزشـي، بهداشـت،       جاده
آب، نواحي توزيع،  ةاداري، ذخير اطفاء حريق، امور
كوچـك بـراي    هاي مراه با باغچهبازارها و انبارها ه

بـه صـورت مجـزا در نظـر گرفتـه       دهر خانواده باي
در مـوارد دفـع    هاي موقت به جز در اردوگاه .شود

% 6فاضلاب و كنترل فرسايش، شيب زمين نبايد از 
هـم نبايـد   % 1همچنين شـيب زمـين از   . بيشتر باشد

كمتر باشد تا دفع فاضلاب به ميزان كـافي صـورت   
هـاي فاضـلاب بـراي كـاهش ميـزان       الكان. گيرد مي

پايين ترين مكـان  . سيل و تجمع آب مورد نياز است
آب  ةورد شـد آمتر بالاي سـطح بـر   3نبايد كمتر از 

اوليـه   )مساحت كف( سطح. در فصول باراني باشد

درآب . متر مربع باشد 5/3حداقل براي هر فرد بايد 
 "خانواده معمولا ةو هواي سرد فعاليت هاي روزمر

هاي سرپوشـيده صـورت گرفتـه و مـردم      مكاندر 
داخلـي   ةديده بايد زمان زيـادي را در محوط ـ  آسيب
در . حرارت مناسب صـرف كننـد   ةمين درجأبراي ت
در هــاي خــانوادگي  هــاي شــهري هــم فعاليــت بافــت
زيـرا فضـاي   . شـود  هاي سرپوشيده انجام مي مكان

. خـورد  خارجي در مجاورتشان كمتر به چشـم مـي  
هــوايي گــرم و مرطــوب فضــايي  در شــرايط آب و

براي گردش هوا مورد نياز است تا محـيط زيسـتي   
بـراي دسـتيابي بـه ايـن شـرايط      . سالم ايجاد شود

متر مربع براي هر نفـر   5/3از  براي كف پوش بيش
ارتفـاع كـف از سـقف هـم يـك      . در نظر گرفته شود

در هواي گرم و مرطوب بايد . استعامل مهم ديگر 
گردش بهتر هوا وجود داشـته   ارتفاع بيشتري براي

در حالي كه در آب و هواي سرد ارتفاع كمتر . باشد
تر است تا حجم هوايي را كه بايد گرم شـود   مناسب

  ".كاهش دهد

مباحـث   مـديريت آن  مباحث مربوط بـه اردوگـاه و  
داري است كه در نوشتار بعدي به آن خواهيم  دامنه

  .پرداخت
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